采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求
前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。

一、项目概述
以《国务院关于加快发展旅游业意见》为指导，按照《旅游咨询服务中心设置与服务规范》为标准，深入贯彻十四五规划，切实推动全省文化旅游发展大会精神落实，按照成都建设世界旅游名城和“三城三都”建设有关要求，我市将着力构建以“3场2站1中心”模式为基础的城市旅游信息公共咨询服务体系。通过以科技为文化和旅游“加持”，以创新驱动赋能文旅产业提档升级，对成都东客站汽车客运站和双流机场两个旅游咨询体验中心实施科学运营，充分发挥旅游咨询体验中心的城市窗口和咨询体验等功能，为游客提供便捷优质的旅游信息服务，最终建设起可复制可推广可操作的咨询体验中心建设经验，实现“全程全游全服务”的战略构想，不断提升来蓉游客满意度，进而提升成都旅游的知名度和美誉度。
标的名称：2021—2022年度成都市旅游咨询体验中心日常运营维护服务
所属行业：租赁和商务服务业
*二、商务要求
（一）服务期限：2021年11月—2022年9月，共计11个月（实际以合同签订时间为准）。
（二）服务地点：采购人指定地点（成都市范围内）
（三）付款方式及条件：合同签订后10个工作日内至少支付合同金额的70%，项目完成后支付尾款。
（四）验收条件及标准：本项目采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求进行验收。
三、技术服务要求

（一）点位设置
1.成都东客站
（1）成都旅游咨询体验中心（144平米，位于成都东站汽车客运站内）；
（2）成都文旅咨询点两处（一处位于汽车客运站旅客到达出口处，另一处位于成都东站汽车客运站咨询服务岗处）。
2.成都双流国际机场
（1）成都旅游咨询体验中心（50平米，位于双流机场T1航站楼地铁口）；
（2）成都文旅咨询点三处，分别位于双流机场T1航站楼到达层综合服务柜台（1个）和双流机场T2航站楼到达层综合服务柜台（2个）。
3.增设成都天府国际机场宣传投放
拟在天府国际机场T1及T2航站楼到达层的两处增加成都文旅宣传投放。
（二）开展内容
1.优化升级体验中心硬体及软件
（1）通过一系类相关措施增加中心的互动性，能够保证为游客朋友提供即时的成都旅游相关景区景点、近期文旅活动及游玩推荐路线等信息，使旅游咨询体验中心更具科技感、互动性并同时保证文旅资讯的时效性；
（2）根据咨询中心现有的3D投影仪系统及VR设备，制定升级改造计划，生动的展示成都的生活美学新场景，增加新场景旅游方式对游客与市民的吸引力；
（3）依托文化旅游公共服务平台，掌游成都旅游信息平台，升级旅游自助查询终端设备，强化旅游信息互通互享，推进为市民和游客提供网上旅游信息咨询服务模式为游客提供成都游企业（如景区、旅行社、酒店、餐饮等）提供服务咨询，也为旅游企业提供便捷、高效的业务平台。完善文旅资讯检索功能，让游客操作更轻松便捷，更快速的了解到相关感兴趣的内容；
（4）增设咨询中心游客互动留言板块，收集广大游客对成都文旅相关的宝贵意见及建议，并设专人予以实时回复；
（5）同时定期分析咨询中心信息采集的相关数据，进一步完善及优化成都文旅营销宣传工作。
2.增设成都旅游体验中心点位
拟在天府国际机场T1及T2航站楼到达层的两处增加成都文旅宣传片播放与宣传资料摆设，扩大文旅宣传范围。
3.增强成都旅游营销宣传展示力度
（1）加强与东客站、双流国际机场T及新增天府国际机场的综合服务柜台中旅行社的合作力度，在大运会期间更加全面展示成都文旅相关资讯；
（2）加强与区（市）县的联动，在旅游体验中心设置“成都旅游礼物”展呈专区，对旅游文创产品进行展示。
（3）加强与市民及社会团体的联动，定期邀请不同阶层的市民朋友来旅游体验中心体验并认真采纳宝贵意见及建议。
（三）成都市旅游咨询体验中心人员配置及服务
1.工作人员日常工作包括引导游客取阅旅游资料和旅游信息自助查询，为游客提供查询和咨询服务，信息收集等工作。
2.服务岗位：点位负责人2人、服务人员6人；
3.人员配备：每日每个点位至少1名负责人及2名服务人员在岗；
4.工作时间：早上9:00—晚上6:00（含节假日）。
