招标项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求
[bookmark: _Toc217446094]前提：本章中标注“★”的条款为本项目的实质性条款，投标人不满足的，将按照无效投标处理。
一、项目概述
[bookmark: _Toc217446095]（一）项目背景
按照成都市人民政府办公厅印发的《关于开展市智慧治理中心有关数据大会战工作的通知》（成办函〔2019〕22号）要求，市政府领导多次召开专题会议，推进数据大会战工作，提出“要大力推进网络理政，以成都智慧治理中心为龙头，构建智能城市运行指挥体系”的工作部署，并下达核心工作目标，要求各部门在完成近十年政务数据汇集、系统整合和智慧化应用提升的基础上，进而逐步汇集自改革开放40周年以来的政务数据资源，全面加强全市各行政主管部门的系统集成和数据融合，加快建设数据城市，促进“用数据说话、用数据管理、用数据决策、用数据创新”。
（二）工作目标
一是建成数据平台开放平台的统一数据标准面向各类用户开放API，形成行业（产业）数据自我生产的完整闭环。二是对文广旅行业监管工作进行完善与提升，应对当前国内外疫情、自然灾害等突发事件，围绕成都市文广旅安全运行生产工作目标，全面提升成都文旅大数据平台市场监管与安全应急调度能力，充分发挥利旧原则，将已建成91个A级景区500路摄像头资源面向成都市智慧治理中心进行共享开发，运用GB/T28181协议国际标准视频流技术，打通天网、雪亮工程与景区自建摄像头之间的壁垒，形成三网融合体系，扩展可监控范围和角度，确保行业市场的无死角监控。三是构建起“指挥中心与手机终端”之间的无线互联和指挥调度，确保各类应急事件的快速处置和流程跟踪。
（三）采购标的及所属行业
	包号
	标的名称
	所属行业

	1
	成都市文化广电旅游局应用平台建设
	软件和信息技术服务业



★二、商务要求
（一）开发工期：签订合同后三个月内；
（二）服务地点：成都市文化广电旅游局；
（三）付款方式：采购活动结束后5个工作日内支付合同金额的30%作为预付款；供应商提供项目具体的建设方案，方案经过采购人审核通过且收到供应商合法的等额发票后15日内支付合同金额的40%；本项目全部验收完成，收到供应商合法的等额发票后15日内支付剩余合同款。
（四）验收：
1、本项目将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求进行验收。严格按照采购合同开展履约验收。验收时，须组织五人以上的专家成立验收小组进行验收。验收小组根据采购项目的具体情况，制定具体详细的采购项目验收工作方案。验收方案应当包括以下内容：验收依据、验收小组组建要求、检验办法及判定规则、复检条件及办法、验收工作的管理要求、验收工作程序等；验收小组成员在实施验收前应掌握采购项目采购需求、验收清单和标准、政府采购合同约定的权利义务，并完成其他准备工作。供应商在验收时须出具符合财政要求的绩效报告，同时须至少提供过程流程报告。验收时，按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后，验收小组出具验收书，列明各项标准的验收情况及项目总体评价，由验收双方共同签署。验收结果应当与采购合同约定的资金支付返还条件保持一致。验收时需提供的材料有（须出具符合财政要求的绩效报告、过程流程报告、投标文件、招标文件、合同、发票等）。
2、验收结果合格的，供应商凭验收报告办理相关手续；验收结果不合格的，将不予支付采购资金，还可能会报告本项目同级财政部门按照政府采购法律法规有关规定给予行政处罚。
三、技术、服务要求
★（一）建设内容
1、文旅资源采集融合平台开发：构建数据采集中心系统构建保障数据大会战工作的业务填报要求，通过数据采集中心的建设工作实现统一表单管理、统一填报渠道、统一填报规范、统一数据核验、统一填报统计、统一数据归集。主要建设内容包括：自动化填报表单、数据分类存储、建立填报表单和填报指导、统计每日填报情况、权限认证等；
2、文旅大数据安全应急调度体系升级建设：通过舆情信息、舆情图表以及舆情简报等，进行决策分析。文旅执法人员和景区安全管理人员应用现场执法移动端，通过无线网络和文旅执法后台数据库以及指挥中心连接，从而实现外部执法信息的采集录入、各类信息的综合查询、现场执法和处罚、统一灵活的指挥调度等功能；
3、市智慧治理中心文旅视频监控技术升级开发：一方面，通过智慧治理中心工作要求，对成都市旅游市场已联通景区视频监控系统进行国标升级，并将所有数据成功推送至智慧治理中心媒体融合平台，另一方面，通过技术升级，成功接入天网与雪亮监控视频，成功解决开放式景区、非A景区等监控死角弊端，通过多端多角度监控体系，为行业市场应急指挥和执法调度提供准确、实时的现场数据。
（二）建设要求
1、文旅资源采集融合平台开发
	序号
	升级建设内容
	功能描述

	1. 
	▲统一数据采集填报系统
	构建数据采集填报系统，规范需要人工参与的数据填报工作。允许管理人员根据填报任务要求创建相应的表单，允许填报单位登录平台填报数据。表单字段的数据类型支持普通文本、富文本、数字、日期、GIS坐标、图片、附件、下拉选项、嵌套表格等。支持数据分布式存储，支持按分类管理表单，支持按权限管理表单，支持通过数据接口方式推送表单数据，提供数据接口相关开发文档。
（供应商提供承诺函，保证合同签订后5个工作日内提供数据采集填报系统）

	2. 
	智能表单系统
	根据填报任务要求，创建对应的表单，一个表单由一个或多个字段组成，表单信息主要包括表单名称、表单唯一标识，字段信息主要包括字段名称、字段唯一标识、字段类型、数据有效范围、是否可空、提示文本。表单支持数据导入和数据导出，在表单使用的过程中，允许根据需要调整表单的字段，例如字段重命名、字段有效值范围等。

	3. 
	多终端自适应填报系统
	支持PC端及手机端APP进行表单填报，填报单位通过“成都市文旅大数据中心”进行统一登录，登录之后选择“数据采集”-“文化市场管理”进入数据采集中心。选择要填报的表单，填写相关数据并保存即可，填报界面由表单字段自动生成。

	4. 
	数据采集日志管理系统
	涉旅数据采集是关系大数据应用的一项重要基础性工作，功能的实现可以对数据采集过程进行日志审计，结合数据有效性核查可以清晰了解旅游景区、涉旅单位等涉旅数据采集种类及有效性。


2、文旅大数据安全应急调度体系升级建设
	序号
	升级建设内容
	功能描述

	1. 
	舆情集中化管理
	舆情网络信息采集从互联网采集新闻、论坛、博客、评论等舆情信息，并存储到舆情数据中心，并通过舆情检索引擎对数据进行索引。舆情分析引擎负责对舆情数据进行智能分析与加工；舆情数据进行深度加工与数据生成并推送至用户端，用户通过舆情信息、舆情图表以及舆情简报等，进行决策分析。

	2. 
	▲现场执法实时调度
	景区安全管理人员和值守人员应用现场执法移动端，通过无线网络和文旅执法后台数据库以及指挥中心连接，从而实现外部执法信息的采集录入、各类信息的综合查询、现场执法和处罚、统一灵活的指挥调度等功能。指挥中心通过实时视频连线景区安全管理人员和值守人员，把现场情况及时反馈到指挥中心，实现违章现场与监控中心的交流互动。
（供应商提供承诺函，保证合同签订后5个工作日内完成现场调度功能）
基于已有“成都市文化市场综合行政执法总队执法监督管理平台”，将指挥中心功能与现有成都文旅大数据中心智慧大屏融合，实现一体化指挥。指挥中心通过实时视频连线景区安全管理人员和值守人员，把现场情况及时反馈到指挥中心，实现违章现场与监控中心的交流互动。

	3. 
	应急处置流程可视化
	系统运用智能化的多端数据通信技术，能够与文旅市场执法办案移动平台实现数据双向同步根据不同程度、负责主体、处理流程等多方面设定应急处置流程，触发应急预案机制后根据匹配的处理策略进行舆情的指挥调度与快速处置。

	4. 
	应急调度指挥体系
	构建成都市文广旅局指挥中心平台，建立应急调度指挥体系，实现系统用户、监测景区、监控视频、景区客流量、道路数据、景区售票数、预警事件、指挥事件、调度数据。


3、市智慧治理中心文旅视频监控技术升级开发
	序号
	升级建设内容
	功能描述

	1. 
	▲RTMP开发
	对A级景区已接入成都市文旅大数据平台的摄像头品牌的RTMP协议开发，如：私有SDK协议解析，私有SDK视频解码，RTMP、RTSP协议二次编码，标准视频协议二次编码，RTMP协议、标准视频流重新封装，RTMP推送协议；
（供应商提供承诺函，保证合同签订后5个工作日内完成不低于20个A级景区、100个监控摄像头的RTMP接入开发。）

	2. 
	▲国标开发
	对A级景区已接入成都市文旅大数据平台的摄像头的国标开发，如注册、发送心跳、平台心跳保活，下级向上级推送心跳消息，下级收到上级请求，返回请求信息，推送下级设备。
（供应商提供承诺函，保证合同签订后5个工作日内完成不低于20个A级景区、100个监控摄像头的国标开发，并与成都市视频融合平台完成国标对接。）

	3. 
	▲天网工程、雪亮工程对接开发
	包括91个A级景区，近1000个摄像头的天网工程、雪亮工程对接开发，如：A级电子围栏的圈定，获取天网工程、雪亮工程监控，前端可视化地理位置分布呈现、监控。
（供应商提供承诺函，保证合同签订后5个工作日内完成所有A级景区的天网工程、雪亮工程对接开发，并应用于成都市文旅大数据平台。）





