采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求

[bookmark: PO_默认文件内容_27]前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
一、项目概述
（一）工作背景
为充分运用大数据+物联网+移动通讯的创新技术手段，进一步面向全国游客展示成都精品文旅资源，实现“吃、住、行、游、购、娱”等全要素和“商、养、学、闲、情、奇”等新业态的全覆盖，为广大游客提供全程化、个性化智慧旅游服务，拟启动2021—2022年“一部手机游成都”服务采购项目，立足手机移动终端，以构建成都旅游服务品牌形象为核心，以构建智慧旅游全域服务体系为宗旨，通过景区导览、语音导游、旅游问答和旅游投诉等核心功能，为公众提供全时、全域、全用户、全互通的创新体验。
（二）工作目标
启动2021—2022年“一部手机游成都”服务采购项目，立足移动通讯终端领域，整合成都市全产业链优质旅游产品，构建散客化、自助化和个性化的全域公共服务体系。一是依托成都文旅大数据中心数据资源，延伸对成都旅游新业态、特色资源进行深度挖掘，打造新旅游、潮成都、大熊猫、名胜古迹、四季景观、乡村旅游、美食成都、热闹商圈、休闲娱乐、成都地标、茶馆茶艺、川剧变脸、巴蜀文化、成都非遗、成都老街和川西古镇十五个主题宣传阵营。二是充分运用成都文旅大数据的成果转化，通过智能AI技术，分析游客诉求，精准定位游客出游需求，构建游前可体验、游中有保障、游后可评价的智旅体验。
标的名称：2021—2022年“一部手机游成都”服务
所属行业：软件和信息技术服务业
二、商务要求
*（一）付款方式：采购活动结束后5个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总金额的60%作为预付款；本项目全部验收完成且收到供应商合法等额的发票后15日内，采购人向供应商支付合同总金额的40%。
*（二）服务地点：采购人指定地点（成都市范围内）	
*（三）工期要求：合同签订后14个工作日内，一部手机游成都平台上线运行，实现与我局大数据平台和天府市民云的成功对接，并通过验收，未实现视为虚假响应。
*（四）服务周期要求：
1.服务周期：本项目的服务周期自签订合同后开始计算，到2022年6月15日结束。
2.服务人员：供应商针对本项目需提供至少2名售后服务人员并在响应文件中提供人员清单、身份证复印件、联系方式。
*（五）履约验收
1.验收标准：本项目采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求进行验收。
2.验收方式：采购人组织专家评审会进行验收；
3.验收时间：接到供应商验收申请后，经评估符合验收条件的，3个工作日内组织验收
（六）采购人逾期支付采购资金的违约责任：根据付款方式要求，采购人如逾期支付款项，则按应付款0.1‰/天支付违约金（注：此条款为采购人责任说明，供应商可不做响应）
*（七）保密要求
1.参与项目的所有人员应严格遵守用户的保密要求签订保密协议。
2.对于用户提供的资料，不得以任何形式向第三方传播。保密期限不受本项目期限的限制，在本项目履行完毕后，保密信息接受方仍应承担保密义务。
三、技术服务要求
（一）服务内容
1.按照国务院办公厅《关于促进全域旅游发展的指导意见》（国办发〔2018〕15号）以及国家、省、市关于旅游信息化发展相关要求，为充分运用大数据+物联网+移动通讯的创新技术手段，进一步面向全国游客展示成都精品文旅资源，实现“吃、住、行、游、购、娱”等全要素和“商、养、学、闲、情、奇”等新业态的全覆盖，为广大游客提供全程化、个性化智慧旅游服务，立足手机移动终端，以构建成都旅游服务品牌形象为核心，以构建智慧旅游全域服务体系为宗旨，通过景区直播、景区导览、语音导游、旅游问答和旅游投诉等核心功能，为公众提供全时、全域、全用户、全互通的创新体验。
（二）总体要求
1.按照成都市大数据和电子政务管理办公室数据整合共享要求，保障成都旅游大数据中心一体化设计规范，本次采购一部手机游成都所有服务内容和数据资源应与成都旅游数据中心《大数据集成应用平台》实现无缝对接，并实时进行数据可视化呈现。
2.构建一部手机游成都产品服务，面向安卓和苹果市场发布APP，实现移动端全兼容全覆盖。内容包括景区宣传服务、酒店宣传服务、线路宣传服务、美食、娱乐查询服务、景区直播服务、语音导游服务、景区智能导览服务、游客投诉服务、成都旅游名片宣传服务。
3.实现一部手机游成都与成都旅游大数据中心的数据对接，并形成智慧旅游可视化平台，提供景区精准定位、景区展现与游客服务功能。运用一部手机游成都数据资源形成成都市景区GIS，实现对语音导游、电子导览、景区承载量、景区停车场、景区视频监控、景区图片、景区介绍的同步共享呈现。
4.按照成都市大数据办数据共享开放、数据目录梳理完善和“大数据，大平台，大应用”建设要求，和按照“市民云”旅游服务接入要求，一部手机游成都要与成都旅游大数据中心实现整合，以此达到功能应用与数据资源的共享开放和上云工作，为确保政务数据共享开放目录的规范化、清晰化，一部手机游成都在成都旅游大数据中心业务集成应用模块中实现模型创建，实现对代号、名称、字段数量、数据条数、访问次数、写入次数、最近访问时间、最近写入时间、创建时间的综合性管理，并可对模型进行操作，并实现对每个分享模型的所属模型、所属Slot、所属用户、类型、是否为空、是否为主键、是否为自增和创建时间的管理。梳理完成的一部手机游成都数据字典，可通过数据接入授权进行第三方用户使用授权。第三方用户通过成都旅游大数据中心数据开放通道可以获取一部手机游成都数据资源。
5.构建一部手机游成都管理服务，其中包括平台云计算、信息发布和旅游投诉受理服务等。其中，游客旅游投诉受理服务实现与成都旅游数据中心《大数据集成应用平台》整合，具备完善的信息报审流程和客户服务流程。
6.立足移动通讯终端领域，整合成都市全产业链优质旅游产品，构建散客化、自助化和个性化的全域公共服务体系。实现“一部手机游成都”与“智游天府”及“YOU成都”的数据共享和功能嫁接。
（注：本章节中要求一部手机游成都与成都旅游数据中心《大数据集成应用平台》进行数据对接和数据整合的相关费用包含在本项目成交金额中，接口接洽沟通工作由采购人负责，接口参数包括 SSO单点登录、模型数据拉取、模型数据推送。）
（三）具体要求
1.景区宣传服务
（1）概述
依托平台多样化宣传方式，对景区最突出、最具特色的景观部分进行重点宣传，从而利用独有的特质来吸引游客，同时通过APP专属页面，为景区塑造良好宣传形象，通过“一部手机游成都”APP提供的景区宣传服务内容包括我市八十余家A级景区，并通过不断完善与升级工作宣传更多景区资源。
（2）服务内容
基本信息：包括景区简介、联系电话、景区服务设施、景区相册、开放时间、地址、游玩指南、票价信息、景区承载量等信息宣传服务；
导航服务：为游客提供景区、厕所、停车场等地理位置查询和导航服务；
周边推荐：提供景区周边景区和周边酒店查询服务。
2.酒店宣传服务
（1）概述
全面提升全市旅游住宿业品牌竞争力，展示文化主题和特色品质。通过平台宣传为游客提供全方位的查询服务。通过“一部手机游成都”APP提供的酒店宣传服务内容包括我市二千余家住宿业企业资源，并通过平台不断完善升级工作宣传更多住宿业资源。
（2）服务内容
A.基本信息：包括酒店简介、联系电话、酒店服务设施、酒店相册、地址、房型和房间图片展示、房间参考价格等信息宣传服务；
B.导航服务：为游客提供酒店地理位置查询和导航服务；
C.周边推荐：提供景区周边酒店和周边景区、美食查询服务。
3.线路产品宣传服务
（1）概述
借助平台优势助推文旅品牌宣传，展现地区经典文旅线路，推出一批特色各异的线路，满足游客不同旅游线路需求。通过“一部手机游成都”提供的线路产品宣传服务内容包括我市二百余条特色线路资源，并通过平台不断完善升级工作带来更多旅行线路资源。
（2）服务内容
A.线路宣传：提供市内一日游、市内二日游、成都周边游、省内游相关的旅游线路宣传服务（信息包括：线路产品特色、行程安排、费用明细、预定须知、参考价格等信息）；
B.精品线路：为游客提供成都出发地精品线路查询服务。
4.美食宣传服务
（1）概述
全面展示成都丰富的美食信息，为游客提供旅游信息服务，吸引更多游客到来成都旅游、品尝美食。通过“一部手机游成都”APP提供的美食宣传服务内容包括我市一千余家特色商家，并通过平台不断完善升级工作查询更多美食资源。
（2）服务内容
A.美食查询：包括美食简介、商户联系电话、美食相册、地址、推荐菜、人均消费参考价格等信息宣传服务；
B.导航服务：为游客提供美食商家的地理位置查询和导航服务。
5.休闲娱乐宣传服务
（1）概述
全面展示成都休闲娱乐信息，为游客提供旅游信息服务，吸引更多游客到来成都旅游、观光、休闲、娱乐。通过“一部手机游成都”APP提供的娱乐宣传服务内容包括我市一千余家特色商家，并通过平台不断完善升级工作查询更多娱乐美食资源。
（2）服务内容
A.休闲娱乐查询：包括休闲娱乐商家简介、商户联系电话、商家相册、地址、人均消费参考价格等信息宣传服务；
B.导航服务：为游客提供休闲娱乐商家的地理位置查询和导航服务。
6.景区视频服务
（1）概述
通过景区高清视频宣传片，呈现景区美景，游客可尽揽成都的经典风光，让游客有真正的智慧旅游体验。
（2）服务内容
A.景区视频：通过短视频的方式对景区、目的地进行宣传；
C.导航服务：为游客提供地理位置查询和导航服务。
7.语音导游服务
（1）概述
语音导游作为手机语音导游服务系统，能够为游客提供景区景点真人语音导游的特色服务，从而替代中文语音讲解器，帮游客免去“租借还”等麻烦。
（2）服务内容
A.景区简介语音介绍；
B.景区主要景点语音介绍。
8.景区智能导览服务
（1）概述
将景区导游电子化，具有全程真人语音讲解、景区全景手绘地图、旅游线路规划三大功能。
（2）服务内容
A.景区矢量手绘全景图设计（动漫设计师实地踩点，个性化定制）；
B.真人语音讲解（播音员景点讲解，移动导游）；
C.实时定位（嵌入地图服务，实时精准）；
D.查找厕所（一键查找景区内厕所，为游客优选就近厕所，自动导航到达）；
E.综合查询（基于电子导览图给游客提供出入口、停车场、游客中心、购物点等地理位置查询服务）。
9.游客咨询服务
（1）概述
为来蓉游客与市民提供旅游、出行咨询服务，满足日益增长的外地和本市旅游者的需求。
（2）服务内容
为游客提供游玩必问、交通、旅游贴士、景点、游玩娱乐、购物、住宿、周边游、行前准备等全方位的旅游咨询服务。
10.游客投诉服务
（1）概述
提供“在线投诉”、“语音投诉”、“电话投诉”等投诉渠道，构建网站、微信、APP于一体文旅投诉网络体系，方便游客投诉。
（2）服务内容
A.在线投诉：可在线提交投诉对象详细信息、现场图片证据和投诉人信息；
B.语音投诉：提供智能化、便捷化的投诉渠道，游客只需一键操作，便可快速地进行举报投诉；
C.电话投诉：提供24小时快速拨打投诉电话功能服务；
D.投诉转办：根据投诉信息转办旅游局相关职能处（室）；
F.意见和建议：收集广大游客对成都旅游服务水平和服务质量的意见和建议；
11.成都旅游名片宣传服务
（1）概述
突出成都本土旅游特色，全力打造成都旅游品牌形象，建立智慧旅游宣传名片。
（2）服务内容
构建成都旅游名片专题宣传窗口：包括旅游新业态、大熊猫、川西古镇、四季景观、乡村旅游、美食之都、休闲旅游、热闹商圈、成都地标、茶馆茶艺、川剧变脸、成都老街、成都非遗、巴蜀文化、名胜古迹，共15张名片进行专题宣传。
12.信息发布服务
（1）概述
推介成都文旅资源，吸引游客赴成都旅游。
（2）服务内容
A.将成都旅游品牌、旅游文化、旅游服务、旅游产品以及包括来自游客的信息、感受等，作为传播内容，每日推送3-5条资讯给APP用户；
B.将成都最新旅游活动信息实时推送至APP用户。
13.旅游投诉受理服务
（1）概述
为公众提供多渠道、多场景和多终端的实时旅游投诉服务，各级旅游质监执法人员能第一时间看到投诉并及时做出处理，提升旅游管理与服务水平。
（2）服务内容
A.每天收集APP平台接到的投诉信息，同时梳理成文稿转交给旅游局相关职能部门；
B.7×24小时收听游客提交的语音投诉信息，10-15分钟内及时联系投诉游客，进一步了解和掌握旅游投诉信息，收集和梳理形成文档转交给旅游局相关职能处（室）。
14.旅游问答解答服务
（1）概述
旅游问答聚集各路旅行达人,游客在行前、行中、行后的问题, 在平台可以及时获得解答，让游客了解旅游目的地的情况,包括吃、住行、游、购、娱、交通、行程等全方位的旅游服务。
（2）服务内容
A.配备成都旅游达人，对游客提出的各类旅游问题，在2小时以内给出回答；
B.对旅游问答版块中游客互动环节，游客发布的图片和文字等信息进行实时监控，避免有敏感图片和文字出现在APP中。
15.区县旅游宣传服务
（1）概述
搭建全市所有区县宣传窗口，实现各区县特色文旅资源的集中宣传。
（2）服务内容
A.制作区县旅游专题版块和栏目，体现各区县文旅特色；
B.完成各区县吃、住、行、游、购、娱等全方位查询服务。
16.全域旅游导览服务
（1）概述
建立成都旅游一图统揽，通过相关涉旅数据的整合与共享，涵盖 " 吃住行游购娱 "等旅游产业全要素，形成成都全域旅游资源规模，为游客提供旅游相关场所查询服务。
（2）服务内容
A.游客通过成都全域旅游导览图，实现查找成都全域的景区、找酒店、找美食、找旅行社、找休闲娱乐场所等；
B.为游客提供导航和地理位置服务，根据游客当前位置查找周边景区、酒店等旅游相关场所。
17.找旅行社服务
（1）概述
建立全市旅行社数据库，通过APP快捷查找全市旅行社和当前位置周边旅行社，查询旅行社发布的线路信息，为游客提供旅行社和相关线路查询服务。
（2）服务内容
A.游客通过找旅行社模块，实现查找成都全域旅行社、分社和服务网点，同时可查询旅行社发布的相关线路信息；
B.为游客提供旅行社导航和地理位置服务，根据游客当前位置查找周边旅行社场所。
18.找导游服务
（1）概述
建立全市导游人员库，通过导游模块，让游客提前联系导游了解相关行程，同时进行在线预约导游。
（2）服务内容
游客在线检索导游信息，实现对导游基本信息的查询和，出行前可通过发布的导游电话进行咨询和在线预约。
19.文化服务
（1）概述
融入文化场馆查询服务，为游客提供成都及所属区县图书馆、博物馆、美术馆、文化馆信息查询，让公众可以更方便快捷地触及成都文化，丰富充实公众的文化娱乐生活，实现文旅融合宣传。
（2）服务内容
构建成都文化场馆宣传窗口：包括图书馆、博物馆、美术馆、文化馆、文创园区，共5类宣传专题和场馆查询服务。
20.人工智能服务
（1）概述
利用大数据和人工智能技术在智慧旅游中的应用上有效提高旅游信息收集推送质量、根据用户提交的基本述求，采用AI算法给游客提供大数据和人工智能服务。
（2）服务内容
A. 通过智能推荐模块，按照游客提交的出行述求，为游客合理预测旅游花费、智能规划旅游路线和行程安排;
B. 通过APP智能机器人客户为用户和游客提供景区游玩、购票、住宿等智能解答服务，给游客带来良好的游玩体验和应用体验。
21.游记攻略服务
（1）概述
搭建旅行攻略信息服务应用，实现游客都轻松安排自己的旅行行程，解决旅行中的困难；随时随地列出周边景点美食酒店玩乐等信息；轻松创建游记行程；可从多个角度搜索到信息点真实的攻略和评价。
（2）服务内容
A. 用户可通过APP记录和分享旅行中所遇到的美好瞬间；
B. APP为用户提供丰富、全面的旅行指南，同时可以把自已的旅游经验通过APP分享给同样爱旅游的朋友。
22.商户入驻服务
（1）概述
为成都文旅企业搭建专属宣传入驻平台，酒店、民宿、农家乐、美食、休闲娱乐、导游、旅行社等相关行业可以快速入驻到APP平台，帮助企业实现精准宣传。
（2）服务内容
A. 搭建商户入驻小程序入口，商户可快速提交相关信息，开通宣传窗口；
B. 商户可通过小程序发布图片、视频、简介、特色等宣传信息，实现一站式集中宣传。
23.一键预订服务
（1）概述
游客可通过平台的“一键预定”功能，实现对景区、酒店、线路、美食和休闲、导游、线路和文创产品等进行在线预定，在线填写到达时间、人数、联系人姓名和联系人，并将预定信息提交至后台系统进行汇集。
（2）服务内容
 通过景区、酒店、线路、美食和休闲、导游、线路和文创产品宣传窗口，为游客提供在线预约通道和电话预订渠道。
24.一键救援服务
（1）概述
为游客和社会公众提供一键救援服务，通过整合生态圈里各方面的资源，以移动端为载体，为游客提供一键式救援服务。
（2）服务内容
[bookmark: _GoBack]在用户遇到紧急情况的时候，可申请一键救援，系统会快速定位用户实时位置，并将位置信息发送给APP后台，通过完善高效的报案响应机制，做到及时救援。
