[bookmark: PO_默认文件内容_27]前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
一、项目概述
应目前成都市双流区东升社区卫生服务中心的需要，需对东升社区卫生服务中心妇幼保健进行服务项目。
本项目共1个包，采购成都市双流区东升社区卫生服务中心妇幼保健服务供应商一名。
	包号
	服务内容
	单位
	数量
	预算（人民币/万元）

	01
	妇幼保健服务 
	项
	1
	143.25


二、项目清单
	序号
	包号
	品目号
	标的名称
	所属行业
	数量

	1
	1
	1-1
	妇幼保健服务
	卫生和社会工作
	1



三、商务要求
*1．服务期及地点
1.1 服务期：从签订合同之日起一年。
1.2 服务地点: 采购人指定地点。
*2．付款方法和条件：
签订合同之日起7个工作日内支付合同金额的30%；余下的70%按实际完成的服务量，经考核合格后按月发放，具体参照合同详细条款。
3.其他要求：如因供应商工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失，由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任、经济责任等，供应商对此均应承担全部的经济赔偿责任和法律责任。   

四、技术、服务要求
一、服务要求
（1）产后盆底康复：要求配备1名具有相应专业医学资格上岗证的医务人员，要求从事基层妇女保健工作3年以上工作经验，熟悉女性盆腔解剖结构和产后盆底功能障碍性疾病。对辖区产后妇女及育龄期妇女进行综合的盆底筛查、盆底肌肉功能训练，腹直肌修复治疗等以达到预防和减少盆底功能障碍性疾病。
（2）乳腺调理项目：配备至少1名具备相应专业医学资格上岗证的相关医务人员对辖区产后妇女进行产后开奶、乳腺疏通、增乳调理、手法回奶、断奶排残奶、哺乳期急性乳腺炎等乳腺疾病预防性调理等。
（3）产后体质调理：要求配备至少1名具备相应专业医学资格上岗证的相关医务人员对辖区产后妇女进行综合性的体质恢复、瘦身塑形、心理重建等服务。
（4）女性盆腔还原调理：要求配备至少1名具备相应专业医学资格上岗证的相关医务人员，需掌握熟练的盆腔操作流程和后期维护，对辖区内有需要的女性进行评估，筛查和调理等服务。
*（5）派驻本项目医护人员须符合《中华人民共和国执业医师法》及《护士条例》规定持有有效的《康复师资格证》和《护士证》（证书复印件加盖公章）。
二、辅助内容
（1）对辖区内所有新婚妇女采用电话方式一对一跟踪随访，介绍相关家庭医生签约服务，享受国家公共卫生服务项目优惠政策。
（2）对辖区内所有处于怀孕期的育龄妇女采用电话和短信等方式进行一对一5次以上孕期随访，督促其按孕期管理规范进行孕期各项检查，饮食指导以及产后相关服务内容。
（3）对辖区内所有产后28天内的育龄妇女，进行人均2次上门家庭访视，面对面对其产妇身体、心理各方面进行检查和指导，对新生儿身体各项指标进行检查，并督促按时儿保和计划免疫服务。
（4）对辖区内所有产后42天的育龄妇女，以电话方式一对一告知其来院作相关产后复查和盆底相关功能检测，对各项检测报告进行解读、分析、评估并个性化制定康复治疗方案，签订家庭医生服务包。
（5）每月开设4-5次公益妈妈班讲座，面对面讲解产后康复和盆底功能训练专业知识，现场解答病人的各项疑问。
（6） “三八”妇女节、母亲节等各种公益宣传日，实地到各社区居委会、学校、广场等场所开展公益讲座，对辖区居民面对面讲解国家基层公共卫生服务内容，家庭医生签约服务等优惠政策和措施，让老百姓了解妇幼工作内容及产后康复的重要性，有效预防各项老年性疾病和盆底功能障碍性疾病，切实提高辖区女性的生活质量和身体素质。
*三、考核评定
（1）实行一对一个性化专业服务，对于每次的康复内容、训练结果进行当天线上反馈，总结治疗效果。
（2）对所有康复对象的资料进行保密性管理，每月统计上报。
（3）对完成康复治疗的所有病例进行一对一三个月、半年、一年跟踪回访。
（4）每月接受贵单位相关科室的业绩考核、服务量和服务质量的评定。所有工作达到单位满意、科室满意、老百姓满意的综合效应，并不定期接受第三方满意度调查。 
注：考核办法详见（附件1、附件2、附件3）                            
附件1
	成都市双流区东升社区卫生服务中心

	产康科医技人员考核表

	考核时间：     年  月  日                    工作科室：妇保科

	
	目标及要求
	检查情况
	得分

	工作纪律、医德
医风（20分）
	掌握沟通技巧，统一着装，佩戴工作牌，按时上下班，态度和蔼，热情服务，一视同仁，迟到早退每次扣1分，引起病人投诉不得分，态度不好，服务不热情一次扣1分，无故旷工则不得分。
	
	

	科室的规范化建设（10分）
	医务人员根据《成都市医疗服务质量检查标准（2014年版）》要求，结合工作科室目前建设情况，制定科室年度计划、进度和具体措施，包括医务人员管理、科室合理布局、科内设施设备完善、工作制度和流程。检查计划、进度、分析等，缺一项扣2分。
	
	

	医疗质量管理
（30分）
	医务人员负责协助科主任完成质量管理与持续改进工作，建立科室质量管理工作制度，体现全面质量管理与持续改进工作，缺科室质量管理小组及制度扣1分，科室质量存在问题，改进力度不够，相同质量问题重复出现每次扣1分，扣完为止。（8分）
	
	

	
	每月底有医务人员参与科室质控会议，内容全面、体现全过程质量管理，有记录，未召开科室质控管理会议，每缺一次扣1分，缺改进工作措施记录每次扣1分。（8分）
	
	

	
	医务人员须制定培训计划和完善培训记录，其中培训包括院科两级培训（要求每月至少一次培训）。缺一次扣3分。（8分）
	
	

	
	医务人员将根据个人的专业技术特长，结合工作科室的业务情况，逐步开展新技术、新项目（有计划、有申请、分析等）。每半年一次打分，检查新技术、新项目开展情况。（6分）
	
	

	
	医务人员在工作科室固定带教一名医务人员，每月定期考核带教人员“三基”知识及技能，要有相关考核记录等印证材料，缺一项扣1分。（6分）
	
	

	工作业务指标
（10分）
	医务人员在工作科室与上一年业务指标（包括门诊人次、住院人次、留观患者人次等指标）同期相比较，每月至少上升10%为基点。每下降1%扣1分，10%的基础上每提升1%加0.2分。
	
	

	医疗文书
（10分）
	医务人员所在科室病历合格率≥90%，每降1%扣1分；门诊病历合格率≥90%，每降1%扣1分；回访记录合格率≥90%，每降1%扣1分。
	
	

	医疗安全
（10分）
	“医务人员和所在科室医务人员严格执行诊疗指南和技术操作规范，工作职责及制度，无医疗差错、医疗事故发生。发生医疗事故不得分，发生医疗差错，每次扣2分。
	
	
	

	其他工作
（4分）
	中心临时交派任务和其他工作目标。（每完成一项加1分，未完成则每项倒扣2分）
	
	

	患者满意度
（6分）
	抽10个患者，满意率低于90%每降低1个百分点扣1分。
	
	

	     总得分：              考核人签名：              专家签名：       

	所在科室评价
	                                                                                                                                                                    科主任签名：                          年     月   日

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	安排医院评价
	                                                                                                                                                                       







医院签章                   年     月   日

	
	

	
	

	
	

	
	



附件2                    

考核办法

1、对成交供应商完成的产后康复工作考核评分作为拨付当月合同款的依据，具体如下：
当月得分在90分以上【含90分】，不扣款；
当月得分在85-90分【85分】，每扣1分在合同款内扣减100元；
当月得分在80-85分【含80分】，每扣1分在合同款内扣减100元；
当月得分在60-80分【含60分】，扣除本月20%应付款；
当月得分在60分以下，扣除当月全额应付款。
2、产后康复相关项目得分全年有两次得分在70分以下【不含70分】，采购人有权解除与成交供应商的外包合同。
3、如因成交供应商工作质量受上级部门和领导通报、批评或区级以上（含区级）媒体曝光的，视情况另行扣除当月应付款0.2-0.6万元；造成严重后果、产生较大社会负面影响及发生重大安全生产事故的，解除采购合同。

附件3
产康治疗满意度问卷调查

请回答以下调查问卷的所有问题：
1、您目前对我们中心产康室的环境满意吗？
满意□       不满意□
2、老师在给您做治疗的时候服务态度您满意吗？
满意□       不满意□
3、治疗过程中请问老师有没有给您说清楚如何用力？
有□          没有□
4、治疗后请问您现在还有没有膀胱排尿不尽的感觉吗？
有□          没有□
5、您有没有经常感觉到盆腔坠胀吗？
有□          没有□
6、目前您有没有感觉到阴道有肿物脱出吗？
有□          没有□
7、请问治疗后您现在还便秘吗？
有□          没有□
8、治疗后有经常感到下腹或生殖道不适吗？
有□          没有□
9、治疗中对医生的技能技术满意吗？ 
满意□       不满意□
10、您对我们医院产康科医技人员的语言表达能力满意吗？
满意□       不满意□
11、您对产后体质康复的体感感受度满意吗？
满意□       不满意□
12、您对产后康复的治疗效果满意吗？
满意□       不满意□
13、您对医生在治疗结束后的回访形式满意吗？
满意□       不满意□
14、您对医生在治疗结束后的回访内容满意吗？
满意□       不满意□
15、您对医院总体的就诊流程满意吗？
满意□       不满意□



                        综合满意度为：               。
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