第六章  招标项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求
[bookmark: _Toc217446094]前提：本章中标注“*”的条款为本项目的实质性条款，投标人不满足的，将按照无效投标处理。
（一）. 项目概述
[bookmark: _Toc217446095]1.服务内容：为加强并推进中国成都人力资源服务产业园建设，做好人力资源服务工作，拟通过公开招投标方式委托三方公司承担做强产业、做优园区、做专场景、做亮品牌等产业园区运营及人力资源服务工作。
2.项目概况：本项目共1个包，采购成都高新区人力资源服务中心人力资源服务工作供应商一名。
3.标的名称及所属行业： 
	序号
	包号
	品目号
	标的名称
	所属行业
	数量

	1
	1
	1-1
	人力资源服务
	租赁和商务服务业
	1



*（二）.商务要求
1．服务期：1年，2021年8月至2022年8月。
2.服务地点：成都市高新技术产业开发区国际人才城。
3．付款方法和条件：
（1）合同签订之日起15个工作日内，付给中标人合同额40%首笔款；2022年4月底前，付给中标人合同额40%的中期款；该项目服务完成后一个月内，付给中标人合同额20%尾款。
（2）除首笔付款外，在每次付款前，根据《人力资源服务工作项目考核评分表》（见附件1）对中标人进行考核打分，若得分高于90分（含90分），支付该次全部款项；得分低于90分高于80分（含80分），支付该次款项的80%；得分低于80分高于60分（含60分），支付该次款项的50%，同时不得继续签署下年合同；得分低于60分，不予支付该次款项。
（3）中标人应在每次支付进度款前向采购人提供足额的正规发票。
4.服务质量标准
中标人应严格按照招标文件中技术、服务要求和《人力资源服务工作项目考核评分表》为采购人提供完善的服务，如服务商未按照约定标准实施工作且不能在限期内完成整改的，除根据本章商务要求第2条付款方法和条件中第（2）款之规定，按照得分支付款项外，对采购人造成损失的，还将要求服务商承担相关违约责任。
（三）.技术、服务要求
	成都高新区人力资源服务工作项目内容

	序号
	工作任务
	重点项目
	项目目标
	具体描述

	1
	做强产业
	梯度培育，持续完善产业链条。收集、梳理人力资源服务产业扶持政策，助力推动形成产业培育制度、措施。
	收集、梳理人力资源服务产业扶持政策，助力推动形成产业培育制度、措施，产业规模年增长率不低于25%。
	1.收集、梳理人力资源服务产业政策，助力推动形成产业培育制度、措施，为企业提供政策咨询、申报等服务；
2.开展企业走访，定期收集企业需求及信息，处理各类企业服务事项；
3.开展会议服务、接待服务、党工共建活动、企业服务活动。

	
	
	围绕产业发展做好配套服务。实现园区企业办事效率高、资源对接快、生活工作方便等基本要求。高质量完成会议服务、接待服务；做好政策解读；开展党工共建活动、企业服务活动。
	年度园区企业服务满意度不低于95%，园区年度服务企业数不低于3万家次，服务人才数不低于30万人次。
	

	2
	做优园区
	产业园品牌成为中国西部地区人力资源资源服务产业园头部品牌。
	所有媒体粉丝数量总计达到15万，力争打造国家、省、市人力资源相关活动的“永久品牌IP”，产业园品牌成为中国西部地区人力资源资源服务产业园第一品牌
	包括2个微信公众号，1个微博，1个抖音号，1个官网，N个公共媒体宣传矩阵的运营管理，宣传片及一应宣传物料的设计制作，媒体项目合作、平台推广活动费用。

	3
	做专场景
	完成产业园载体场景氛围营造
	完成产业园载体场景氛围营造，在相关区域就应用场景进行可视化呈现，初步达到“互动交流”“展示汇报”要求。
	包括氛围营造方案、评选、设计、物料制作、场景搭建等工作

	
	
	在不少于1000平的场地进行可视化呈现，实现“成果展示”、“互动交流”等。
	完成不少于1000平场地的租赁及运营管理，以实现“成果展示”等可视化呈现。
	不少于1000㎡场地租赁服务费

	4
	做亮品牌
	开展年度品牌活动，发布行业报告。
	开展产业园年度品牌活动，相关活动获得领导肯定，形成品牌，推广延续。发布1篇行业相关报告。
	开展年度品牌活动，相关活动获得领导肯定，形成品牌，推广延续。发布1篇行业报告。

	
	
	聚焦产业功能区企业需求，充分发挥产业园优势，围绕同城化及产业功能区，广泛开展品牌活动。
	年度开展同城化、产业功能园区活动数不少于12场，参与产业功能区、地市州不少于12个，企业数不少于100家。
	聚焦产业功能区企业需求，充分发挥产业园优势，围绕同城化及产业功能区，广泛开展品牌活动，年度开展同城化、产业功能园区活动数不少于12场，参与产业功能区、地市州不少于12个，企业数不少于100家。

	
	
	常态化开展品牌活动，有效整合联动招聘会、品牌直播、企业活动，着力提升产业园人力资源服务水平和品牌效应。
	年度常态化开展品牌活动数不少于24场，参与企业数不少于2000家次，覆盖人数不少于1万人次。
	年度常态化开展品牌活动，有效整合联动招聘会、品牌直播、企业活动，着力提升产业园人力资源服务水平和品牌效应。年度常态化开展品牌活动数不少于24场，参与企业数不少于2000家次，覆盖人数不少于1万人次。







附件1：
	人力资源服务工作项目考核评分表

	序号
	一级目标
	二级目标
	考核内容
	权重
	得分

	1
	做强产业（20分）
	产业目标
	收集、梳理人力资源服务产业政策；形成产业培育制度、措施，产业规模年增长率不低于25%。
	10
	

	
	
	配套服务
	年度园区企业服务满意度不低于95%。园区年度服务企业数不低于3万家次，服务人才数不低于30万人次。
	10
	

	2
	做优园区（20分）
	宣传矩阵打造
	所有媒体粉丝数量总计达到 15万，着力打造产业园品牌IP。
	20
	

	3
	做专场景（20分）
	场地租赁
	完成不少于1000平场地的租赁及运营管理，以实现“成果展示”等可视化呈现。
	10
	

	
	
	应用场景打造
	运用声、光、影、图等方式，在相关区域进行可视化呈现。
	10
	

	4
	做亮品牌（40分）
	大型活动
	举办不少于1场年度大型活动；发布不少于1篇人力资源专业报告。
	20
	

	
	
	专业报告
	
	
	

	
	
	品牌活动
	年度开展HR+产业协同活动不少于12场，参与企业数不少于100家。
	10
	

	
	
	
	年度开展特色品牌活动数不少于24场，参与企业数不少于2000家次，覆盖人数不少于1万人次。
	10
	

	5
	工作加分
	工作评价加分，具体如下。
	
	

	
	
	1、领导评价：在基础指标完成基础上，高新区相关领导或部门书面肯定、批示等，增加1次加0.5分，成都市级领导或部门书面肯定、批示等，增加1次加1分；省部级以上领导或相关部门书面肯定、批示等，增加1次1.5分；国家级书面肯定、批示等，增加1次加2分，累计加分不超过5分。
	
	

	
	
	2、媒体报道：在基础指标完成基础上，市级官方媒体（有纸质载体的媒体）报道，增加1次，加0.5分；省级官方媒体（有纸质载体的媒体）报道，增加1次，加1分；国家级官方媒体（有纸质载体的媒体）报道，增加1次，加2分，累计加分不超过5分。
	
	

	
	
	注：同项工作不重复加分，按最高级别计分一次。
	
	

	
	工作减分
	受到高新区局级以上领导、市级以上部门或领导通报批评的，有1次扣2分。
	
	

	合计
	100

	考评办法：

	累计得分不超过100分。根据各服务期间采购人的要求确定考核指标进行考核，若得分高于90分（含90分），支付该次全部款项；得分低于90分高于80分（含80分），支付该次款项的80%；得分低于80分高于60分（含60分），支付该次款项的50%，同时不得继续签署下年合同；得分低于60分，不予支付该次款项。

	说明：此考核表为年度考核指标，中期考核指标根据中期考核时间，至少完成年度各项指标的50%。
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