[bookmark: _Toc511206479]第五章  采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求

[bookmark: PO_默认文件内容_27]前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
一、项目概述
2017年4月20日，最高人民法院印发《最高人民法院关于加快建设智慧法院的意见》，其中要求各级法院要“运用大数据和智能语音技术，按需提供精准智能服务”、“不断提高法律文书自动生成、智能纠错及法言法语智能推送能力，庭审语音同步转录、辅助信息智能生成及实时推送能力，基于电子卷宗的文字识别、语义分析和案情理解能力，为辅助法官办案、提高审判质效提供有力支持”。
结合实际业务需求，本期智能语音转换辅助系统服务采购建设项目包含以下内容：15套智能语音庭审系统。服务描述如下：
智能语音庭审系统可实现在庭审过程中快速语音转写成文字，极大地提高了庭审效率、减少书记员的工作量并且保证庭审记录的完整性。同时智能语音庭审系统采用了人工智能辅助修订技术，可在庭审过程中帮助书记员快速地在语音识别错误的地方进行实时修订。
本项目共1个包，采购智能语音庭审系统服务供应商一名。
二、项目清单
	序号
	包号
	品目号
	标的名称
	包含内容
	所属行业
	数量

	1
	1
	1-1
	智能语音庭审系统服务
	15套智能语音庭审系统
	软件和信息技术服务业
	1


三、商务要求
（一）建设服务时间：合同签订后30个工作日。
（二）建设服务地点：四川天府新区成都片区人民法院。
（三）付款方式：合同分三次付款，第一次合同签订后支付50%，第二次项目初验通过后支付30%，第三次项目终验通过后支付20%。
（四）本项目所有建设服务内容，在项目验收后提供至少1年售后质保期（自项目终验合格时起算），质保期内，中标供应商需承诺可实现7×24小时根据业主具体要求上门处理技术问题和保障工作。
（五）验收：将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求进行验收。
四、技术、服务要求
	[bookmark: _Hlk524109369][bookmark: _Toc522899388][bookmark: _Toc14425553]序号
	服务
名称
	服务要求

	1
	智能语音庭审系统
	基于语音能力平台，在庭审过程中提供快速语音转写成文字的服务，提高庭审效率、减少书记员的工作量并且保证庭审记录的完整性，服务要求如下：
1、扩展性：通过在单个科技法庭中添加单一前端音频处理设备可支持不少于12点位的语音信号输入，同时针对具体法庭需求可实现平滑扩展。
2、角色自动区分：系统支持配置法庭麦克风对应的说话人角色信息，从而可以实现在庭审过程中区分多角色的说话内容分别进行识别。
3、主动防串音：针对桌上有两个以上麦克风且相互之间间距较近的情况，说话人通过其中任一麦克风输入语音，系统能够自动判断哪个为输入麦克风且屏蔽其余麦克风的串音，以保证能够正确的区分出说话人的角色。
▲4、卷宗资料识别：支持案件相关资料的学习，包括词汇和句子表达，且学习后的成果，书记员实时查阅了解，用于提高识别准确率（提供该功能系统界面截图）。
5、个性化词语配置：针对庭审过程中转写的某些个性化词语（例如人名、公司名、地名等）可能会出现错误的情况，在书记员客户端软件界面上提供个性化词库添加的功能，书记员将所遇到的个性化词语添加到系统中后，系统将会自动修正这些文字的转写结果。
6、庭审录音标记回听：书记员在庭审记录过程中，因记录不及时、陈述人语速过快的情况，通过客户端软件标记记录不及时的位置，在休庭时，按照标记的位置，可以回听之前的庭审音频快速修正记录内容。
▲7、智能模糊查找替换：书记员通过输入正确结果，系统可通过音相近快速搜索到转写错误的文本，并快速替换。系统支持模糊查找和批量修改，能够让书记员通过输入正确结果匹配搜索出近似音结果，无需手动定位即可实现批量修改（提供该功能系统界面截图）。
▲8、庭审信息语音播报：对于开庭需要宣读的法庭纪律、审判人员入庭、证人出庭等内容，能够通过客户端软件由系统进行自定义内容合成播报，并且支持播报速度的人工调整（提供该功能系统界面截图）。
9、录音及笔录下载：支持历史音频和笔录的下载，操作员根据文件可搜索到历史的笔录和音频，并且支持下载。
10、辅助修改操作：针对语音识别错误的结果修改要求支持人工快速修正，为书记员提供增删改、复制粘贴、撤销等通用文档编辑功能，不影响系统的正常使用。
11、导入庭前准备的模板（支持doc/docx格式），减少书记员庭审过程中记录量，辅助生成完整笔录，提升记录效率。
12、智能合并：庭审过程会出现同一问题交互，多次交互，其实只有一段文本有效，书记员可以在庭审记录中选择陈述人名称整行删除的情况，当上下文为同一个陈述人的识别文字，会自动合并成同一个人的文字记录。
13、终端异常防护机制：庭审过程中出现系统崩溃包含死机宕机停电，可恢复终端异常前的庭审数据。
14、导出/打印：书记员在整个庭审结束后，可以从系统的客户端软件中将庭审生成的笔录导出为Word文档，文档与庭审记录内容格式保持一致，无需进行格式修改，也支持在客户端中直接进行打印操作。
15、后台同步播放:在庭审管理后台可对所有庭审产生的语音笔录，书记员编辑笔录，以及音频同步进行播放，以便于庭后查阅。
▲16、支持对各个麦克风进行方言类型配置，以适配当事人的说话口音（提供该功能系统界面截图）。
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