[bookmark: _Toc511206479]第五章  采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求

[bookmark: PO_默认文件内容_27]前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
一. 项目概述
本项目共一个包，采购2021年成都高新区志愿服务制度化建设系列活动辅助服务商一名，须具备相应的供货和服务能力。
二.项目清单
	序号
	包号
	品目号
	标的名称
	所属行业
	数量

	1
	1
	1-1
	志愿服务制度化建设系列活动辅助服务
	租赁和商务服务业
	



三.商务要求
*3.1 服务期限：1年，自合同签订之日起算。
*3.2服务地点：成都高新区
*3.3 付款方式：
（1）按照首期付款（40%）、中期考核付款（40%）、尾款（20%）三次支付；付款阶段分别是：合同签订后7个工作日内完成首期付款；经中期考核合格后7个工作日内完成中期考核付款；服务期结束且经考核合格后7个工作日内完成尾款支付。
（2）双方事先约定考核标准，中期及尾款支付的具体金额以考核结果为准。
按照百分比列实行“扣分制”。得分在90分及以上的，足额支付相应款项；得分在60（含）-89分的，按分数对应比例支付相应款项，且将主要问题反馈服务商，要求其限期整改提质；得分在60分以下的，按不超过50%的比例支付相应款项，要求服务商对工作质量限期整改，若下一次得分达不到90分及以上，即与服务商解除合同，按程序重新采购新的服务商。此外，若发生服务商责任事故，其须独自承担责任并负责善后处理。
*3.4 供应商应在每次支付进度款前向采购人提供足额的正规发票。
四.技术、服务要求
4.1 服务内容：
4.1.1 开展志愿服务日常管理工作。
4.1.1.1 成都志愿者网（APP）高新区账号使用管理、街道（社区）活动审核，每月不少月2次下级账号使用跟踪督促（含月书面通报2次），确保每季度社区志愿服务活动总数平稳保增，季度考核在名列全市前茅。
4.1.1.2 开展区级志愿服务回馈活动2场。
4.1.1.3 搭建、运行“成都高新区志愿服务联盟”平台，与新时代文明实践同频共振，承接区级志愿服务促进中心工作。中期考核前需完成平台搭建的组织筹备工作。
4.1.1.4 每月报送活动信息不少于2篇，全年撰写工作经验材料不少于4篇（或按采购人要求、根据阶段性重点撰写），向市级以上文明网及其他媒体推送报道（全年不少于10次）。
4.1.2 开展新时代文明实践相关活动。
4.1.2.1做好成都高新区新时代文明实践中心运营和“文明兴蓉”企业微信平台管理，指导各新时代文明实践所（站）完成平台各项工作
4.1.2.2 依托新时代文明实践中心每季度开展1次200人以上规模的大型主题活动，全年不少于4次；每月开展2次50人以上的主题活动，全年不少于24次集中文明实践活动；每季度开展1次40人的以上志愿者沙龙暨集中培训，全年不少于4次；依托区中心场馆开展每周“文明实践1小时”日常实践活动，每周1场，全年不少于48场。
4.1.2.3 负责高新区新时代文明实践志愿服务总队日常管理及活动策划，打造2个有特色、有亮点的新时代文明实践志愿服务精品项目。
4.1.2.4 负责高新区新时代文明实践志愿服务总队日常管理及活动策划，联系、指导“8+n”行业（专业）志愿服务队开展活动（8支常备队伍均需每月开展1次活动），负责队伍在成都志愿者网（APP）信息发布及数据管理工作。
4.1.2.5 协助高新区新时代文明实践微信群管理，广泛链接社会资源开展志愿服务激励回馈活动。
4.1.3.开展项目创评活动。
4.1.3.1 协助做好新时代文明实践所（站）创示范点位及“六个十佳”等志愿服务先进典型推荐评选工作，全年项目督查走访项目不少于2轮，确保创评数量全市领先。
4.1.3.2 打造在市、省乃至全国具有影响力的成都高新区志愿服务品牌项目2个。
4.1.4 开展其他志愿服务工作。
4.1.4.1配合完成文明城市测评迎检材料报送工作。按照甲方要求开展材料收集、走访指导或集中培训等。
4.1.4.2配合完成其他临时任务（辅助性工作）、日常工作。
4.1.5 以上内容根据市文明办下达的目标任务或阶段性工作重点经双方协商同意后，可做调整。双方合作完成成都高新区全年志愿服务工作。
[bookmark: _Toc476753313]4.2 团队配置要求：供应商根据服务内容合理配置服务团队，项目负责人需有相关项目组织、督导经历。
*4.3服务质量考核标准：
2021年成都高新区志愿服务制度化建设
系列活动辅助服务采购项目质量考核细则（暂定）
	序号
	项目
	指标要求
	分值
	备注

	1
	志愿服务
日常管理
（30%）
	成都志愿者网（APP）高新区账号使用管理、街道（社区）活动审核，每月不少月2次下级账号使用跟踪督促（含月书面通报2次），确保每季度社区志愿服务活动总数平稳保增，季度考核在名列全市前茅。
	10
	

	2
	
	开展区级志愿服务回馈活动2场。
	2
	

	3
	
	搭建、运行“成都高新区志愿服务联盟”平台，与新时代文明实践同频共振，承接区级志愿服务促进中心工作。中期考核前需完成平台搭建的组织筹备工作。
	8
	

	4
	
	每月报送活动信息不少于2篇（每少1条扣0.1分），全年撰写工作经验材料不少于4篇（或按甲方要求、根据阶段性重点撰写），向市级以上文明网及其他媒体推送报道（全年不少于10次，每少1条扣0.3分）。
	10
	

	5
	新时代
文明实践
（40%）
	做好成都高新区新时代文明实践中心运营和“文明兴蓉”企业微信平台管理，指导各新时代文明实践所（站）完成平台各项工作
	3
	

	6
	
	依托新时代文明实践中心每季度开展1次200人以上规模的大型主题活动，全年不少于4次（7分）；每月开展2次50人以上的主题活动，全年不少于24次集中文明实践活动（5分）；每季度开展1次40人的以上志愿者沙龙暨集中培训，全年不少于4次（4分）；依托区中心场馆开展每周“文明实践1小时”日常实践活动，每周1场，全年不少于48场（6分）。要求年度有方案、有具体推进计划，每季度有小结，每月公示活动安排。
	22
	

	7
	
	负责高新区新时代文明实践志愿服务总队日常管理及活动策划，打造2个有特色、有亮点的新时代文明实践志愿服务精品项目。
	7
	

	
	
	负责高新区新时代文明实践志愿服务总队日常管理及活动策划，联系、指导“8+n”行业（专业）志愿服务队开展活动（8支常备队伍均需每月开展1次活动），负责队伍在成都志愿者网（APP）信息发布及数据管理工作。
	5
	

	8
	
	协助高新区新时代文明实践微信群管理，广泛链接社会资源开展志愿服务激励回馈活动。
	3
	

	9
	项目创评
（20%）
	协助做好新时代文明实践所（站）创示范点位及“六个十佳”等志愿服务先进典型推荐评选工作，全年项目督查走访项目不少于2轮，确保创评数量全市领先。
	12
	

	10
	
	打造在市、省乃至全国具有影响力的成都高新区志愿服务品牌项目2个。全国级8分/项，省级4分/项，市级2分/项。
	8
	

	11
	其他
（10%）
	配合完成文明城市测评迎检材料报送工作。按照甲方要求开展材料收集、走访指导或集中培训等。
	7
	

	12
	
	其他临时任务（辅助性工作）、日常工作。
	3
	



注：因工作目标调整，或受客观条件影响，需调整服务内容或暂缓执行项目的，经双方协商可对考核内容进行调整。
[bookmark: _GoBack]
