前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
[bookmark: PO_默认文件内容_27]一、项目概述、采购标的名称及所属行业
（一）项目概述：为进一步加强卫健系统对外宣传及新媒体融合发展的相关工作要求，围绕群众最现实、最关心、最直接的医疗行业话题，确立信息宣传工作靶向领域，依托主流媒体、新媒体、传统媒介等宣传阵地，整合升级现有微信、微博等新媒体平台，加载完善惠民政策、医疗服务，卫健系统微信矩阵等互动栏目，打通联系服务群众“最后一公里”，让群众享受到丰富便捷的医疗服务。在龙泉卫健系统唱响主旋律、发出好声音、凝聚正能量、营造好氛围，拟通过外包项目加强卫健局两微一抖宣传力量。
（二）采购标的名称及所属行业：
 
	包号
	品目号
	采购标的
	采购预算（万元/年）
	所属行业

	01
	01-01
	“健康龙泉驿”官方抖音运营服务
	20
	租赁和商务服务业

	02
	01-02
	“健康龙泉驿”官方微信微博运营服务
	20
	租赁和商务服务业



*二、商务要求
1、服务时间：2022年4月—2025年4月（以合同签订时间为准），合同一年一签，采购人根据考核及实际情况选择是否续签合同；服务期间内完成所有制作与推广服务。
2、服务地点：成都市龙泉驿区。
3、付款方式：合同签订后三个月内,采购人在收到成交供应商有效票据凭证资料后，按照财政性资金支付有关规定，向供应商支付合同金额的80%；当年服务合同期满后，采购人在收到供应商有效票据凭证资料后，按照财政性资金支付有关规定，向供应商支付合同金额的20%尾款，如未到达季度服务考核要求，将扣除相应尾款。

三、技术、服务要求：
01包“健康龙泉驿”官方抖音运营服务：
1.运营 “健康龙泉驿”官方抖音及视频号，每天策划发布1-2次抖音；每月发布原创整合视频至少30条，对卫健系统相关活动进行现场素材采集，剪辑成相关视频进行发布，每年策划创意最少线下采集20次。
2.运营一年，视频总阅读量增加不低于1亿次，获赞不低于500万次，粉丝不低于10万。上健康成都官微抖音视频号20次及以上，每季度以电子邮件等方式提供抖音季度运营分析总结报告。
3.抖音团队至少6人，包含：文字策划编辑2人，设计2人，摄影1人，剪辑1人。
02包“健康龙泉驿”官方微信微博运营服务：
1.对“健康龙泉驿”微信公众号、“健康龙泉驿”微博、“健康龙泉驿”相关新媒体宣传平台进行日常运营维护，维护内容包括：编辑、更新发布卫健系统工作动态及资讯（每日发布微信、微博）、更新发布卫健领域相关政策公告；及时贯彻上级要求，对需要通过新媒体开展宣传动员的工作及时进行宣传；接受网络咨询，实时解答群众网上政策咨询事项；对惠民服务板块进行优化、创新；微博微信后台管理及推送信息等相关数据统计。提高新媒体（政务微博微信、政务网站）的点击率与影响力，打造群众喜闻乐见的医疗服务相关网上平台。完成传统媒体、杂志、报刊等的外宣目标任务。组织专业新媒体宣传团队，结合时事热点进行选题策划、内容制作、视觉处理、创意宣传，提高新媒体平台关注度和吸引力，及时回复网友咨询、应对网络舆情，及时对粉丝的问题进行回复，涉及工作相关问题和舆情，及时报送对接人员并协助处理，针对较重大的网络舆情信息，形成舆情报告。在全市卫健系统政务微博排名保持在前3名; 负责传统媒体、杂志、报纸等发布，完成市卫健委、区委宣传部下达的外宣目标任务，并在全市各区市县外宣目标考核排名前三、区级民生保障部门中外宣考核排名前三。运营一年后，@健康龙泉驿 微博排名稳定在人民日报·微博榜单——力争进入全国卫健十大机构微博榜单并保持排名前五。
2.具体要求，微信周一至周五每天发布一次，每次发布精品内容1—2条，周六及周天每天发布一次，每次发布1条。围绕重点工作，制作一图读懂、漫画解读、H5动画等，一年作品不少于5个。每季度有精品原创作品不少于6个，一年合作到期后，微信粉丝增长不少于5万。每日原发微博不少于20条，转载微博不少于5条，节假日可根据实际情况增减发布微博的数量。每月微博阅读量不少于1200万次，转评赞不少于1500次，微博粉丝增长不少于3000个，结合微信每个季度至少策划一次线上活动，每季度以电子邮件等方式提供季度微博微信运营分析总结报告。
[bookmark: _GoBack]3.微信微博运营团队至少5人，包含：文字策划编辑2人，设计2人，摄影1人。
