招标项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求
[bookmark: _Toc217446094]前提：本章中标注“*”的条款为本项目的实质性条款，投标人不满足的，将按照无效投标处理。
一、 项目概述
[bookmark: _Toc217446095]（一）项目概况：成都市血液中心拟采购文创品一批用于献血物资。为实现对献血者的致敬和关爱，表达对他们的真心感谢，从而达到他们对血液中心的满意度和对献血的一种自豪和荣耀，同时让他们能感受到更多的精神价值，受到尊重的目的。
（二）标的名称及所属行业：
	
包号：01
	品目号
	标的名称
	所属行业

	
	1-1
	文创献血物资
	工业


*二、 商务要求
1．交货期及地点:
1.1 交货期：按照工作需要分批配送 
1.2 交货地点: 成都市血液中心
2．付款方法和条件： 
2.1每批货物如期到达甲方指定地点并经甲方对该批货物最终验收合格，且甲方向财政部门申请资金并收到财政拨款后三十日内，甲方向乙方支付该批货物全部结算价款。
2.2所有款项均以银行转账方式支付给乙方；甲方必须把货款支付给乙方公司账户，不得将货款支付给乙方经办人员或其他任何单位及个人，若乙方提供的账号错误的，由此造成的一切后果由乙方承担。
2.3税务发票：甲方每次付款之前，乙方向甲方提供合法、有效的发票。否则，甲方有权暂停向乙方支付相应货物款项，且不承担任何违约责任，乙方不得因此停止合同义务的履行。
三、售后服务
1. 供应商需针对产品提供不少于1年的质保期，质保期内如产品发生质量问题，无条件退换（需在投标文件中单独提供承诺函）；
2.售后服务响应时间：从验收合格之日起一年内供应商接到采购人通知后，须在1个小时内响应，3小时内派服务人员到达指定地点。如有工作实际需求，应能按照要求及时响应、调整。
3.供应商需在投标文件中承诺中标后在成都市范围内设立售后服务机构及配置固定的售后服务人员（需提供承诺函及提供售后服务人员名单、联系方式）。
4.提供针对本项目的其他售后服务承诺。
四、技术、服务要求
（一）项目具体需求
★1.品类需求：本次需求均应以设计献血独有文创品为定位，纪念品规划分类组合，照顾各类人群、各种场景的不同需要。其中，食品应分为包装食品和生鲜食品，包装食品有效期半年以上，所有食品生产日期距提货期不能超出保质期的一半，生鲜食品应确保食用安全，为当日配送。献血纪念品、食品及宣传品的具体组合、品种规格及数量需求见附件。
★2.包装需求：每位献血者需准备便携、经济、环保的外包装，应匹配实物尺寸进行整体规划和视觉设计。全部献血纪念品应归集于一个包装内，包装内放置感谢卡。食品包装为纸袋。
★3.设计需求：为了持续提升献血服务品质，推出中心系列无偿献血文创纪念品。整体设计需结合中心最新视觉识别系统和不同的应用场景，从外包装到实物等进行整体策划和视觉设计，提高献血者对献血纪念品广泛的关注，树立中心统一的品牌形象，达到以纪念品食品及宣传品为载体传播成都无偿献血文化，让献血者获得尊重感、幸福感和专属感的献血体验的目的。
3.1规划全年感谢献血者的主题宣传语，并应用于整体设计理念中。主题宣传语应要彰显献血行为的崇高意义和价值，具有号召性、辩识度、记忆度、粘合度。
3.2不同应用场景需匹配不同的设计。应用场景包含但不限于建党100周年、春节、情人节、五一节、端午节、世界献血者日、大运会、国庆、中秋节、元旦等重要主题。    
[bookmark: _Hlk69222603]3.3需以吉祥物“闷墩儿”为原型，设计钥匙扣、文创摆件（手机支架），吸引献血者进行主动传播。
[image: ]（吉祥物“闷墩儿”）
3.4需为献血者设计一张感谢卡片，文案需有温度、暖心真诚，通过情感驱动，让每位献血者都感受到独有的尊重。
3.5食品尽量实现包装定制，打造献血者指定补给食品，提升宣传性和独特性。
3.6为配合开展宣传，应为所有文创品设计线上宣传海报及专业文案，不低于10次。
★4.配送要求：所有物品需根据中心库房货架尺寸要求进行装箱配送。其中，纪念品及食品需按照每位献血者一份进行独立包装，现场自助食品单独装箱配送，宣传品需单独装箱配送。配送时每个运输箱应充分考虑重量便于搬运。生鲜食品应从食品安全角度妥善考虑冷链等专业配送要求，新鲜蛋糕和时令水果需进行日配送。所有物品食品均按照实际工作需要提供并分批配送，配送地点：成都市血液中心。
★5.专业团队：组建不少于6人的专项服务团队，包括项目负责人、执行负责、设计师、文案等人员，其中设计师应具有5年以上设计策划工作。有扎实的美术功底和设计能力，有较好的设计创意构思表现，有独到的创意视点与创新意识，对文创产品有较强理解和把握能力。
★6.其它需求：评选时应提供设计稿，包括但不限于提供2组规划，规划1：手提纸袋+纸盒+感谢卡+咖啡杯+T恤；规划2：手提纸袋+纸盒+感谢卡+晴雨伞+吉祥物摆件。
附件1 无偿献血纪念品食品组合需求
附件2 无偿献血宣传品需求
附件3 具体需求参数
附件4 中心视觉识别系统
* 附件1：无偿献血纪念品食品组合需求
	序号
	纪念品组合
	食品组合
	单价限价
	适用人群
	预计数量
（不低于）
	总限价

	
	包装
	纪念品
	包装食品
	现场
自助食用
	生鲜食品
现场自助
	
	
	
	

	1
	手提纸袋+纸盒+感谢卡
	咖啡杯+T恤
	食品1/食品2
	食品4
	/
	50元/份
	常规
	2.6万份
	130万元

	2
	手提纸袋+纸盒+感谢卡
	马克杯+吉祥物摆件（手机支架）
	食品1/食品2
	食品4
	/
	50元/份
	常规
	2.6万份
	130万元

	3
	手提纸袋+纸盒+感谢卡
	晴雨伞+吉祥物钥匙扣
	食品1/食品2
	食品4
	/
	50元/份
	常规
	4.1万份
	205万元

	4
	手提纸袋+纸盒+感谢卡
	保温杯+吉祥物钥匙扣
	食品1/食品2
	食品4
	/
	50元/份
	常规
	3.1万份
	155万元

	5
	手提纸袋+感谢卡
	毛巾+吉祥物钥匙扣
	食品3
	食品4
	/
	20元/份
	线上纪念品兑换
献血者
	9000份
	18万元

	6
	手提纸袋+感谢卡
	毛巾+背包
	食品3
	食品4
	/
	20元/份
	线上纪念品兑换
献血者
	9000份
	18万元

	7
	手提纸袋+感谢卡
	咖啡杯
	食品3
	食品4
	/
	20元/份
	线上纪念品兑换
献血者
	2.5万份
	50万元

	8
	手提纸袋+感谢卡
	/
	牛奶+饼干2+饮料
	方便面+八宝粥+速饮包
	新鲜蛋糕+
时令水果
	30元/份
	成分血献血者
	3.3万份
	99万元

	食品1：牛奶+饼干1    食品2：饮料+坚果        食品3：牛奶+饼干2     食品4：饼干3
	805万元


注：超过上述单价限价为无效投标。

* 附件2：无偿献血宣传品需求	
	序号
	包装
	品名
	具体需求
	预计数量（份）

	1
	手提纸袋
	咖啡杯
	与纪念品相同品种一致
	3000

	2
	背包
	T恤
	与纪念品相同品种一致
	1850

	3
	手提纸袋
	晴雨伞
	与纪念品相同品种一致
	950

	4
	背包
	吉祥物钥匙扣
	与纪念品相同品种一致
	2400

	5
	手提纸袋
	笔记本+笔套装
	见具体参数表
	8800

	6
	宣传品总预算：人民币35万元




附件3：不同品类具体需求
	序号
	品名
	规格
	预估数量

	1
	马克杯
	规格材质：陶瓷+竹盖，杯体厚实，光滑 
工艺：高温烤花，根据设计多色
容量：450ml（±5%）
尺寸：直径9CM，高11CM
颜色：白色、红色、黑色；
按不同场景定制设计2次，标志印制及图文元素印制至少1处以上，
按设计落地制作。
	2.6万份

	2
	咖啡杯
	材质：双层塑料，内胆需不锈钢
规格：350ML（±5%）
按不同场景定制设计2--4次并落地制作，杯身需满屏文创延展设计。            
	5.4万份

	3
	保温杯
	容量：380ml（±5%）；
材质：不锈钢内304外201，塑料杯盖；
保温：8小时；
颜色：白色、粉色、黑色；
按不同场景定制设计2次并落地制作，标志印制及图文元素印制至少1处以上。
	3.1万份

	4
	晴雨伞
	尺寸：22寸*8K，直径96CM，撑开高度67CM，合上高度25CM。
款式：四节，手动
骨架：黑色烤漆铁材加粗加长款；
手柄：橡胶漆；
伞套：伞套单色印刷；
伞布材质：伞布：黑胶布。伞架：铁材+烤漆。手柄：橡胶漆；
伞骨数量：8骨；
伞架材质：铁材；
产品重量及款式：309g；
印刷工艺：数码彩印；
按不同场景定制设计2次并落地制作，单个雨伞上标志及文创延展设计至少3处以上。
	41950份

	5
	T恤
	材质：180g，26支精梳棉
工艺：多色印刷，多处图案，印制色牢度≥3，全彩色印刷，采用柯式数码印刷
颜色尺码：至少可选3色，多尺码
按不同场景定制设计2次并落地制作，标志及图文元素印制至少3处以上；
	27850份

	6
	毛巾
	材质：纯棉；
规格：34*75（±5%）；
包装：需为毛巾定制独立的纸质外包装，纸质外包装需印制logo；
按场景定制毛巾设计并落地制作。
	1.8万份

	7
	吉祥物钥匙扣
	把血液中心吉祥物IP融入其中，设计成文创小礼物，按确认设计图制作。
	83400份

	8
	吉祥物摆件（手机支架）
	把血液中心吉祥物IP融入其中，设计成文创摆件，按确认设计图制作。
	2.6 万份

	9
	背包
	规格：35*40CM（±5%）；
材质：12安纯棉优质棉布面料，棉绳背带；需环保、亲肤、不起球、牢固、耐用；
印工：数码彩印，安全环保墨水；
按场景定制设计并落地，标志及图文元素印制至少1处以上；
	13250份

	10
	笔记本+笔套装
	笔记本参数：
品名：A5贴芯笔记本；
规格：22*15CM（±2%），100张；
材质：封面仿皮，内页米黄道林纸；
装订：现装式装订
工艺：压印，烫金，烫银，封面需设计，印制logo；靠近封底封面内页需设计全市献血点分布图、无偿献血知识
颜色：黑色、红色
包装：含外包装盒，需设计
笔的参数：
品名：中性笔；
规格：1cm*13.5cm（±2%）；
重量：约10克
材质：外壳金属，中性笔芯
至少一处标志印制
	8800份

	11
	感谢卡
	抽插式卡片+感谢卡卡套
卡套
尺寸：9*19cm（±2%）
材质：200g丝毛棉纸
感谢卡
尺寸：8.5*18.5cm
材质：250g丝毛棉纸
结合视觉识别系统进行设计，需含文案及主题宣传语的合理使用；
让献血者感受到献血的意义，充分表达对献血者无私行为的尊重与感谢，让献血者感受到真诚暖心和温度。
	不低于20万份

	12
	包装盒
	尺寸：长28*宽22cm*高10cm（±5%）
材质：350g新纷雪卡
	不低于16.7万份

	13
	纸袋1
	尺寸：长31*高29cm*厚12cm（±5%）
材质：160g再生环保纸
	不低于22万份

	14
	纸袋2
	尺寸：长28cm*高25cm*厚10cm（±5%）
材质：250g新纷雪卡
	





食品需求
	序号
	品名
	具体需求
	预估数量

	1
	牛奶
	规格：独立无菌盒装，定制联名外包装                                 净含量：250毫升   
产品种类：特浓牛奶；                                                            

	项目
	每100ml
	营养素参考值%

	能量
	276千焦
	3%

	蛋白质
	3.2克
	5%

	脂肪
	3.7克
	6%

	碳水化合物
	5克
	2%

	钠
	60毫克
	3%

	钙
	100毫克
	13%



产品类型：调制乳；
保质期：常温密闭条件下6个月；
无破损、无防腐剂
每人份一盒牛奶
	15万份

	2
	饮料
	规格：300ml；
	项目
	每100ml
	营养素参考值%

	能量
	约180千焦
	2%

	蛋白质
	0克
	

	脂肪
	0克
	

	碳水化合物
	10.6克（±5%）
	3%

	钠
	12毫克（±5%）
	1%


保质期：常温密闭条件下≥6个月；
无破损、无防腐剂
	8.3万份

	3
	饼干1
（用于50元组合）
	技术参数指标：
1、组成：
产品的主要营养组成为
	项目
	每100g
	营养素参考值%

	能量
	2164千焦
	26%

	蛋白质
	3.3克
	6%

	脂肪
	21.1克
	＞35%

	碳水化合物
	63克
	21%

	钠
	120毫克
	6%


2、材料：
饼干的主要配料为小麦粉、食用植物油、白砂糖、食用葡萄糖、淀粉、可可粉、食用盐等；
3、规格：纸盒包装，每盒不低于72克
4、产品有效期：阴凉干燥处保存12个月；
5、破损率：＜1%；
6、便携包装，即食即补。
	不低于15.5万份

	
	饼干2
（用于20元组合）
	技术参数指标：
1、组成：
产品的主要营养组成为
	项目
	每100g
	营养素参考值%

	能量
	2027千焦
	24%

	蛋白质
	4.8g
	8%

	脂肪
	21.1g
	35%

	碳水化合物
	67.8g
	23%

	钠
	360毫克
	18%


2、材料：
饼干的主要配料为小麦粉、食用植物油、白砂糖、食用葡萄糖、淀粉、可可粉、食用盐等；
3、规格：塑封包装，每袋不低于58g 
4、产品有效期：阴凉干燥处保存12个月；
5、破损率：＜1%；
6、便携包装，即食即补。
	不低于12.5万份

	
	饼干3
（现场自助食用）
	技术参数指标：
1、组成：
产品的主要营养组成为
	项目
	每100g
	营养素参考值%

	能量
	2027千焦
	24%

	蛋白质
	4.8克
	8%

	脂肪
	21.1克
	35%

	碳水化合物
	67.8克
	23%

	钠
	360毫克
	18%


2、配料：小麦粉、食用植物油、白砂糖、食用葡萄糖、淀粉、可可粉、食用盐等；
3、规格：散装称重，有塑封独立小包装，每小袋不低于19g，提供多种风味。 
4、产品保质期：12个月；
5、破损率：＜1%；
6、便携包装，即食即补。
	不低于
17万份

	4
	坚果
	规格：25g/袋，                                         材质：坚果+果干（6：3比例）                                       产品的主要营养成分为
	项目
	每100g
	营养素参考值%

	能量
	2307千焦
	27%

	蛋白质
	12.8克
	21%

	脂肪
	40.4克
	67%

	碳水化合物
	28.9克
	10%

	钠
	14毫克
	1%

	膳食纤维
	8.2克
	33%

	维生素E
	7.88毫克
	56%

	维生素B2
	0.25毫克
	18%

	钾
	441毫克
	22%

	镁
	129毫克
	43%

	钙
	118毫克
	15%

	锌
	1.7毫克
	11%


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
保质期：6个月                                                       配料：扁桃仁、蔓越莓干、核桃仁、黑加仑葡萄干、腰果仁、夏威夷果仁、蓝莓干、开心果仁等 。                                                   便携包装，撕开即食
	不低于5万份

	5
	方便面
	净含量：面饼+配料不低于66g                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
	项目
	每100克
	营养素参考值%

	能量
	959千焦
	11%

	蛋白质
	4.1克
	7%

	脂肪
	9.8克
	16%

	碳水化合物
	31克
	10%

	钠
	403克
	20%


  
规格：桶装（mini桶装）                                              保质期：6个月                                                       配料请依个人口味酌量添加
	不低于7.8万份

	6
	八宝粥
	技术参数指标：
1、组成：
产品的主要营养组成为
	项目
	每100g
	营养素参考值%

	能量
	292千焦
	3%

	蛋白质
	1.2g
	2%

	脂肪
	0.9g
	2%

	碳水化合物
	12.7g
	4%

	钠
	52毫克
	3%


2、材料：
八宝粥的主要配料为白砂糖、水、糯米、大麦仁、赤豆、花生仁、黄酒等；
3、规格：易拉罐，每罐为360g 
4、产品有效期：常温24个月；
5、破损率：＜1%；
6、冷热皆宜，拉开即食。
	不低于3.1万份

	7
	蛋糕
	多品种可选，每日冷链配送
	不低于1.5万份

	8
	时令水果
	生鲜包装，多品种组合，搭配方案灵活可选，每日冷链配送
	不低于
2万份

	9
	速饮包
	咖啡粉和奶茶粉
1.品名：奶茶粉；净含量500g；热水冲泡；保质期18个月；配料植脂末，脂肪酸，硬脂酰乳酸钠，磷酸氢二钾，食用盐，胭脂树橙，白砂糖，乳粉等
2.品名：咖啡粉；净含量500g；多风味可选，咖啡豆研磨黑咖啡；中深烘焙非速溶
	不低于800包




附件4：中心识别系统
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