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	青海省政府采购项目
	磋商响应文件
	法定代表人或委托代理人：              （签字） 
	（1）磋商函 
	4.与本投标有关的一切正式往来通讯请寄： 

	地址：青海省西宁市城东区西宁经济技术开发区      邮编：810000 
	（2）法定代表人证明书 
	（3） 法定代表人授权书 
	（4） 供应商承诺函 
	供应商承诺函
	1.完全理解和接受招标文件的一切规定和要求； 

	（5） 供应商诚信承诺书 
	致：青海德航工程项目管理有限公司 

	（6） 资格证明材料
	青海青旺(简称)营业执照
	（一）、企业精神
	1、勤实、严信、拼搏、高效。
	5、创新：每一位员工要在工作和事业中不断推陈出新，不断完善自我!

	（二）、经营宗旨
	（三）、服务理念
	（四）、售后服务

	（7）财务状况报告，依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料
	青海青旺（简称）24年审计报告

	（8）具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料
	具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料

	（9）无重大违法记录声明 
	（10）磋商保证金证明
	致：青海德航工程项目管理有限公司
	评分对照表

	（12）首次报价表（报价表）
	首次报价表（报价表）
	3.“交货时间 ”是指产品能够交付使用的具体时间（日历天）。
	5.政采云平台相应表格与本表不一致的按政采云平台格式填写。

	法定代表人或委托代理人：             （签字）
	（13）首次分项报价表
	首次分项报价表

	（14）技术规格响应表
	技术规格响应表

	（15）投标产品相关资料 
	（16）供应商的类似业绩证明材料
	供应商的类似业绩证明材料

	（17）中小企业声明函（货物） 
	（18）残疾人福利性单位声明函 
	残疾人福利性单位声明函
	非联合体投标承诺函
	未参与本采购项目的整体设计、规范编制等服务的承诺函
	2025年 7月 18日
	单位负责人为同一人或者存在直接控股、
	管理关系的不同供应商不得参加同一合同项下的政府采购活动
	承诺函
	2025年 7月 18日
	一、项目管理及实施方案
	制定详尽的组织运输
	工作重点：我公司本着“用户第一，质量第一”的原则，时时刻刻从用户的利益出发，在满足采购方需求的基础上
	验收方案（内容）
	验收方案（产品培训）


	3.供货团队（项目人员配备）
	供货团队（售后人员配备）
	二、质量管理体系及措施
	1.1零部件的质量管理
	1.2制造过程质量管理
	1.3不合格品的控制
	1.4持续改进
	3.质量管理措施（配件质量保障）
	质量管理图

	5.质量管理措施（售后技术保障-服务救援车保障）
	6.质量管理措施（售后技术保障-本地化服务能力）

	西宁地区及州县服务点
	1.进度计划


	（1）如发生事故时第一时间报警通知公司，简述整个事件。
	（4）我公司会提前安排配送车辆及线路避免发生突发事件。
	3.1实施团队（人员配备）
	3.2实施团队（售后人员配备）
	5.供货应急管理措施


	（7）对于欠货产品客服部必须做到随时入库随时发货，不得延误。
	四、安全文明及环保实施方案
	1.4S 店安全生产管理措施
	2.环保实施方案


	五、售后服务
	1.售后服务机构和人员


	1-1售后服务机构
	（6）协调售后各部门间关系，促进内部人员的团队精神。
	（1）负责管理、督促配件人员做好配件工作。
	2-1. 售后服务内容（服务响应方式）

	（5）帮助用户建立完整的系统管理制度和车辆检查制度。
	2-2.  售后服务内容（维修服务方式）
	3.售后服务流程

	（1）负责预约工作的人员或部门应掌握自身的预约维修能力。
	（2）委托单必须保证与车辆在一起。
	（9）各种技术及管理类手册清单参见《售后服务资料清单》
	3-5质检

	（4）客户关系员需了解客户对车辆的使用状况是否满意。
	（7）回访后，在《客户档案》中进行备案。
	4.采购方车辆使用安全技术培训

	（1）培训名额：
	（2）培训目的：
	（3）培训主要内容：
	（4）培训地点：
	（5）产品安装前的培训（技术交底）：
	（6）调试中的培训：
	（7）现场培训：
	（8）分层次培训：
	（9）长期培训：
	（10）培训安排
	5.售后服务响应时间

	（3）在合适的环境中和正确使用：
	（4）终身维修
	2.新车车辆交付
	3.预约
	4. 接待
	5．维修
	6.质检
	7.维修车辆交付
	d．服务顾问应陪同客户进行结算

	8.特色回访、服务制度
	9.质保期外
	10.特色信息管理
	11.  二十四个月期主要与用户沟通规范：
	12.三十六个月期主要与用户沟通规范：
	13.回访及检查、维修、改进规范：
	14.深入培训交流
	15.配件供应
	16.其他特色服务
	7.售后服务质量
	8.售后服务能力

	（1）青海青旺二类机动车维修资质证明
	9.售后服务特色

	（1）售后服务救援车救援车1（行车证）
	救援车1（车辆照片）

	（2）售后服务场所照片
	售后服务承诺书
	投标供应商：青海青旺汽车销售服务有限公司（公章）

