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	第一篇  投标邀请书
	一、招标项目内容
	二、资金来源
	三、投标人资格要求
	四、投标、开标有关说明
	五、投标有关规定
	六、采购项目需落实的政府采购政策
	七、现场踏勘
	八、联系方式
	（一）采购代理机构：克拉玛依市政务服务和公共资源交易中心
	（二）牵头招标人：克拉玛依市克拉玛依区迎宾街道社区卫生服务中心


	第二篇  服务内容及要求
	一、项目基本情况
	本项目为包括克拉玛依区疾病预防控制中心,各社区卫生服务中心、卫生院以及卫生服务站在内的物业管理服务，

	二、服务内容及要求
	（一）安保服务
	1、安保服务内容
	1.1 各门口治安防范、公共秩序的维护巡逻，严防意图不轨人员（上访、未经核实、未经允许）进入办公区，
	1.2 外来人员及车辆安全检查管理。对进出物品进行检查，严防危险物品进入；疏导进出车辆，保持出入口畅
	1.3 公共设备及设施巡查。巡查办公楼内发现长流水、长明灯的现象及时处理并上报，检查消防栓、安全警示
	1.4 排查办公区内不安全因素，发现违规行为及时制止，发现异常情况立即通知管理部门并在现场采取必要措
	2、安保服务标准及要求
	2.1 安保人员持证上岗，物业公司必须建立安全稳定的用人机制，保证安保人员的职业素养，保持每个岗位的
	2.2 严格建立交接班制度，及规范交接班内容，建立不定时不定期检查执勤制度落实机制，确保安保人员在执
	3、安保服务管理
	3.1 制定和明确保安人员工作制度和职责任务。结合保安服务场所需求的实际情况，认真制定巡逻、培训、事
	3.2 强化保安人员思想教育，树立良好形象。把保安队伍政治思想教育放在首位，营造浓厚的学习和训练氛围
	3.3 经常性的开展安全检查工作。根据保安服务工作重要性，结合场所实际情况，组织安全隐患排查，及时发
	3.4 经常性的开展处置突发事件的防范演练。根据机关安全保卫服务工作的重要性，结合安保工作场所实际情
	3.5 加强保安队伍规章制度的贯彻落实工作。重点加强保安队伍的规章制度建设和落实工作，严格执行保安工
	3.6 建立消防责任、落实消防处置工作。制定管理制度和应急预案。严格执行消防法规，建立消防安全管理制
	3.7 有住院病区的卫生服务中心严格建立夜间班巡逻，要保持高度警惕，要不定时巡视病房区，在巡逻过程中
	（二）保洁服务
	1、室内保洁标准及要求
	1.1 公共区域：地面清洁无污渍，门窗干净明亮无积尘，保洁率达98%以上。
	1.2 保持厕所干净卫生无异味，瓷砖明亮无积尘，保洁率达 98%以上。
	1.3 大厅及楼梯地面无杂物、烟头、纸屑、痰渍、口香糖，保持环境清洁。
	1.4 室内各种指示牌、灯具、干净明亮，无积尘、无污渍，保洁率达98%以上。
	1.5 定时对保洁区域进行巡查（2 小时巡查 1 次）并作巡查记录，公共区域地面无垃圾，无卫生死角，
	1.6 定时对卫生中心、区疾控中心产生的医疗垃圾进行规范化清理并装袋密封，等待指定垃圾清运车接收。
	2、室外保洁标准及要求
	负责各单位责任范围内室外公共区域卫生清扫、垃圾清运，做到无烟头、纸屑、白色垃圾等；对保洁区域进行维护
	（三）绿化服务
	1、绿化服务标准及要求
	1.1 花草、树木要定期修剪，科学养护，做到花草繁茂，树木旺盛。
	1.2 花草树木要及时浇水，合理施肥，根据病虫害发生情况，适时喷洒农药。防虫、治虫，病害危害程度控制
	1.3 草坪要生长旺盛，平整、无杂草，无裸露地面，无叶片枯黄。
	1.4 绿地内保持无杂草，无污物，无垃圾，严禁乱丢杂物。
	1.5 确保花卉、苗木无死枝、枯枝，无人为损害花草树木现象。
	1.6 负责对管辖区域的花草树木按时放水、除草、松土，确保花草树木生长良好。

	三、人员配置及要求
	以下人数为最低配置标准。具体人员数量最终以合同签订为准。

	四、考核办法
	（一）考核标准
	各单位每月月底对物业服务进行百分制考核打分，平均分值达到85分视为服务合格，方可支付物业服务费用。
	（二）考核说明
	90分以上，以100%支付；89分—85分，以95%支付；84分—80分，以90%支付；低于80分者

	五、服务地点
	一、报价要求
	二、付款方式
	三、其他

	第四篇 评标方法、评标标准、无效投标条款和废标条款                        
	一、评标方法
	二、评标标准
	三、无效投标条款
	四、废标条款

	第五篇  投标人须知
	一、投标人
	二、招标文件
	三、投标文件
	四、开标
	五、评标
	六、定标
	七、中标通知书
	八、关于质疑和投诉
	九、签订合同

	第六篇  合同主要条款和格式合同
	第七篇  投标文件格式
	一、经济文件
	二、资格文件
	三、商务文件
	四、技术文件
	五、其他文件


