采购需求
一、项目概况
1、建立以社保卡为载体的“一卡通”服务管理模式有利于适应信息社会发展和人员流动需求，推动发展社保卡创新应用服务，解决群众服务痛点问题，提升便利服务水平，实现社保卡高效、便民、安全使用，切实保障持卡人权益。
2、本项目所属行业为软件和信息技术服务行业。
3、结合对乐山市居民服务一卡通体系建设的工作目标，本次项目（一期）建设内容主要包括5个主要组成部分，具体内容如下清单：
	序号
	建设内容

	1
	一卡通综合应用平台
	统一渠道接入管理

	
	
	支付结算综合管理

	
	
	应用环境服务管理

	
	
	数据监测监控管理

	2
	一卡通应用监管子系统
	应用终端基本管理

	
	
	应用终端远程管理

	
	
	应用终端监控管理

	
	
	制发卡数据管理

	
	
	业务数据监控管理

	3
	一卡通场景应用子系统
	社保卡“不见面”服务体系

	
	
	综合应用场景支撑管理

	
	
	场景数据应用展示

	4
	一卡通精准服务子系统
	一卡通精准服务管理

	5
	一卡通渠道管理子系统
	应用渠道管理

	
	
	公共服务渠道管理

	
	
	用卡轨迹追溯管理

	
	
	用卡环境分析管理


二、★技术服务要求
[bookmark: _Toc75123863][bookmark: _Toc56743077][bookmark: _Toc59048382][bookmark: _Toc81814976][bookmark: _Toc43127143][bookmark: _Toc522390347][bookmark: _Toc522389090][bookmark: _Toc522388638][bookmark: _Toc522388406][bookmark: _Toc523842331]（一）信息安全要求
由于本项目中所涉及系统的数据内容涵盖参保人基础身份信息等涉密数据，数据的泄露会对社会维稳、安全防护造成影响，本项目安全保护等级定为第三级。
平台基于云计算架构功能完善与升级改造项目的安全保障系统按照国家信息安全等级保护三级要求进行规划、设计、建设和实施。其物理层安全由乐山市政务云基础平台提供，整体系统对平台级安全、系统级安全、数据级安全几个方面进行设计。
[bookmark: _Toc81815014][bookmark: _Toc81815015][bookmark: _Toc81815016][bookmark: _Toc81815017][bookmark: _Toc81815018][bookmark: _Toc81815019][bookmark: _Toc81815020]平台级安全主要从软件和信息保护技术、操作系统安全、数据库安全技术、审计与痕迹技术、系统状态检查、网络计算机病毒防范技术实现、服务器病毒防范技术等方面设计。
系统级安全设计主要从数据加密、数据脱敏、安全审计、权限管理、安全管理、实名认证等方面设计。
[bookmark: _Toc81815026][bookmark: _Toc81815027][bookmark: _Toc81815028][bookmark: _Toc81815029][bookmark: _Toc81815030]数据级安全设计主要从数据采集安全管理、数据传输安全管理、数据存储安全管理、数据处理安全管理、数据交换安全管理、数据销毁安全管理和数据备份恢复管理等方面设计。
本项目将部署在乐山市政务云，所需的基础支撑支援，如计算、网络、存储、安全等均由乐山市政务云以服务形式按需提供。应用系统均部署在政务云虚拟机，核心业务区的应用依托电子政务外网对外提供服务，公众服务区的应用依托互联网对外提供服务。
同时，考虑到数据作为整个信息系统最核心的资产，重要性不言而喻。为了避免因人为误操作、病毒攻击等因素造成数据丢失，使用政务云提供的统一灾备服务进行数据备份，确保数据出现逻辑错误时，能利用备份的数据副本实现数据恢复，保障数据安全。本次系统建设的备份系统仍由乐山市政务云平台提供，按生产数据1∶1的比例提供备份数据存储空间。
[bookmark: _Toc26459204][bookmark: _Toc81814977][bookmark: _Toc75123864][bookmark: _Toc33786187][bookmark: _Toc32930113][bookmark: _Toc27746187][bookmark: _Toc17610][bookmark: _Toc29481706][bookmark: _Toc27232][bookmark: _Toc12990692][bookmark: _Toc59048383][bookmark: _Toc28185419]（二）系统性能要求
在网络畅通、不考虑外部服务响应耗时的情况下，乐山市一卡通应用服务平台性能应满足以下要求：
系统能支撑的最大在线用户数应不小于20万，最大并发连接数不小于2000；在并发用户数在最高峰值时，系统响应时间不超过5秒，平均响应时间不超过2秒；后台统计分析单笔或简单查询系统响应时间不超过2秒；统计查询等复杂操作相应时间最多不超过10秒钟，文件提取速度小于3秒；整体系统应能支持千万级数据规模的快速存储和查询，支持连续不间断的稳定运行，并保证数据的一致、完整、准确。
[bookmark: _Toc81814986]（三）系统对接要求
[bookmark: _Toc81814987][bookmark: _Toc63606790][bookmark: _Toc63606789]1、与人社内部系统的对接
平台服务于省级金保业务系统和其他有用卡需求的相关部门系统。依托13亿张全国统一的社会保障卡、拓展电子社保卡的线上应用形式，形成了线上线下相结合、前端有卡、后端有库、应用有网的用卡环境。由于社会保障卡的应用场景非常广泛，其用卡轨迹大数据分析将对金保系统系统的决策与基金监管起到重要作用。
与人社部相关系统的对接工作，主要依托省级各系统平台完成，分别实现电子社保卡应用、持卡库数据对接、异地就医关联等。主要对接方式：开发数据接口，数据实时共享。
[bookmark: _Toc81814988]2、与市政务数据共享交换平台的对接
与市共享交换平台对接，本系统产生的数据资源，共享到市共享交换平台，供政府单位决策使用。同时通过市政务数据共享交换平台获取一卡通服务应用相关的其他数据，形成一卡通综合服务应用的数据交互。主要对接方式：开发数据接口，数据实时共享。
[bookmark: _Toc81814989]3、与省、市政府服务“天府通办”“智乐山”的对接
通过与省、市政府服务“天府通办”“智乐山”的内部网络通道，搭建线上一卡通渠道建设，实现线上申领、线上办理、线上查询、线上咨询等系列居民服务一卡通应用功能，满足群众足不出户的线上政务服务。主要对接方式：由平台提供H5页面和数据接口的方式，直接接入到市政务服务的各应用渠道。
（四）场景支撑能力要求
1、文旅服务场景
借助社会保障卡的人员身份凭证作用，系统具备人社和旅游行业信息共享的桥梁作用，实现“社保一卡通”既是“旅游一卡通”的渠道服务作用。实现“社保卡+文旅+金融”线上线下综合服务，卡码结合、联合金融、助力文旅、便民惠民，既是贯彻落实各级领导关于践行社会保障卡拓展应用的具体实践，更是发挥社保卡金融消费资源，刺激民众消费信心，恢复城市活力的重要举措。
2、交通服务场景
在全国社保卡统一技术标准规范和建设要求的基础上，第三代社保卡通过加载符合交通运输部技术标准的互联互通密钥，实现增加交通出行功能。系统平台具备交通应用的刷卡、资金结算等应用的综合支撑，服务在交通场景中的轨迹信息、交易效率信息、活跃量等信息的综合分析。
3、考试服务场景
系统平台运用身份信息采集终端和软件，实现前端的身份信息采集功能，并自动将所有数据汇总录入校园考试管理系统，进一步提升校园安全管理及考场秩序管理的技术保障能力。
4、服务场景应用分析
针对本期建设内容的场景应用分析要求，主要包括社保卡终端设备故障率、社保卡终端设备健康预测、社保业务数据态势分析、社保卡线上申领服务分析、社保持卡人画像、机关/企业/城乡居民养老保险退休待遇领取服务态势分析等内容。
[bookmark: _Toc81814985]（五）数据资源目录要求
乐山市居民服务一卡通需要对身份证、姓名、民族、社保卡号、医院、药店名称、医院药店地址、联系电话、使用时间、硬件名称、银行卡号、银行名称、银行网点名称、待遇领取类型、景区名称、常住地址、图书馆名称、申领表图片、行政区划代码、单位编码、单位名称、证件有效期、经办人、交易流水号、业务类型、常住所在地邮政编码、监护人证件类型、监护人证件号码、人员申请制卡地、医保参保地等信息进行数据共享数据分析，并对数据资源开放程度进行设计。
（六）系统功能要求
[bookmark: _Toc81814991]1、居民服务一卡通综合服务平台
[bookmark: _Toc54623717]居民服务一卡通综合服务平台赋予整个“一卡通”提供各子系统管理能力，以适应社保卡全面发行后的广泛应用，形成多层次、多渠道、多形式用卡支撑环境，可对接多个业务系统，并对不同业务系统在线管理的角色、权限提供统一功能。
居民服务一卡通综合服务平台对外输出的服务能力包含：社保卡密钥服务、社保卡CA证书服务、生物识别、OCR证件识别、人社智能知识库等。
[bookmark: _Toc81814992]1.1统一渠道接入管理
统一渠道接入管理面向各服务渠道，系统以个人、单位、社区、学校、医院等服务对象为中心，聚合业务入口，通过流程驱动的方式实现业务前端受理的流程化和规范化，形成接口服务能力输出请求在前台受理反馈、后台分类审核审批的业务模式，实现社保卡业务“掌上办理”。系统需要分别实现智能化业务聚合、流程化操作、智能表单填写、待办事项推送、多渠道业务办理等功能。
[bookmark: _Toc17846172][bookmark: _Toc4199][bookmark: _Toc15609_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11066][bookmark: _Toc81814993]1.2支付结算综合管理
系统以乐山人社核心业务系统为业务支撑、结合银联或银行金融支付功能作为电子社会保障卡应用的金融渠道，对接电子社保卡签发应用渠道，实现具备人社部电子社会保障卡安全基础的公共应用服务资源池，以便于后续电子社会保障卡应用的推广。
[bookmark: _Toc10319624][bookmark: _Toc23993][bookmark: _Toc81814994]1.3应用环境服务管理
系统分别实现以认证管理，业务管理以及支付管理作为基础架构，认证服务结合人社部门及银联（银行）等多个渠道及认证手段，业务服务搭建前端及后端应用环境，支付平台负责结合银联等支付相关的渠道。
[bookmark: _Toc54623723][bookmark: _Toc81814995]1.4数据监测监控管理
可对平台中的数据，如：人社业务系统、社保卡信息化系统、社保卡终端监控系统、企业、金融机构、其它政务部门等的业务、管理、状态数据，进行监测和管理。
[bookmark: _Toc81814996]2、居民服务一卡通应用监管子系统
[bookmark: _Toc22609][bookmark: _Toc81814997]2.1应用终端基本管理
应用终端包含设备注册、批量注册、修改、查询等功能。部署设备的网点所在的行政区域，该区域只能选择当前登陆用户所属区域及其下级区域。当设备较多时，可对设备进行批量注册，批量注册通过excel电子表格导入的方式完成。批量注册一次最多仅能注册1000个设备，如果设备多于1000个，需要分多次注册。
批量注册上传excel文档后，可到此处查看批量注册结果。如有失败记录可通过下载功能将失败的数据下载，修改正确后再重新进行批量注册操作，直至全部注册成功。当完成状态为“失败”，且失败数量不为0时，“下载”按钮可用。
修改注册后的设备信息。除设备ID不可修改外，其他内容可修改。
[bookmark: _Toc16765][bookmark: _Toc81814998]2.2应用终端远程管理
远程管理主要有设备自检记录查看、日志查看。
2.2.1自检记录
自检记录为设备每次开机时设备自检的记录信息，主要记录自检结果。
在列表中选择一台设备，点击自检记录可查看该设备的自检结果。在自检记录列表中，点击详情按钮可查看自检结果详情。
2.2.2日志查看
日志查看为查看设备的日志信息。在远程管理列表中选择一台设备，点击日志查看即可查看该设备的日志信息。
[bookmark: _Toc81814999][bookmark: _Toc26461]2.3应用终端监控管理
设备监控主要是记录对设备监控的信息。主要有设备运行情况、在线监控、色带监控、凭条打印机监控。
2.3.1应用终端监控类别
对终端的开关机、地理位置、系统的使用情况、各应用功能的使用频率等方面对自助终端进行实时监控，即时了解各基层服务网点自助终端的运行情况。
2.3.2应用终端运行情况
运行情况分为正常和异常两种，正常指设备全部部件及状态正常，异常指设备只要有某个部件、网络、打印纸等异常即为异常。点击运行情况可以在列表中查看各设备的具体情况，同时可通过设备ID和状态进行过滤。
2.3.3应用终端在线监控
监控设备的在线状态。在线监控分为在线、离线两种状态，由系统自动识别设备是否在线。在线指设备与服务器连接正常，离线指设备与服务器无连接。点击在线监控可以在列表中查看各设备的具体情况，同时可通过设备ID和状态进行过滤。
[bookmark: _Toc12717][bookmark: _Toc81815000][bookmark: _Toc2886]2.4制发卡数据管理
发卡管理为管理设备预制卡及成品卡信息，查询发卡记录。
2.4.1预制卡管理
预制卡管理为管理设备上预制卡数量。主要有添加预制卡、查看添加详情等功能。当设备较多时，可通过查询条件进行查询需要添加预制卡的设备然后再进行添加。
管理列表中预制卡数量、已使用、未使用3者之间的关系。
预制卡数量：每次添加的预制卡数量之和。
已使用：该设备已使用的预制卡的数量之和。设备每使用一张预制卡已使用数量+1，未使用数量-1。
未使用：未使用的预制卡数量。未使用=预制卡数量-已使用。如果设备上已添加了预制卡，但是没有在系统上登记添加的预制卡数量，那么会导致未使用的数量不准确。
（1）添加预制卡
在预制卡管理列表中，选择需要添加预制卡的设备，点击“添加”按钮，填写添加数量并保存。
注意：在为设备没有对添加的预制卡进行信息读取，所以在设备上添加的预制卡数量一定要与系统上添加的数量一致，否则预制卡统计数据可能不正确。
（2）查看添加详情
在预制卡管理页面的设备列表中，点击“详情”按钮可查看该设备添加的预制卡详情。详情包括每次添加的时间、数量。
2.4.2成品卡管理
管理设备中的成品卡信息，在设备上放置成品卡后，设备会自动读取卡片信息并上传到后台。
用户可通过设置条件查询成品卡信息，查看卡是否补领取。成品卡的领取状态有3种，分别为：待领、领卡成功、领卡失败。
待领：指成品卡已制作完成，等待卡主领取；
领卡成功：指成品卡已成功领取；
领卡失败：指已执行领卡操作，但由于各种原因导致卡主并没有拿到卡。
列表中如果发卡状态为待领，则出库时间为空。
2.4.3发卡记录查询
查询设备上的发卡记录，包括成品卡领卡、补卡、换卡3种方式的发卡记录。
可通过设置查询条件查询对应发卡记录。
2.4.4制卡数据查询
与卡管系统对接，通过批次等信息查询卡管系统上的制卡数据。
2.4.5数据回盘
对完成制卡的数据进行回盘。设备本身具体有自动回盘功能，当自动回盘失败时，回盘失败的数据可通过本功能进行手工回盘。此处仅能对回盘失败的数据进行操作。
选择一条失败的数据然后点击“回盘”按钮对该数据进行手工回盘。
[bookmark: _Toc32613][bookmark: _Toc29153][bookmark: _Toc81815001]2.5业务数据监控管理
业务数据监控管理为本系统提供各类数据统计，有设备统计、网点统计、发卡统计、补卡统计、换卡统计、预制卡统计、废卡统计。
用户的所属区域不同，查看到的统计数据范围不同。
2.5.1设备统计
对本区域内设备进行统计，包括使用状态统计、使用数量统计、在线统计。统计数据以柱状图形式进行展现。可通过设置条件来查询所指定的条件的统计数据。
2.5.2网点统计
统计本区域内部署了设备的网点数量。可通过设置条件来查询所指定条件的统计数据。
2.5.3发卡统计
统计本区域内的发卡数据。列表中可查看区域内各设备的发卡统计数据及区域内各网点的发卡统计数据。
可通过设置条件来查询所指定条件的统计数据。
2.5.4补卡统计
统计本区域内的补卡数据。列表中可查看区域内各设备的补卡统计数据及区域内各网点的补卡统计数据。
可通过设置条件来查询所指定条件的统计数据。
2.5.5换卡统计
统计本区域内的换卡数据。列表中可查看区域内各设备的换卡统计数据及区域内各网点的换卡统计数据。
可通过设置条件来查询所指定条件的统计数据。
2.5.6预制卡统计
统计本区域内的预制卡数据。列表中可查看区域内各设备的预制卡统计数据及区域内各网点的预制卡统计数据。
可通过设置条件来查询所指定条件的统计数据。
2.5.7废卡统计
统计本区域内的废卡数据。列表中可查看区域内各设备的废卡统计数据及区域内各网点的废卡统计数据。
可通过设置条件来查询所指定条件的统计数据。
[bookmark: _Toc81815002]3、居民服务一卡通场景应用子系统
结合乐山市本地实际业务需要，依托省级一体化政务服务平台设计原则和思路，围绕省级一体化政务服务平台开展乐山市社保卡“不见面”服务体系的细化和落实。
[bookmark: _Toc13099][bookmark: _Toc18533][bookmark: _Toc27786][bookmark: _Toc16074][bookmark: _Toc28272][bookmark: _Toc8707][bookmark: _Toc1215][bookmark: _Toc16800][bookmark: _Toc11391][bookmark: _Toc81815003]3.1社保卡“不见面”服务体系
通过微信公众号/小程序/手机APP等线上申领渠道的建设，实现线上申领，让参保人足不出户即可领到社保卡。线上渠道提供社保卡申领、制卡进度查询，后续还可扩展社保费用缴纳、社保险种缴费记录查询、医保消费查询、社保卡临时挂失、解挂，预约挂号、政策信息查询、常见问题解答（含人社智能知识库）、消息推送、公交查询等功能。
[image: ]
人社智能知识库：包含知识管理、知识运营、知识图谱等知识运营或相关内容。提供AI智能服务机制解读政策并智能交互，完善对人社业务相关申请、须知、政策的解读。在收集到各政策文件后，通过从语言描述、展现形式等多方面整理优化，做到内容简洁、逻辑清晰、展现友好，让居民容易理解和接受。包含通过构建完善和通俗化政策知识解读小视频，对知识信息进行归集解读。构建社保知识图谱，提前预判居民需求，通过有效问题推送，实现精准咨询解答。知识点进行原子化和结构化的知识加工，最终形成最小颗粒化知识图谱。
[bookmark: _Toc14448][bookmark: _Toc22048][bookmark: _Toc17171][bookmark: _Toc20448][bookmark: _Toc24665][bookmark: _Toc2763][bookmark: _Toc27826][bookmark: _Toc3398]3.1.1社保卡申领
居民能过公众号进行社保卡申领，申领时先填写个人制卡信息，上传个人照片，填写个人信息时可通过集成的OCR文字识别功能自助识别身份证信息并自助填写，同时进行人证比对，保证提交的信息和申领人为同一人。制卡申请数据提交到省卡管系统，制卡申请经过审核后由卡中心进行卡片个人化，最后将卡片邮寄到申领人手中。
[image: ][image: ]
[image: 照片规范][image: 照片确认（弹出框）]
[bookmark: _Toc20183][bookmark: _Toc24325][bookmark: _Toc16319][bookmark: _Toc30925][bookmark: _Toc14989][bookmark: _Toc20108][bookmark: _Toc19313][bookmark: _Toc21422]3.1.2社保卡补卡
需要办理社保卡补卡的参保人，在家就可通过市人社微信公众号进行业务办理。
参保人通过公众号办理业务时，公众号从省卡管系统获取用户社保卡相关信息，并判断用户是否符合补卡条件，为符合条件的用户办理相应业务，由卡中心制作卡片，然后邮寄给参保人。对不符合业务办理条件的用户，给出相应提示及业务办理说明。
[bookmark: _Toc7143][bookmark: _Toc8534][bookmark: _Toc16961][bookmark: _Toc30612][bookmark: _Toc12031][bookmark: _Toc5883][bookmark: _Toc22966][bookmark: _Toc23817]3.1.3制卡进度查询
参保人通过公众号查询社保卡制作进度，做到心里有底，能了解到所申领的社保卡目前处于何种状态。
[bookmark: _Toc81815004][bookmark: _Toc30895][bookmark: _Toc22299][bookmark: _Toc21127][bookmark: _Toc19827][bookmark: _Toc6350][bookmark: _Toc25281][bookmark: _Toc12584][bookmark: _Toc1402][bookmark: _Toc27374][bookmark: _Toc1386][bookmark: _Toc20474][bookmark: _Toc24100][bookmark: _Toc21384][bookmark: _Toc31557][bookmark: _Toc22753][bookmark: _Toc24841][bookmark: _Toc24449][bookmark: _Toc19184]3.2综合应用场景支撑管理
3.2.1文旅服务场景
通过运用大数据、云计算、物联网等技术，搭建景区基于三代卡的“智慧旅游+社保卡”应用场景，以社保卡为载体实现实名购票、进园，改变传统的售票方式和管理模式，切实解决景区智能化综合管理、多业态服务赋能，建立可持续运营的生态机制。
（1）建设系统管理平台，包括票务模块，商品零售模块，验票、闸机模块，手持机模块，数据分析及报表模块等，实现景区业务的数据统计和查询；
（2）建设电子商务平台，包括线上业态，在线支付及用户管理接口，建立与各个分销商、大客户的财务结算关系通过预充值的模式完成相关结算；
（3）打造适合“智慧景区”的信息系统，支撑景区经营业务的开展，提高效率、提升效益。
3.2.2交通服务场景
系统具备支持交通出行是居民服务的重要应用。依托互联网、大数据、5G等先进技术，结合“一卡通”提供的“卡、码、脸”的统一身份认证能力，赋能智慧交通，与交通部门规划的智慧交通场景相结合，实现交通应用中的创新应用。
3.2.3考试服务场景
运用身份信息采集终端和软件，实现前端的身份信息采集功能，并自动将所有数据汇总录入校园考试管理系统，借鉴三代社保卡在人社领域的身份安全识别实施经验，通过科学技术手段确保考试的真实与公正性，降低管理部门的监管难度和工作风险，保证了考生的真实性，完善人脸识别安全准入、防疫监控提问监测等配套设施，进一步提升校园安全管理及考场秩序管理的技术保障能力。
3.2.4综合服务场景
[bookmark: _Toc28238][bookmark: _Toc18451][bookmark: _Toc25372][bookmark: _Toc6714][bookmark: _Toc3212][bookmark: _Toc3652][bookmark: _Toc11918]（1）社保卡即时申领
未申领过社保卡的用户，可通过自助制发卡一体机进行自助申领。申领时通过设备上的二代证阅读器自动读取用户身份信息、双目摄像头进行人证对比，设备联网从公安库获取制卡照片，社保卡申领信息上传省卡管系统，申领人符合申领条件并经审核通过后，设备即时使用预存的预制卡为用户制作新卡。新卡制作完成后，用户完成激活即可正常使用。
[bookmark: _Toc26399][bookmark: _Toc11847][bookmark: _Toc19241][bookmark: _Toc31338][bookmark: _Toc10598][bookmark: _Toc23851][bookmark: _Toc21807][bookmark: _Toc16783]（2）社保卡即时补卡
社保卡丢失的用户，可通过自助制发卡一体机进行即时补卡。补卡时设备读取用户身份证信息，通过双目摄像头进行人证比对确认为补卡申请人本人后，将补卡申请发送卡管系统并与卡管系统进行数据核对，符合补卡条件的，设备使用预存的预制卡即时为用户制作新卡。新卡制作完成后，用户完成激活即可正常使用。
[bookmark: _Toc81815005]3.3场景数据应用展示
[bookmark: _Toc31107]3.3.1对终端运行情况的监控大屏
[image: ]
[bookmark: _Toc32031]3.3.2对社保卡制发卡业务数据的监控
[image: ]
[bookmark: _Toc28050]3.3.3对问题卡的精准服务监控大屏
[image: ]
[bookmark: _Toc81815006]4、居民服务一卡通精准服务子系统
基于数据共享交换为原则，通过持卡人跟踪管理子系统、服务策略管理子系统，借助智能服务终端、远程智能服务等服务工具，建立持卡人状态关系网。系统实现持卡人跟踪管理、服务策略管理、集中式数据交互中心为体系的精准服务模式。
[bookmark: _Toc81815007]5、居民服务一卡通渠道管理子系统
[bookmark: _Toc59048403][bookmark: _Toc56743044][bookmark: _Toc81815008]5.1应用渠道管理
应用渠道管理实现以社保卡为载体的应用数据共享，通过管理平台实现各异构数据库之间的数据集成，实现原有各业务系统在数据级集成，保证异构数据库之间的数据交换与共享。基于统一的数据交换标准与规范，对源数据库与目标数据库之间建立数据交换渠道，并完成对各种类型数据的获取、校验、转换、加载等工作，实现社保卡管理系统、社保业务信息库、全民参保库、参保人员持卡库等之间的数据交换和数据集成工作。
[bookmark: _Toc81815009][bookmark: _Toc59048404]5.2公共服务渠道管理
通过公共服务数据分析可以分析出服务平台各子系统模块以及移动端的使用情况包括使用用户、使用频率、使用时间、登录地点、登录IP、浏览页面、功能操作等进行记录，根据记录结果分析各子系统模块的使用情况，比如接入渠道分析、使用热度分析、用户行为分析等为业务调整和功能修正提供参考，通过以上数据的实时采集和用于提高用户体验及软件功能优化。通过关联分析，拓展公共服务的广度、深度，充分挖掘公共服务产品价值，最大化实现个性化挖掘等。
[bookmark: _Toc81815010]5.3用卡轨迹追溯管理
用户的轨迹信息比较分散且数据量非常庞大，对轨迹信息进行分类处理，不同的轨迹信息采用不同的处理方法。通过对各类用卡渠道的数据轨迹，实现对用卡轨迹信息的综合管理。主要的用卡轨迹信息包括以下几类：身份凭证类轨迹、身份校验类轨迹、非医保消费类轨迹、待遇发放类轨迹、信息查询类轨迹。
[bookmark: _Toc59048405][bookmark: _Toc81815011]5.4用卡环境分析管理
对用卡环境进行宏观数据抽取，形成数据分析的有效依据。不同种类的用户轨迹信息由各业务系统通过消息的形式形成轨迹消息信息库，通过对轨迹信息库进行加工、大数据分析等形成轨迹汇集库，根据轨迹汇集库形成个人画像库。
（七）系统部署要求
1、服务器部署
服务器软件环境包含Web服务器、中间件、数据库等。
应用服务器部署在乐山政务云电子政务外网，信息系统基于四川省社会保障卡管理信息系统拓展开发。应用服务器通过电子政务外网与数据库交互。各区域间配置严格的访问策略，可以有效的防止攻击、信息泄露等安全问题。
2、服务器架构搭建说明
2.1所有应用服务器，主要使用服务器“虚拟化＋集群”技术，虚拟化易于管理和迁移，部署也较灵活，在前期业务不高的情况下，可以提高硬件的使用率，在后期业务量增加后，可以并行扩展硬件，动态增加应用集群节点，提高系统处理能力。
2.2要求所有的应用服务，都必须支持配置负载均衡，以确保正式投入使用时可以配置请求负载均衡，提高整个系统可靠性。
2.3数据库服务器因涉及关键数据业务，必须保证其高可靠，高可用性，高稳定性。
2.4系统架构根据业务量的变化需求，支持横向扩展。
（八）国产化适配要求
为进一步推进动自主可控产业链发展，适配当前实际使用环境，本项目需支持：国产飞腾桌面CPU，国产统信桌面操作系统。
[bookmark: bookmark106][bookmark: bookmark89][bookmark: bookmark110][bookmark: bookmark84]三、履约能力要求
[bookmark: bookmark113]1、项目实施方案要求
供应商须提供本项目实施方案，包括需求理解与分析、系统总体设计、安全设计方案、项目管理方案、培训方案等内容。
（1）需求理解与分析
在详细阐述项目的业务需求、建设目标、总体目标、项目背景、项目建设重难点分析等多个方面进行描述及分析。
（2）系统总体设计
供应商根据采购需求，从总体架构、技术架构、功能设计、性能设计等4方面进行详细阐述。要求整体方案设计合理可行，易于管理、维护，为系统后期扩展、高效运行提供行之有效的设计思路。
（3）安全设计方案
供应商根据采购需求，提供应用安全设计方案，提供数据安全设计方案，提供应急预案设计方案等能够保障系统安全运行。
（4）项目管理方案
供应商根据采购需求，提供项目管理方案。方案包含进度计划、人员分工、保障措施等能够充分保障项目顺利实施。
（5）培训方案
供应商根据采购需求，提供培训方案。项目培训方案包含培训对象、培训内容、培训计划、培训方式等内容。
[bookmark: bookmark114]2、系统互联互通要求
[bookmark: bookmark115][bookmark: bookmark118]供应商提供系统需与本地公民法人信息管理系统实现互联互通，并提供签订的互联互通技术协议，以保证互联的真实性和可靠性。
四、★商务要求
[bookmark: bookmark122][bookmark: _GoBack]1、服务时间：签订合同后3个月内完成。
[bookmark: bookmark123]2、服务地点：乐山市市中区团山街555号1号楼5楼乐山市人力资源和社会保障信息中心。
[bookmark: bookmark124]3、报价要求
供应商报价含相关软件开发部署费用、人员交通费、食宿费、相关税费及其他不可预见费等的包干价。中标人应对自身承担的一切费用自理，项目实施过程中的一切费用包含在此次中标项目资金中。
[bookmark: bookmark125]4、付款方式
合同签订后人员入场10个工作日内支付合同金额的30%作为预付款；成果验收合格后，双方按相关规定进行结算，结算后釆购方支付至合同金额的100%o合同结算价格不超过招标预算金额。
[bookmark: bookmark126]5、质量标准
[bookmark: bookmark127]满足采购文件规定的相关要求并达到合格标准。
[bookmark: bookmark136]6、其他相关事宜
在本采购文件中没有提及的与本项目履约切实相关的事宜，在采购人与成交供应商订立合同时按明细约定或后续补充约定（约定的内容须符合国家相关法律法规的规定）。
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