
招标项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他

商务要求

一、 项目概况

成都第 31 届世界大学生夏季运动会（简称"成都大运会"），将于 2022 年 6

月 26 日-7 月 7 日在成都举办，共设篮球、排球、田径、游泳等 18 个体育项目。

成都大运会成为成都提出世界赛事名城建设目标后成功申办的首个世界性综合

运动会。

成都大运会在节俭办赛的基础上，提出了“绿色、节俭、必须”办赛理念，

并在整个筹备过程中逐步落实。办好大运会有助于成都加快高质量发展，打造世

界赛事名城，能有效提升城市国际竞争力、影响力，是成都走向世界、推动高水

平对外开放的重要机遇。为避免走‘弯路’，执委会“加强学习借鉴，建议引进

专业服务先进经验及服务团队”，推进大运会竞赛组织的各项接待服务保障工作。

现结合各项工作需求情况，聘用专业接待服务保障团队，着力打造一支体系化、

专业化、国际化接待服务团队，为本届赛会约 1860 名国内外技术官员提供热情

周到、细致入微的服务，确保第 31 届世界大学生夏季运动会成功举办。

二、 项目技术服务要求

(一)基本信息

成都大运会共设置 18 个比赛项目，分别是：体操、游泳、羽毛球、田径、

击剑、乒乓球、篮球、排球、柔道、赛艇、射击、射箭、水球、跆拳道、跳水、

网球、武术、艺术体操。大运会技术官员分为国际技术官员及国内技术官员，其

中国际技术官员预计约 540 人（含 50 名替补国际技术官员），国内技术官员预计

约 1320 人（含 120 名替补国内技术官员），技术官员总人数约为：1860 人。根

据成都大运会赛会需求预计将分别在 6家技术官员接待酒店完成各项接待工作。



(二) 服务内容

供应商负责完成成都大运会技术官员接待服务的工作。技术官员包含在成都

大运会正式注册的所有国际技术官员和国内技术官员。

服务时间：自合同签订日起，至所有服务事项完成为止。

服务人数：供应商派驻进入闭环管理的服务人员不得多于 54 人，具体人数

以采购人最终确认为准。

具体服务内容：

（一）服务类

1. 供应商按照采购人要求，制定技术官员接待服务相关的详细工作方案，

包括但不限于技术官员酒店信息服务台工作方案、物资管理及发放工作方案、技

术官员注册工作方案（含证件新增、遗失补办、证件领取）等。供应商应在采购

人指定时间内，将制定的工作方案提交采购人审核，采购人有修改意见的，供应

商应当在采购人指定时间完成修改，并重新提交审核。相关工作方案在采购人审

核同意后，由供应商进行组织实施；

2. 供应商根据第 1项所列服务工作方案组织接待人员进行专项培训（包括

制作培训教材、聘请讲师、采购人可以协助提供培训场地）。接受培训的工作人

员应包括甲、乙双方参与该项目提供接待服务的全部工作人员，需特邀不少于 5

名专业讲师（至少 1 名国际级赛事接待经验专家讲师），培训总时长不低于 40

课时，每课时不少于 40 分钟。无论后续大运会开展时承接服务的技术官员人数

是否有减少或增加，供应商都不得以任何理由减少本条约定应配备的工作人员及

讲师数量并根据实际情况增加讲师数量；

3.负责技术官员服务相关的全部资料、文件的汇总和收发工作；

4.负责赛前技术官员的信息收集工作，包括但不限于技术官员签证或身份证、

行程、服装尺码、开闭幕式票务需求、酬金统计、预报销单的收集等；



5.负责收集和整理技术官员抵达和离开交通信息，协助做好技术官员驻地的

抵离工作；

6.负责赛时技术官员用车、用餐、会务等信息的收集工作，包括但不限于技

术官员交通出行信息，如时间、目的地及人数等；用餐时间、地点等；会议的时

间、地点及人数等。供应商根据收集的信息编制相应计划表，告知对应的技术官

员酒店服务工作组，并协助进行实施，确保技术官员按照计划表按时到达目的地、

用餐及召开会议；

7.负责技术官员信息服务台的日常运行工作，包括收集和发布竞赛、交通服

务、酒店服务及采购人要求的其他必要信息；

8.负责技术官员新冠防控相关信息联络、协助技术官员完成新冠防控信息报

送、协助技术官员确诊病例、密接人员的处置工作，确保技术官员满足疫情防控

要求，按时出席和工作；

9.负责根据物资装备配置清单及分发要求，做好技术官员的证件、制服装备、

《技术官员指南》等官方资料、参赛纪念证书的管理、分发和签收记录工作；

10.负责在闭环管理结束后 48 小时内，为替补技术官员邮寄服装、证件、伴

手礼等物料的工作。

（二）物料类

1.伴手礼：负责为约 1970 名技术官员购买并发放具有成都特色的精美大运

工艺品，最高限价为 200 元/人，伴手礼品类、单价等须报采购人审核同意后购

买；

2.技术官员服务台：负责赛时在 6 家技术官员酒店搭建信息服务台所需的

LED 发布屏的租赁、管理、使用。

(三) 服务要求（实质性要求）

项目团队需具有大型赛会接待服务经验，熟悉国际级赛会接待活动标准与流



程，协同采购单位完成接待服务工作。项目团队需落实人员专项统筹管理并组建

响应的接待服务管理团队。服务团队人员劳务费用需包含劳务、城市间交通、城

市内交通、办公费等相关费用。

技术官员接待服务工作共分为七个阶段：

第一阶段：制定接待服务详细工作方案（2022 年 4 月）；

第二阶段：开展招标，确认服务外包合同商（2022 年 4 月）；

第三阶段：组建技术官员服务团队（2022 年 5 月）；

第四阶段：培训（2022 年 5 月）；

第六阶段：开展技术官员服务相关综合演练（2022 年 5 月-6 月）；

第六阶段：开展赛时服务（2022 年 6-7 月）；

第七阶段：总结（2022 年 7 月）。

(四) 服务周期

技术官员接待服务保障工作分为赛前筹备服务、赛时执行服务及赛后物资服

务三个阶段。投标人应根据采购单位工作需求自从签订合同开始直至服务结束。

(五) 其他（实质性要求）

1.遵守本项目服务开展地的有关法律法规，保证本项目服务过程合法合规，

并符合服务开展地的传统习惯，并自行承担实施服务过程中违法违规造成的损失；

2.保证全面完成本协议约定的各项工作；

3.中标单位人员应严格遵守成都大运会执委会制定的各项防疫管理制度，自

行负责从事本次成都大运会技术官员服务所需的核酸检测费用及防疫物资的采

购、管理、使用等；

4.中标单位应确保中标单位参与本项目工作的人员均已购买医疗保险，如果

中标单位人员未购买医疗保险，由此产生的一切后果由中标单位或中标单位人员

自行承担；



5.自中标单位人员进入闭环之日起至本次服务结束为止，在此期间，中标单

位人员如因疫情原因导致无法到岗的，中标单位应确保相应工作的顺利实施，如

需增补人员的，中标单位应将补充的人员名单报经采购单位同意、确认后补充对

应服务人员。如中标单位人员在闭环内工作时感染新冠肺炎，医疗费用按照《国

家医疗保障局 财政部关于做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情医疗保障的通知》

执行，但如中标单位人员在感染新冠肺炎治愈后造成后遗症，相应人员提出需要

补偿或赔偿的，一律由中标单位自行负责。

6.如有中标单位负责采购的物品有成都大运会 VIK 赞助，应优先使用 VIK

赞助。

7.中标单位负责从事本次成都大运会技术官员服务所需的办公用品、防暑用

品等物品的自行采购、管理、使用；

8.中标单位应按照采购单位提出的改进要求，积极整改。

三、商务要求（实质性要求）

1、付款条件：

本项目费用分三次付款：

第一次支付：合同生效后，在供应商开具与本次支付金额相对应且符合采购

人要求的正规发票后的 15 日内，向供应商支付合同约定价格的 30%。如供应商

为中小微企业，则此次付款比例提升到 40%。

第二次支付：成都大运会开幕式（暂定 2022 年 6 月 26 日，最终以官方确定

时间为准）前 15 日（暂定 2022 年 6 月 11 日），供应商开具与本次支付金额相对

应且符合采购人要求的正规发票，发票交付采购人后的 15 日内，采购人支付合

同约定价格的 30%。

第三次支付：经采购人验收合格通过后，且供应商开具与本次支付金额相对

应且符合采购人要求的正规发票后的 15 日内，采购人根据双方结算情况，向供

应商支付合同尾款。

2、验收标准



2.1 本项目采购人将遵照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加

强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号的相关要求。

2.2 验收方法：验收时双方皆应派员参加，验收合格后需双方签署验收单；

2.3 验收标准：达到大运会验收标准要求，符合国家相关规定及招标文件要

求，与投标文件响应内容一致。

2.4 验收时间要求：中标人按照合同要求完成本项目涉及全部工作后，采购

人在收到书面的验收申请材料后 30 日内组织履约验收工作。

2.5 若验收结果不合格的，将不予支付采购资金，还可能会报告本项目同级

财政部门按照政府采购法律法规的有关规定给予行政处罚或者以失信行为记入

诚信档案。
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