包1服务范围：负责全部(铁路工务标准化作业三维仿真培训系统)的安装调试（不含工程安装），包括但不限于售后服务、技术服务（含培训）等产品验收合格后，提供两年质保期，在质保期内供应商无条件保修，并提供免费维保和技术服务；在免费维保期内，提供每季度1次的设备巡检及维护。

包2服务范围：负责全部(虚拟仿真专用软件2)的安装调试（不含工程安装），包括但不限于售后服务、技术服务（含培训）等产品验收合格后，提供两年质保期，在质保期内供应商无条件保修，并提供免费维保和技术服务；在免费维保期内，提供每季度1次的设备巡检及维护。

包1铁路工务标准化作业三维仿真培训系统服务标准：

1、系统综合采用C/S（客户端/服务器）方式来进行软件部署，软件架构具备可扩展性，可以增加新的培训内容。

2、全程使用三维场景和三维动画表现教学内容，并且有丰富的语音和文字讲解，对于设备部件名称和作用原理等重点内容均有提示性标志。

3、三维可视化仿真实现设备机械物理参数的测试和表现过程，支持物理碰撞检测和物理约束连接以及流体粒子等表现形式。

4、系统可以在当前主流的电脑配置上流畅运行，支持 Windows7、Windows8、Windows10等系列操作系统。

5、系统可自动适配1920*1080、1600*900和1366*768等16：9分辨率，根据系统分辨率自动调整软件中字体和图像大小，实时帧率不小于20帧/s，画面达到真彩32位效果。

6、系统平均响应时间小于5秒，并发数不少于500，平均无故障运行时间大于1000小时。

7、系统仿真精度高，最小仿真步长可达10毫秒，最小数据刷新周期50毫秒。

8、支持颜色描边、透明显示、闪光提示、文字提示、声音提示等教学效果。

9、支持显示三维模型，并且提供各类表现效果和各种动画类型。

10、支持顶点着色功能，用于表现高度和层次分布等效果。

11、支持法线贴图功能，用于表现模型凹凸及高光等效果。

12、支持实时动态光照，材质变换，贴图变换效果。

13、支持刚体、柔体、骨骼和二维四种动画表现效果。

14、支持支持自动漫游，手动漫游等多种漫游方式。

15、支持三维场景旋转、平移、缩放等操作功能。

16、支持C#脚本和JS脚本控制，可以运用变量及逻辑判断对三维场景进行各种控制及交互。

17、系统采用“学习、练习、考试”三位一体闭环式教学模式，迅速提升认知和理解效率。
包2虚拟仿真专用软件2服务标准：

1、系统组成

虚拟仿真实训系统安装在招标方规划建设的轨道交通专业群虚拟仿真实训基地内。实训基地一期建设中实训系统包含虚拟仿真实训在线平台、虚拟仿真在线教学系统以及虚拟仿真在线考试系统。

2、系统功能要求

虚拟仿真实训在线平台需具备城轨行车系统的所有后台逻辑系统功能，系统部署与云端，支持相关专业师生全体上线使用的逻辑运算，同时预留接口保证后期系统的升级以及专业的扩展。

虚拟仿真在线教学系统需能实现对地铁中的行调工作站（中心级ATS工作站）及现地工作站（车站级ATS工作站）的具体功能操作解析并形成专业实操课程，学员能够通过教学系统的引导操作实现自主教学的效果，该系统需能够满足该专业所有师生的同时上线操作。

虚拟仿真在线考试系统需具有自定义考试规则、自动生成考卷、学员成绩统计、数据曲线分析及题库管理等功能，该系统需能够满足该专业所有学生同时上线考试。

3、系统性能要求

3.1、可靠性、稳定性与安全性
 投标人需充分考虑系统的可靠性、稳定性与安全性；系统中主要设备均采用业内主流产品，并尽量采用成熟技术及工艺；保证各子系统中所有环节的正常运行，满足在功能、性能等方面的要求。同时，考虑到系统的可靠性、稳定性与安全性，以保证系统最高运行负荷下各部件可稳定工作。所有子系统应满足每天 8 小时连续不间断可靠运行的要求。
3.2、易用性


充分考虑系统的易用性。所有交互系统提供中文图形界面，符合常规窗口式系统的操作模式，对于非专业技术人员，经过短期培训可熟练地掌握整个系统的操作。系统应具有合理的使用成本，有利于买方长期、有效地利用该系统进行人员培训。

3.3、可维护性


系统中的各种设备均具有良好的可维护性，可进行拆装与调整，便于日常维护。同时，系统应具有较低的维护成本。系统应具备故障自诊断功能，以减少修复时间和人工成本。

3.4、先进性


系统无论从整体结构的设计到关键技术的采用都应遵循先进且实用的原则，以满足业主对系统在功能、性能等方面的要求。

3.5、可扩展性

系统应采用模块化设计，预留其它系统接口，利于升级与扩展。

软件应采用模块化设计，具有可扩展性，并预留好软件扩展接口，满足线路扩展或延伸其它岗位培训的功能扩展要求。

