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	采购项目技术、服务、政府采购履约主要条款及其他商务要求
	第二部分：项目要求及服务要求
	1.服务范围：医院网络布线、交换机、全部电脑(主要品牌：联想、惠普、戴尔等）、打印机（主要品牌：爱普生、
	2.服务项目要求：服务外包部分均为全托管式外包，服务外包期间内,供应商承担服务外包项目范围内硬件的日常保
	3.服务内容（包括但不限于）：
	(1)系统软件安装。WIN10、WIN7、XP、windows server 等。
	(2)使用软件安装及维护。Office 系列、杀毒软件、应用软件等。
	(3)各类硬件驱动程序安装。各类显卡、声卡、打印机等。
	(4)各类网络（包括工作间子系统）维护安装。网络设备设置检测、水晶
	(5)头打线、网络模块安装、网线上配线架、网络设置、网线固定等等。
	(6)每季度对电脑、打印机、复印机等设备巡检、保养，并有记录。
	(7)供应商为采购人的电脑（台式电脑、笔记本电脑、台式一体电脑）、打印机（针式打印机、激光打印机、喷墨打印
	4.服务响应要求：
	(1)报障维修，及时进入现场维修，正常上班时间15分钟内到达现场，其他时间30分钟到达现场。
	(2)如有不具备现场维修条件，故障现场2小时内无法解决；经采购人同意，方可外修，同时要提供同档次备机替换使
	(3)所有外修设备，2个工作日内回复维修情况，需要返厂外修的30天内维修完成，其他的7天内维修完成。
	(4)硒鼓更换：更换的硒鼓必须贴上标签，记录硒鼓品牌型号、更换时间、更换人等 。更换单双方签字，同时提供更
	(5)硒鼓加粉：每个更换的硒鼓加粉不得少于三次，且不能出现严重漏粉的情况 。采购人进行不定期检查（检查内容
	(6)供应商提供的硒鼓需满足打印纸张数量在1800张以上，若出现三次抽查不合格采购人可直接解除协议。
	(7)供应商提供不少于采购人上月7%的耗材备品、备件。
	(1)供应商所提供的所有产品均须满足磋商文件要求并符合国家产品的有关 质量标准和环保标准 。
	(2)所供货物均为生产厂家原装全新合格产品 ，供应商不得以次充好 。产品 来源渠道必须合法 ，同时应根据国
	(3)供应商所提供的货物是经实验合格的全新正品 ，所提供的货物密封包装 不得拆开 。若开箱检验中发现有诸如
	(4)提供的货物制造标准 、安装标准及技术规范等 ，必须符合最新国家标准 。各项技术标准应当符合国家强制性
	(5)供应商所供货物的技术性能必须符合磋商文件要求的技术性能 。使用过程中 ，提供的品牌不能满足质量要求 
	(6)已维修的物品要保证半年内无再次损坏（人为原因除外）。在半年之内如因材料或工艺原因导致的损坏需无条件返
	温馨提示：
	1)在“政采云平台大厅”，区划切换到“成都市”下面的区划，点击“供应商入驻”或“点击进入”进入供应
	2)在“成都政府采购供应商注册”页面，点击“立即登记”进入“提交资料”页面。
	3）在“提交资料”页面，第一步先创建账号，填写账号相关的信息，完成后点击“提交注册”，进入下一步“区
	4）登录平台：创建账号成功后，在账号登录页面输入账号密码进行登录，登录后，系统自动进入“区划选择”页


