
项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求

一、项目概况

为保障成都大熊猫繁育研究基地1500多台桌面终端（主要包含计算机、打印

机、传真机、扫描仪等办公设备）以及景区17个弱电子系统（主要包含综合布线

系统、智能会议室系统、计算机网络系统、视频安防系统、信息发布系统、人脸

识别门禁及通道闸机系统、无线巡更系统、公共广播系统、应急报警系统、智慧

物联杆系统、无线对讲系统、数据中心机房、指挥中心、智慧停车场系统、私有

云平台、信息安全系统、综合管控平台）的稳定正常运行，供应商须派遣驻场工

程师进行日常巡检、维护保养、故障应急处理以及协助设备生产厂商维修等相关

技术支撑和运维服务工作。

二、服务内容及要求

★（一）服务方式：要求供应商须派驻不少于6名技术人员组成运维团队，

驻场在采购人指定的办公场地进行办公。配备的6名技术人员至少包含项目经理1

名，技术主管1名，桌面终端运维工程师2名，网络运维工程师1名，软件系统运

维工程师1名。

要求所有运维团队技术人员全年（含节假日在内，轮休）8:10至17:30（自

行排班）驻守于成都大熊猫繁育研究基地提供7×8小时现场保障，7×24小时电

话应急响应。（提供承诺函,格式自拟）

（二）主要工作内容：

1、桌面终端及外设的软硬件维护

①硬件的日常护理：对桌面设备硬件进行专业的保养维护；

②硬件的检测和诊断：对发生故障的设备进行检测，诊断问题的所在；



③硬件的维修：桌面设备在使用过程中若出现硬件故障，对于保内桌面设备，

供应商负责联系设备生产厂商进行免费保修；对于保外桌面设备，经采购人管理

部门审批，供应商进行配件更换，费用据实结算；

④计算机系统的故障解决、安装及调试等；

⑤常用系统的安装及更新：Windows 系列等；

⑥常用的软件安装及防、杀病毒软件等；

⑦协助处理专业性较强的其他软件。

2、网络设备（含办公区域设备、游客区域设备）的维护，现有设备品牌涉

及华为、华三、锐捷。

①设备维保：完成对网络设备硬件故障检测与维护工作；

②日常巡检：完成对网络设备的日常巡检工作；

③系统升级：完成对网络设备的软件升级工作；

④硬件故障检修配合：联系和配合设备生产厂商完成对网络设备的故障处理，

包括恢复系统、故障（缺陷）定位、原因分析、故障（缺陷）排障等；

⑤软件问题处理：对网络设备软件故障进行处理；

⑥运行分析:完成对路由器、交换机进行运行及性能分析，并提交季度运行

分析报告；

⑦设备运行状态监测:完成对路由器、交换机设备运行状态的重要指标进行

监测预警。

3、视频安防系统的维护

①负责视频信号线路、摄像机供电线路的检测、故障排除、隐患排查。监控

系统前端摄像机的维护、位置调整、设备维修及更换、故障排除；

②对监控设备进行除尘、清理服务，所有接口、线路接口的焊点的检测、视

频头的更换；



③监控系统主机设备进行定期检测，矩阵、监视器画面的切换、轮巡等；

④联系和配合设备生产厂商完成对视频监控设备的软硬件故障处理；

⑤对监控软件进行检测、软件升级、软件维护、数据备份等；

4、其它弱电子系统的维护

（1）弱电布线类：综合布线系统

①日常管理：对综合布线跳线的位置调整和标签变更；

②日常维护：综合布线系统在正常运行期间，定期进行保养和检查；

③故障排除：在网络管理系统、电子配线架软件报警或接到故障投诉后，驻

场工程师应立即进行故障确认并将故障对机房运行的影响降至最低。

（2）弱电设备类：信息发布系统、人脸识别门禁及通道闸机系统、无线巡

更系统、公共广播系统、应急报警系统、智慧物联杆系统、无线对讲系统、数据

中心机房、指挥中心、智慧停车场系统、安全防护体系、私有云平台、游客休息

区、智能会议室系统、综合管控平台。

①信息发布系统的维护：对设备硬件进行专业的保养维护，硬件设备在使用

过程中若出现故障，驻场工程师应立即进行故障处理。对于保内硬件设备损坏，

供应商负责联系原厂商进行免费保修。

②人脸识别门禁及通道闸机系统：定期对摄像机镜头镜片，外观进行清洁除

尘；对摄像机，云台各供电连接点，定期维护，维护时检查是否有松动，保护绝

缘层是否高温有损坏脱落现象；定期备份存储器资料。

③无线巡更系统的维护：对设备硬件进行专业的保养维护，硬件设备在使用

过程中若出现故障，驻场工程师应立即进行故障处理。对于保内硬件设备损坏，

供应商负责联系原厂商进行免费保修。

④公共广播系统的维护：对设备硬件进行专业的保养维护。各寻呼终端在寻

呼完毕后，要将寻呼功能关闭。确保系统安全、可靠。



⑤应急报警系统的维护：协助相关部门对火灾自动报警系统技术档案资料的

管理；触发装置在使用中常出现的问题及排除；

⑥智慧物联杆系统的维护：对物联杆承载的各种应用功能的统计数据，进行

及时的备份处理。对智慧物联干搭载的信息发布设备硬件进行专业的保养维护；

⑦无线对讲系统：协助相关部门进行必要的维护，防止按健、控制旋钮和机

壳变脏甚至损坏，防止键帽、键盘之间积满灰尘。

⑧数据中心机房的维护：日常机房环境巡检：确认机房电源供电、UPS 输入

与输出、空调运行是否正常，机房温、湿度是否符合标准，消防设施是否部署，

机房环境清洁状况、设备是否结尘等。网络设备状态巡检：确认路由器指示灯、

路由器 CPU\内存资源占用率、交换机指示灯、交换机 CPU\内存资源占用率、网

络线缆连接是否正常等。安全设备状态巡检：主要是针对防火墙、入侵防御系统、

数据库审计系统、运维审计系统、WAF 等安全设备的运行情况进行巡检，其巡检

内容包括确认设备指示灯、设备 CPU\内存资源占用率是否正常，设备配置策略

是否改变，设备系统日志是否有异常记录，网络连接是否存在异常，网络线缆连

接是否正常等。应用系统状态巡检：确认主机设备指示灯、电缆和线缆连接是否

正常；确认操作系统 CPU\内存\磁盘资源占用率是否正常，系统进程是否存在异

常，系统安全补丁是否更新到最新，系统日志是否有异常记录，系统账户是否存

在异常，是否安装有非授权软件；业务系统进程运行是否正常，使用是否正常，

输入、输出是否正常；中间件进程、服务运行是否正常；数据库进程、服务运行

是否正常，连接是否正常，日志是否有异常记录，数据库管理账号是否存在异常

等；

⑨指挥中心的维护：大屏幕出现故障时，应立即进行故障确认并将故障影响

降至最低，及时恢复屏幕使用；熟练掌握系统软件的安装及操作方法，进行数据

恢复、备份，定期检查病毒，删除无关数据等工作；



⑩智慧停车场系统的维护：读卡器和控制器外壳进行内部除尘；对道闸主机

的电源线和信号线、地线的接线端子进行检查，对松动的接头进行紧固；对道闸

主机的机械转动部分加适量的润滑机油，保证转动灵活；

⑪安全防护体系的维护：联系和协助专业工程师进行安全防护相关工作；

⑫私有云平台的维护：联系和协助专业工程师对服务器进行硬件维护，对

云平台服务器进行、服务器硬件检查、操作系统检查、CPU、内存性能检查、安

全基线检查。定期查杀木马、定期清理插件、定期漏洞修复、定期检查病毒库版

本更新情况，并根据需要升级等；

⑬游客休息区的维护：定期巡视，查看休息区设施是否有损坏，进行及时

的更换；休息设施如有损坏且没有维修价值时，要及时上报给采购人管理部门进

行报废处理，并及时拆除重建或购置；

⑭智能会议室系统的维护：保证日常会议室系统设备运行正常的日常维护

工作，以及日常会议设备的布置、调试准备等技术保障工作；

⑮综合管控平台的维护：平台软件系统的日常巡检；协助操作系统配置、

优化、加固等日常管理；协助对数据库系统进行日常维护；创建和维护存储过程，

程序及触发器，对出现错误的可编程对象进行排错，并解决问题；协助进行数据

库数据备份，当数据库出现灾难性问题时可进行灾后的数据恢复；进行数据库性

能监控、优化，发现异常情况或系统性能瓶颈并解决；负责日常运维相关报告的

编写。

5、培训服务

根据成都大熊猫繁育研究基地要求，组织对桌面终端计算机、操作系统、办

公软件、打印机等管理及日常维护知识进行培训。

（三）驻场值守纪律

供应商驻场值守人员须遵守国家的法律和法规，同时认真学习和遵守采购人

单位的各项规章制度。不得无故迟到、早退、擅自离岗以及从事与工作无关的活



动，日常工作安排和管理由采购人指定部门负责。

未经采购人信息设备管理人员同意，严禁供应商驻场值守人员私自将采购人

物品带离基地，如若发生，采购人有权追究供应商法律责任和经济赔偿责任。

若供应商驻场值守人员存在不遵守采购人各项规章制度、不服从采购人管理

以及不能胜任相关维护工作等情况，采购人有权要求供应商进行更换。

周末及国家法定节假日须服从采购人管理部门统一布置的值班安排及调休

时间。工作时间以外提供维护服务的按实际加班时间安排调休。调休时间由供应

商驻场值守人员向采购人指定部门提出申请，获得批准后方可调休。

三、商务要求

（一）服务期限：合同签订并接到采购人驻场通知之日起，一年。

（二）服务地点：成都大熊猫繁育研究基地（成华区外北熊猫大道 1375 号）。

（三）付款方式：签订合同后分三次支付。本合同签订后 10 个工作日内，

由采购人支付给供应商当年合同金额的 40%；实际运维服务时间已满 6个月且考

核评分 80 分及以上，由采购人支付供应商当年合同金额的 40%（考核评分在 80

分以下的，经整改后仍然无法保障服务质量的，则终止合同）；服务到期并通过

采购人验收合格后 7个工作日内，由采购人支付给供应商合同剩余款项。

若供应商在维护期内有违约行为且按本合同约定需向采购人承担相关损失

赔偿责任时，采购人有权在年度验收应付款中直接予以扣除。

（四）验收标准：严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步

加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库[2016]205 号）的要求进

行验收。

（五）违约责任

采购人违约责任

1.采购人无正当理由导致变更、中止或者终止政府采购合同的，采购人应对

供应商受到的损失予以赔偿或者补偿；

2.采购人偿付的违约金不足以弥补成交供应商损失的，还应按成交供应商损

失尚未弥补的部分，支付赔偿金给成交供应商。

成交供应商违约责任

1.成交供应商所提供的服务有不符合招投标文件约定及本项目合同约定的，



成交供应商应向采购人支付合同约定的违约金，并须在采购人规定的整改期限内

改正，否则视作成交供应商不能履约而违约。

2.成交供应商不能履约而违约的，采购人有权终止合同，并须全额退还采购

人已经付给成交供应商的款项及其利息。

3.成交供应商偿付的违约金不足以弥补采购人损失的，还应按采购人损失尚

未弥补的部分，支付赔偿金给采购人。

（六）考核标准：服务期满半年后采购人将对供应商的服务质量进行考核评

分，考核评分 80 分及以上（满分 100）的继续执行合同，考核评分在 80 分以下

的，经整改后仍然无法保障服务质量的，则终止合同。

考核标准

考核内容 考核分值 备注

日常巡检 5 定量指标以合同为准

制度遵守 10 定量指标以合同为准

应急支撑服务 5 定量指标以合同为准

人员培训 5 定量指标以合同为准

驻场人员工作质量考核 30 定量指标以合同为准

服务响应速度 5 定量指标以合同为准

维护记录及报告 5 定量指标以合同为准

服务满意度 5 定量指标以合同为准

是否符合相关规范和标准 5 定量指标以合同为准

巡查清单 5 定量指标以合同为准

安全事故 20 定量指标以合同为准

四、方案编制

（一）供应商需编制总体服务运维方案，主要包含：

1.总体服务方案；

2.培训方案。



（二）供应商根据项目的实际需求和具体情况实事求是地编制方案，能具体

量化，具有可行性及便于监督考核，不得违反法律、法规规定，不得夸大其词和

空口许诺。

注、磋商内容、磋商过程中可实质性变动的内容

在磋商过程中，磋商小组可以根据磋商文件和磋商情况实质性变动采购需

求中的技术、服务要求以及合同草案条款，但不得变动磋商文件中的其他内容。

实质性变动的内容，须经采购人代表确认。
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