
采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要

求

前提：本章采购需求中标注“★”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，

供应商应全部满足。本章中标注“▲”为扣分条款，具体使用规则详见综合评

分明细表。

一、项目概述

为确保主城区自动气象站、应急探测装备和各类气象信息网络业务系统的正

常运行，需开展巡检、维护、维修等标准化运维服务，以便为气象预报预警服务

业务提供基础数据和业务支撑。

本项目共1个包，采购成都市气象局2021年度主城区自动气象站与市本级业

务系统支撑环境运维服务。主要内容如下：

序号 名称 最高限价

1 气象信息网络业务系统运维服务 20万

2 主城区自动气象站运行维持服务 60万

3 移动大型气象装备运行维持服务 8万

项目清单：

序号 包号 品目号 服务名称 所属行业

1 1 1-01

成都市气象局 2021 年度主城区自

动气象站与市本级业务系统支撑

环境运维服务

软件和信息技术服务

业

二、技术、服务要求

★2.1 服务的目标要求

设备维护、巡检、标定过程中，严格按照产品使用说明书进行。维护保养不

影响产品使用和性能指标，不影响仪器技术状态。

为成都市主城区自动气象站以及移动大型气象装备提供一年巡检维护、故障



修复、运行监控、备品备件服务，确保设备运行正常，数据传输各类气象部门考

核指标达标。为成都市气象局市本级气象信息网络业务系统提供一年运维服务，

保证各业务系统稳定运行。

▲2.2 运维服务所采用的技术方法

采用技术服务方式保障业务系统及支撑环境稳定运行。通过该服务获得远程

和现场技术支持，在相关硬件的巡检、问题咨询、突发故障处置、版本升级等获

得支持。使成都市气象预警中心各类气象业务信息系统安全、稳定可靠运行。采

用技术服务方式，为成都市主城区自动气象站提供巡检维护、故障修复、运行监

控、备品备件服务，确保设备运行正常，数据传输各类气象部门考核指标达标。

采用技术服务方式，开展移动大型气象装备运行维持，使装备运行正常，随时可

用，确保顺利完成各项应用保障任务。

2.3 设备维护范围

▲2.3.1 目前市本级气象信息网络业务系统基本情况：

市本级网络设备清单

项目名称 产品型号 产品描述 数量

核心交换

机万兆
LS-10506 H3C S10506 以太网交换机主机 1

路由器万

兆

SR6604+BKEC+2 RPE-X3+2

AC650W

SR6604 路由器+BKEC+2 RPE-X3 主控+双交

流 650W 电源
1

路由器万

兆

SR6604+BKEC+2 RPE-X3+2

AC650W

SR6604 路由器+BKEC+2 RPE-X3 主控+双交

流 650W 电源
1

防火墙万

兆
NS-F1000-AK180+AV+ACG-1

H3C SecPath F1000-AK180 防火墙设备,

含一年 AV 防病毒,一年特征库升级
1

48口千兆

交换机
S5560-54S-EI L3 以太网交换机主机 8

市本级服务器清单

设备 操作系统 机柜位置或数量

IBM System X3650 M3 Windows B5

IBM System X3650 M3 Windows B5

Dell PowerEdge R620 Windows B3

Dell PowerEdge R620 Windows B3

Think RD630 Windows B3

Think RD630 Windows B3

Dell PowerEdge R920 Windows B3

Dell PowerEdge 2950 Windows B4



Dell PowerEdge R910 Windows B3

Dell PowerEdge 2950 Windows B4

Dell PowerEdge R510 Windows B4

Dell PowerEdge R510 Windows B4

Lenovo R525 Linux B2

Dell PowerEdge 6850 Windows B2

HP ProLiant DL580 Windows B2

Dell PowerEdge R610 Windows B2

Think RD630 Windows B2

Dell PowerEdge R510 Windows B2

万全 R520 Windows B2

Dell PowerEdge R620 Windows B2

万全 R630 Linux B5

万全 R630 Linux B5

Dell PowerEdge R900 Windows B1

万全 R520 Linux B3

万全 R520 Linux B3

Dell PowerEdge R410 Windows B3

HP ProLiant DL 140 Windows B5

万全 R520 Windows B3

Lenovo R525 Linux B2

国突防火墙 Windows B2

Dell PowerEdge R620 Windows B5

业务 PC Windows 100 台

视频终端及 MCU 华为/宝利通/思科 6套

▲2.3.2 成都市主城区自动气象站基本情况如下所示：

成都市主城区自动气象站站点清单

序

号
站名 区站号 要素 站址

备

注

1 高新西区合作气象观测站 S1002 6 高新西区创新中心

2 锦江三圣驸马国家观测站 S1003 6 锦江区三圣乡

3 青羊苏坡培风气象观测站 S1005 6 青羊区苏坡乡培风社区

4 成华双桥子新鸿气象观测站 S1006 6 成华区新鸿社区

5 武侯机投气象观测站 S1007 6 武侯区机投镇

6 高新桂溪益州气象观测站 S1008 6 高新区桂溪街道益州社区

7 金牛茶店子气象观测站 S1009 6 金牛区茶店子街道水管站

8 成华白莲池气象观测站 S1037 6 成华区白莲池街道熊猫基地

8 青羊人民公园气象观测站 S1038 6 青羊区市人民公园

10 锦江锦官驿气象观测站 S1039 6 锦江区锦官驿街道

11 高新桂溪永安气象观测站 S1040 2 高新区桂溪街道永安社区



12 青羊光华花园气象观测站 S1042 6 青羊光华村省气象局

13 锦江春熙路气象观测站 S1123 2 春熙路街道

14 锦江牛市口气象观测站 S1124 2 锦江区牛市口街道

15 锦江柳江路气象观测站 S1125 2 锦江区柳江路街道

16 锦江府南气象观测站 S1141 2 锦江区府南街道

17 青羊光华气象观测站 S1142 2 青羊区西南财大

18 青羊草堂浣花溪气象观测站 S1145 2 青羊区浣花溪公园

19 成华二仙桥气象观测站 S1161 2 成华区二仙桥理工大学

20 成华青龙气象观测站 S1163 2 成华区昭觉寺客运站

21 成华万年场气象观测站 S1164 2 成华区万年场街道交通局

22 成华龙潭气象观测站 S1166 2 成华区龙潭街道立交桥

23 武侯红牌楼气象观测站 S1181 2 武侯区红牌楼街道地税局

24 武侯芳草街气象观测站 S1182 2 武侯区南桥四路 590 号

25 锦江望江公园气象观测站 S1183 2 锦江区望江公园

26 武侯浆洗街双楠气象观测站 S1184 2 武侯区双楠街道实验学校

27 武侯武侯祠气象观测站 S1185 2 武侯区区政府浆洗街街道

28 武侯火车南站气象观测站 S1187 2 火车南站街道省肿瘤医院

29 金牛荷花池气象观测站 S1201 2 金牛区城北体育公园

30 金牛抚琴圃园路气象观测站 S1202 2 金牛区税务局

31 金牛驷马桥气象观测站 S1203 2 金牛区驷马桥街道市 33 中学

32 金牛金泉气象观测站 S1204 2 金牛区茶店子客运站

33 金牛九里堤气象观测站 S1205 2 金牛区九里堤街道

34 金牛抚琴金琴路气象观测站 S1207 2 金牛区金琴路成都市林业局

35 高新中和气象观测站 S1851 2 高新南区中和街道办

36 武侯跳伞塔气象观测站 S1186 2 四川省跳伞塔街道省科协

37 成雅成都出口应用气象观测站 S1897 能见度 成雅高速成都出口

38 桂溪天长应用气象观测站 S1200 能见度 三环与成雅交汇污水处理厂

39 龙潭东三环应用气象观测站 S1179 能见度 成南高速公路成都入口

40 三圣红砂应用气象观测站 S1140 能见度 三环与成渝高速交汇处

41 苏坡培风应用气象观测站 S1160 能见度 三环与成灌高速内沿路交汇

42 青龙城北应用气象观测站 S1180 能见度 城北出口高速入口收费站

43 青白江清泉气象观测站 S1001 6 青白江区清泉镇政府

44 青白江红阳气象观测站 S1004 6 青白江区应急管理局

45 青白江城厢气象观测站 S1221 4 青白江区城厢镇十八弯村

46 青白江人和气象观测站 S1222 4 青白江区人和镇壁山村 8 组

47 青白江祥福气象观测站 S1223 4 青白江区祥福镇华家村 12 组

48
龙泉驿长安垃圾填埋场 625 号

气象观测站
S1534 4 长安垃圾填埋场 625 号点

49
龙泉驿长安垃圾填埋场 680 号

气象观测站
S1535 4 长安垃圾填埋场 680 号点



▲2.3.3 目前应急车气象设备系统软硬件清单：

系统 产品名称 规格型号 数量

气象探测与信

息处理系统

臭氧探测仪 AMS-300 1

负氧离子探测仪 WST-F05 1

8 要素车载自动气象站 CAWS630 1

气动升降杆 9米 1

单兵自动气象站 CAWS600,6 要素 2

车载 LED 显示屏 户外型，定制 1

气象数据处理终端 IP610 2

车载自动站分析软件 华云 CAWSAnywhere 1

气象应急分析系统 华云 HY-MES 1

视频会商系统

编解码器 HDX8000 1

视音频矩阵 蓝宝 8*8AV 1

VGA 矩阵 蓝宝 8*8VGA 1

大屏幕显示器 LG 47LG50FR 1

液晶显示器 170S9，17 寸 3

调音台 PMH2000 1

麦克风 PRO 49Q 2

音箱 百灵达 MS40 1

应急通信网络

系统

24 口交换机 D-Link DES-1024G 1

无线路由器 华为 B-315-ECBD 1

语音网关 CNG100 2

多功能一体机 HP J6488 1

车载平台与辅

助保障系统

应急指挥车底盘 奔驰 524 1

发电机 S-6250，5kw + 凯马变频柴油 3kw 2

不间断电源 Smart-UPS RT 5000，3.5KW 1

充电机 BC-1230 1

电缆盘 定制 2

防雷模块 HY-FL01 1

车用空调 6727A756 1

电动稳定支撑系统 HWH625 12S16 24VDC 1

GPS 导航 765 1

电动遮阳棚 FIAMMA，4.5 米 1

2.4 气象信息网络业务系统运维

▲2.4.1 电子政务外网及视频云系统运行维护

保持或优化电子政务外网的高速接入，确保至少 1000M 直接接入电子政务网



机房；提供电子政务外网的运行维持、故障处理及恢复服务。

提供视频云系统的运行维护、故障处理及恢复、应急技术支撑等服务。

▲2.4.2 办公设备的维修和维护

安排专人对大楼所有办公设备的维修和维护。要熟练的掌握所有自动化办公

设备的故障解决办法和使用方法。听从网络值班人员安排，对各种故障进行及时

响应。

第一时间掌握气象办公软件的使用安装操作手册，为工作人员提供技术支持。

闲暇时对机房进行值守，并保持机房整洁。编写值班日志，记录区域站设备

运行情况。调度区域站维修人员前往维修。

▲2.4.3 巡检维护制度

每月对业务系统及承载环境开展至少一次巡检维护，巡检内容至少包括设备

运行状态、配置参数、使用空间、运行性能等，并提交巡检报告。

项目 巡检服务内容（含常规故障处理）

网络设备
硬件维护（含线缆配件等）、配置调整及优化，清洁（包括设备外壳与

内部的清洁），防雷，防静电检查，设备各部件运行情况检查等

服务器及存储设

备

硬件维护、系统维护，清洁（包括设备外壳与内部的清洁），防雷，防

静电检查，设备各部件运行情况检查，设备风扇运行监测、电源连接和

网络接口检查、LED 警示屏检查、硬盘电源网卡等设备灯的状态、杀毒

软件的检查等

视频会商系统

MCU 硬件维护、视频终端维护维修、系统优化调试，清洁（包括设备外

壳与内部的清洁），防雷，防静电检查，设备各部件运行情况检查等，

设备风扇运行监测、电源连接和网络接口检查、LED 警示屏检查等

业务系统运行环

境

系统运行所依赖的操作系统、数据库等软件环境维护，杀毒软件等安全

防护情况检查与维护等

网络系统
网络系统（气象专网、电子政务内外网、互联网、局域网、电话等）及

接收系统涉及的强弱电线缆的维护，结构优化

运行支撑环境 机房供电、制冷等运行支撑环境维护

计算机及笔记本 病毒事件处置、专用软件补丁修复、损件更换。

▲2.4.4 故障处置及维修服务

及时对因设备故障导致的系统运行异常做出响应，并及时开展设备的维修或

更换服务，确保在（故障响应与恢复时间要求）时间内恢复系统运行。维修服务



要求见下表：

维修服务要求

项目 维修服务内容

网络系统
断排查网络故障，联系配合运营商和设备供应商修复设备，恢复

网络系统；对强弱电线缆开展必要维护、耗材更换等。

服务器及存储设备 硬件维修更换，按需求提供应急备用服务器

视频会商系统 视频终端维修、固件升级

气象业务系统运行环境 系统恢复、数据恢复、业务恢复

运行支撑环境 负责供配电、恒温恒湿设备巡检、故障诊断

业务用台式机及移动工

作站

硬件维修、系统修复

故障响应与恢复时间要求

故障级别 响应时间 恢复时间 备注

一级故障(重大故障)：指系统瘫痪、

宕机、网络中断等导致业务中断或对

业务造成灾难性影响故障.

电话响应不超过 5分钟

现场响应不超过 2小时
不超过 3 小时

二级故障(主要故障)：指设备或系统

异常，影响非核心业务运行的故障。

电话响应不超过 30 分钟

现场响应不超过 12 小时
不超过36小时

三级故障(一般故障)：指设备或系统

异常，导致非核心业务运行效率降低

的一般性故障。

电话响应不超过 60 分钟

现场响应不超过 24 小时
不超过72小时

（注：故障级别根据业务运行需求确定。由于外部原因（如网络运营商故障、

电力问题等），而非供应商服务能力及准备工作不足造成的故障除外，需双方核

实并由采购人确认。）

▲2.4.5 信息网络突发事件应急响应处置服务

根据需求，及时开展网络通讯及信息安全的应急服务，快速有效处置通讯异

常和信息安全突发事件，确保在重要时段网络畅通，业务系统安全稳定运行，不

发生重大业务事故和信息安全事故。包括核心业务系统的备份及快速恢复、网络

快速恢复或应急通讯、应急事件处置、其他临时技术支持与保障等内容。具体如

下：

①通讯网络故障应急处置保障服务

当气象专网与业务用互联网发生异常影响业务时，服务方提供应急处置保障

服务，采用快速恢复或应急通讯手段，配合采购人在 2小时内恢复网络，确保业



务恢复运行。

②核心业务系统故障应急处置服务

当核心业务系统发生异常影响业务时，提供应急处置保障服务，采用快速恢

复、启用备份系统、恢复数据、提供临时应急备用服务器或其它应急手段，配合

采购人在 1小时内恢复业务系统运行。服务方需自备备用服务器以便提供应急服

务，服务器的配置不低于：CPU×2 Xeon X7550 2GH 18M；DDR3 32G；硬盘容量

500G 配 RAID 卡。

③信息网络安全事件应急处置服务

当发生网络攻击、对外系统（主要是网站）异常、数据丢失或泄露等信息网

络安全事件时，提供应急处置保障服务，采用服务器隔离、及时关闭对外系统或

接口、恢复数据等手段，在 2小时内消除安全事件影响，并在 24 小时内解决安

全隐患。

④运行环境突发事件应急处置服务

当发生机房供电、消防、制冷等运行环境突发事件时，提供应急处置保障服

务，配合采购人开展有效的处置，将影响控制在最小范围内。

▲2.4.6 技术支撑服务

提供本部门在开展系统升级优化、切换、部署、迁移、规划等工作时所需的

技术支撑与服务，包括配合采购人进行方案编制、测试、实施等内容。并提供保

证设备正常运行的必要技术资料,包括但不限于产品资料、维护手册、运维日志、

系统日志和设备运行维护经验技术文档等。资料可以是纸质或电子阅读器可读的

文档。

▲2.4.7 现场应急保障服务

在重要保障期间（包括汛期重大气象服务、重大节假日、重大活动期间等），

根据需求派技术人员进行现场保障服务，以确保重要保障期间业务运行正常稳定。

▲2.4.8 服务方案优化

在满足以上要求前提下，服务方应根据业务正常运行需求，优化完善各方案，

配合采购人制定巡检维护等各类维护记录表，确保各类关键业务系统发生故障或

面对意外事件时，相关服务能在最短的时间内得以恢复以使正常的业务运营继续

进行，将损失降低到最小限度，部分方案应具备测试预演可行性，用以成都市气



象局应急模拟业务预演。

2.5 主城区自动气象站运行维持

▲2.5.1 站点维护

每十五天完成一次境内所有区域站巡查维护, 保证观测环境及设备运行符

合业务规范要求内容包括：

巡查站点设施设备有无盗抢损坏,清洁场站卫生,确保区域站干净整洁。

修整四周围栏及树木,确保其影子不会投射到日照和辐射观测仪器的受光面

上,影响观测数据；修剪地面草坪,确保植被高度低于 20 厘米,以免影响观测数据；

清除站点内积水、积雪,保持线缆沟(管)内干燥,做到防鼠防水；

检查采集器集成箱内是否干燥,有无虫鼠进入,底部进线孔是否密封；检查温

湿传感器与数据传输线的连接，发现松动或生锈要及时处理；清洁百叶箱和温湿

度传感器,若污染严重,须拆开传感器头部网罩更换新的滤膜。检查气压传感器的

通气口是否畅通，同时要避免阳光直接照射和风的直接吹拂；振筒式气压传感器,

每月应定期更换干燥剂。

观察风杯和风向标转动是否灵活、平稳,传感器轴是否与水平面垂直,发现异

常时，立即换用备份传感器；

检查雨量筒筒身，保持传感器器口不变形，器口面水平，器身稳固；清扫雨

量筒及漏斗口、节流管内尘沙、草叶、昆虫、鸟粪等堵塞物，确保雨水能顺利进

入计数翻斗；检查雨量翻斗计数是否正常,有无蛛网粘连,若计数误差相差较大,

应及时清洗翻斗并进行校准。

有地温观测的区域站, 每次巡查维护对地温场进行疏松、平整；全面检查地

面温度传感器的埋设情况，使地面温度传感器保持一半埋在土内，一半露出地面；

每月或雨后应检查深层地温硬橡胶套管内是否有积水，如有积水，应用头部绑缚

有棉花或海绵的竹竿等插入管内将水吸干，如发现套管内经常积水，应检查原因，

进行维修。

检查采集器供电是否正常，外露电缆有无破损,电线是否有发热现象,交直流

电源接头是否有松动，发现问题及时处理；检查交流输入灯和电池容量指示(发

光二极管)是否正常；测量电池电压、电量是否正常。检查主板、采集器、通信

服务器等设备工作电压及工作状态，并重启设备；



检查采集器软件及程序数据有无异常和乱码，及时更新设备程序和补丁；数

据异常或出现乱码时,应对采集器进行复位,并重新输入程序命令。复位前应检查

数据是否完整，做好卸载并备份。

检查各传感器和太阳能电池的性能；检查各传感器运行状态是否正常，清洗

雨量筒，擦拭能见度传感器镜头等；

站点设备巡检时规范完整的填写维护记录表，拍摄站点全景照片和仪器清洁

程度照片。

▲2.5.2 故障维修

编制故障站点维修流程，接到故障检修指令后 3小时内组织维修保障人员到

达现场进行处理，排除故障；

对已坏部件的更换、维修，并及时填写气象部门制定的《区域站故障维修记

录表》

故障排除后，2个工作日内将维修记录表报上报气象部门。

遇重大保障活动，接到通知后 1小时内到达故障站点进行故障站点抢修；

因第三方原因造成的故障（外部停电、当地移动通信中断等不可抗拒原因），

须在 3小时内现场确证并及时报告气象部门；

站点故障恢复时限不得超过 24 小时；

▲2.5.3 业务监控

实行 24 小时值班制度，使用气象部门指定的“区域自动站数据监控与质量

控制平台”、“AQMIS”及“四川省气象局自动站实时数据质量控制系统”，开展自

动气象观测站的设备运行状态、实时数据质量情况、传输情况监控；

保障每日正点后 15 分钟内，通知维修人员到场维修缺报站点；

故障排除后及时收集故障维修记录；

每天编写值班日志，记录监控情况、设备运行情况、调度信息及维修反馈信

息；

▲2.5.4 设备备件提供

提供区域站备品备件管理方案；

提供主城区自动气象站运行所需的备品备件。



▲2.5.5 应急观测服务

针对突发的应急观测需求,提供人员及观测装备，在规定时间内到达指定地

点开展应急观测服务。

▲2.5.6 其他服务及站点清单

提供区域站中心站的日常管理，包括中心站服务器的升级或迁移服务等；

区域站涉及的场地使用租赁费用由供应商支付；

若因业务需要个别区域站需搬迁的，提供不超过 3次区域站搬迁服务。

2.6 移动大型气象装备运行维持

▲2.6.1 应急车维护服务

按要求每周定期对所有装备、系统及车辆和供电等承载环境进行日常巡检及

维护，确保装备、系统、车辆、通讯、供电可正常运行，随时可用，干净整洁。

每月提交巡检维护报告。维护内容包括：

①车辆的维护

为了减轻汽车各部件的磨损，防止在运行中发生故障。延长汽车的使用寿

命，保证安全行驶，降低燃油、配件及轮胎的消耗。使车辆始终保持完好状态。

供应商需提供保养计划、保险、年审合格证、维修保养台账。以供采购人随时掌

握车辆状况。

②车载应急观测系统维护

对系统的风向、温度、风速、气压、雨量、湿度、温度、单兵站等气象设

备进行检查测试，保证设备运行正常，数据准确，观测数据实时传输至成都市气

象监测预警中心数据收集系统。

③车载视频会商系统维护

对系统的编解码及音视频设备进行维护测试，保证系统运行正常，音视频质

量清晰，画面流畅，随时可与成都市气象监测预警中心进行双向视频会商。

④车载气象资料分析系统维护

对系统软硬件进行维护，保证其良好运行，可随时通过车载应急通讯系统

获取各类气象信息数据，并进行分析处理显示。

⑤车载通信系统维护维护和升级

确保实现 4G 全网通双向数据传输，确保车载网络安全接入气象专网，实



现双向通讯，满足视频会商、数据传输等网络通讯需求；在 5G 网络普及后。根

据需求实现对 5G 通信模块的升级更新。

⑥车载辅助系统的维护

对车载发电机（含油料）、UPS（含电池）、平衡系统、气象仪器升降杆等进

行维护和保养。

▲2.6.2 维修服务

对装备、系统及承载环境开展维修服务，及时更换易损件。一般故障 48

小时内修复，重大故障实时报告，双方协商处理修复。维修报告实时提交。

▲2.6.3 现场应急保障服务

在应急保障和各种活动需出动车辆时。供应商需提供能驾驶本车的技术员

1 名（需熟悉设备运维）。协助采购人完成应急保障任务所需的临时阵地保障、

现场供电保障、通信及安全保障、后勤保障、现场技术支持等各项服务。

★三、商务及其他要求

3.1 服务地点

服务地点:成都市范围内采购人指定地点。

3.2 服务期限

气象信息网络业务系统运维、主城区自动气象站运行维持保障以及移动大型

气象装备运行维持保障，从合同签订日期起服务一年。

3.3 付款方法和条件：

3.3.1 服务考核内容及标准

运维保障服务期为一年，对服务供商应按考核指标要求，实行按月考核（考

核内容见下表），考核标准如下：

考核项目 考核内容和标准

市本级业务系统运

行维护（40 分）

日常维护维修到位，所有设备及系统运行正常，我方在不定期临时系统

测试中未出现网络、设备及系统运行异常得 40 分；每发现一次一项网络、设

备及系统异常扣 2 分。如遇严重网络、设备、系统故障影响全局办公并在规

定时间内未解决扣 10 分。影响单位绩效、目标考核扣 20 分，直至不得分（非

维修、维护原因除外）。

主城区自动气象站

维护（40 分）

小时资料月平均及时率和资料月平均可用率达 98％及以上得 20 分，否

则每降低 0.1 个百分点扣 0.5 分.各项定期维护、日常维护、故障处理等项目



得 20 分。未能及时发现资料缺失情况（或质量异常状况）或未按规定作出响

应每次扣 1 分；接到故障报告未按规定做出响应并开展维护每次扣 1 分；未

按规定开展巡检工作的扣 3 分，直至不得分。异常站点修复时间超过 24 小时，

每出现一个站一次扣 0.5 分（外部停电、公共通信故障及道路不通等不可抗

力原因除外）。

移动大型应急车运

行维护 30 分）

我方在不定时检查车辆卫生、设备时发现问题扣 1 分。应急演练或应急

服务现场技术保障服务到位，未出现车辆、设备及系统异常，圆满完成应急

保障任务得 30 分；每发生一次一项车辆、设备及系统异常，但未影响应急保

障服务扣 2 分；每发生一次一项车辆、设备及系统异常，影响应急保障服务

扣 10 分，直至不得分（非维修、维护原因除外）。

信息、材料上报

（10 分）

按时按规定正确上报各类信息和材料，及时准确上报得 10 分；不达要求

酌情扣 1 分。维护服务上报材料不符合要求，必须在收到整改要求后 7 天内

无条件修改，否则每次扣 2 分。

总分 120 分
如遇重大保障受到市局以上单位表彰，可进行加 10 分奖励。加分可抵消

被扣分数。

若成交供应商在一年服务中存在月考核分低于 110 时对其提出警告；有 3

次月考核分低于 100 或有 2次出现月考核分低于 90 分时采购人有权随时解除合

同，并要求中标人支付合同总金额 60%的违约金。

3.3.2 服务考核支付方式

合同签订后 5 个工作日内支付合同款项 60%为预付款。对服务供应商按考

核指标要求，实行每月定量考核（详见附件考核标准），每半年付一次款。半年

期内，月平均考核分达到 110 分为合格，支付合同款项 20%；未达到 110 分，则

每低 1分，扣付合同款 1%，扣完 20%为止。

成交供应商须出具合法有效完整的完税增值税发票给采购人。
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