
第 1章 项目技术、服务及其他要求

1.1项目概况

龙泉驿区现有城乡社区日间照料中心 109 个，数量多，分布广，运营机构更

换频繁，服务项目及功能不断增加，监管难度日益增大，为深入推进智慧健康养

老示范基地建设，健全养老综合服务信息平台，提高日间照料中心监管效率，拟

开展日间照料中心智慧监管云平台建设项目。

该项目需搭建日间照料中心智慧监管云平台，且与现有养老服务信息平台相

结合，充分利用互联网与物联网技术，将线下物联网设备与线上信息化系统有效

结合，实现远程监控，实时监督，加强对日间照料中心的运营机构、日常服务、

老年人信息等数据的实时交互式同步。

本项目拟通过竞争性磋商确定一名供应商为本项目提供相关服务。

1.2服务内容及要求

1.2.1 日间照料中心智慧监管云平台开发服务

依托线下的社区日间照料中心（含助餐点），根据采购人需求建设社区日间

照料中心运营监管平台+服务对象动态数据库、服务项目数据库、服务记录管理、

服务评价管理等等模块，通过社区日间照料中心（含助餐点）运营管理系统的建

设，初步实现全区各日照点位日常运营实时管控及运营情况的统计。

同时，将日照中心智慧监管云平台嵌入龙泉驿区养老信息平台，初步形成了

平台统一、信息共享、功能完备、全区域覆盖、服务高效的综合性智慧养老服务

体系，实现养老服务信息平台的多级互通互联和有效覆盖。

系统名称 功能名称 功能说明 单位 数量

日间

照料

中心

智慧

监管

日照中心数

据综合统计
数据快报

服务情况、工作人员上下班打卡

情况、日常点位活动情况、安全

检查等数据多维度统计分析

项 1

日照中心管

理

中心管理子

模块

109 家日照中心基本信息查看、

管理
项 1



云平

台

机构管理

基本信息子

模块

包括运营机构基本信息介绍、资

质、服务能力、运营协议、机构

链接资源情况（合作协议）、获

得的荣誉等信息。

项 1

机构监控模

块

通过音视频实时监控各点位运

营情况，录像视频至少保存 7天
项 1

员工管理子

模块
员工基本信息管理 项 1

员工考勤管

理子模块
员工上下班考勤管理 项 1

服务项目管

理

服务项目管

理子模块

日照中心关联的运营机构开展

的服务项目明细
项 1

老人管理

老人基本信

息、服务需

求管理子模

块

各日照中心服务对象基本信息

管理、老人服务需求管理、老人

健康数据管理等

项 1

老人健康管

理子模块
项 1

服务记录管

理

服务记录管

理子模块

各日照中心为老人提供的服务、

开展的集体活动等，通过扫人脸

或者老人二维码实现服务的在

线记录

项 1

活动管理子

模块
项 1

远程音视频

交互管理

日照中心远

程音视频交

互子模块

日照中心远程音视频交互 项 1

日照中心微

服务管理

微服务管理

子模块

日照中心微信推广、老人可以通

过微信下单、了解点位推出的活

动等

项 1



日照中心日

报、月报、年

报管理

运营日报管

理子模块
运营日报 项 1

运营月报管

理子模块
运营月报 项 1

运营年报管

理子模块
运营年报 项 1

日照中心异

常管理

运营日报管

理子模块

日照中心远程监管未运行，运营

中且无备案未运营状态提醒等
项 1

短信推送 运营异常情况信息推送 条 50000



1.2.2 通过日间照料中心智慧监管云平台，利用线下物联网设备与平台结合

技术，实现实时掌控、指导各点位营业情况，全面监管并记录各点位工作人员到

位履职、服务开展、老年人活动等情况，确保全区日间照料中心及助餐点位规范

化运营。

1.2.3 建设日照中心运营数据快报模块，将服务数据、老人到点位数据、接

受服务情况数据、工作人员上下班打卡情况数据、日常点位活动数据、日常组织

活动数据、安全检查等数据进行多维统计分析，生成点位的运营报表，并按照主

管部门提供的标准数据格式填报上传，并通过数据图表的形式，实现日照数据可

视化呈现。

1.2.4 利用人脸识别技术，通过日照中心出入卡扫码，可快速实现点位人员

进出的体温数据提交和后台记录管理。

1.2.5 利用日照中心现场点单服务系统和人脸识别技术，老人既可以实现可

视化（扫码）的居家上门服务点单操作；另外日照中心工作人员也可以直接在日

照点位通过移动端点单工具，协助老人现场下单，相关服务数据实时上传管理后

台，记录服务，生成服务记录，供主管部门及机构查询、监管，实现多渠道服务

下单。

1.2.6 通过人脸识别技术，智能化签到签退：实现日照中心运营工作人员的

每日上下班在线智能可视化打卡、签到签退功能，同时系统自己生成员工的打卡

记录，实现智能化的员工出勤管理，保障每日的标准运营服务。

1.2.7 智能语音交互，实现远程呼叫及互动指导：基于人脸识别技术，运营

管理后台可对日照点发起语音或可视化通话请求，民政主管部门实现远程与点位

工作人员的语音互动指导，完成相关提醒、呼叫指示，保障点位正常、高效、安

全运营。

1.2.8 可视化远程监控异常告警：对原有日照中心运营智能可视化监管模块

进行系统升级，实现可视化接入故障、异常（如无画面）的及时预警，实现告警

排查及处理响应。



1.2.9 专属微信公众号建设：通过打造日照中心专属微信公众号，将日照中

心服务项目展示、点位 720 度全景、服务下单操作等功能嵌入公众号，实现日照

点位包括宣传、补贴申请及养老服务下单入口于一体，提升日照中心与老人及其

家属之间的有效沟通互动。

1.2.10 日间照料中心智慧监管云平台须实现和龙泉驿区养老信息系统的

嵌入和无缝对接，实现相关线下物联网设备的智能化操作及龙泉驿区各项养老

服务数据共享。（提供承诺函）

1.3商务要求

1.3.1 完成时间

成交供应商应根据项目需要，研发龙泉驿区日间照料中心智慧监管云平台并

于 2021 年 8 月 30 日期前完成辖区 109 家社区日照点位（含助餐点）的线下物联

网设备的二次开发，实现与智慧监管云平台对接，进行项目验收及后续常态化运

营。

1.3.2 付款方式：合同签订生效后，甲方收到乙方出具的票据凭证等相关资

料，并在合同约定时间内完成相关资金支付审签程序后支付乙方合同总金额的

30%预付款；验收合格后，甲方收到乙方出具的票据凭证等相关资料，并完成相

关资金支付审签程序后支付乙方合同总金额的 65%；该项目（含软件系统及其配

套产品）正常运行满两年（验收合格之日起计算）后，甲方收到乙方出具的票据

凭证等相关资料，并完成相关资金支付审签程序后支付乙方合同总金额的 5%；

乙方须向甲方出具合法有效完整的完税发票及凭证资料进行支付结算。

1.3.3 验收方式：按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管

理的指导意见》（财库[2016]205 号）执行。

1.3.4 最高限价

★本项目最高限价 80 万元，供应商报价高于最高限价的则其响应文件将按

无效响应文件处理。

注：本章及合同条款均属于磋商内容，在磋商过程中均可变更（含实质性

变更）。



本章加★条款为采购项目实质性要求，不允许有负偏离。

本章所列内容（含加★的）均可在磋商过程中进行响应。
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