一、项目概况
为充分保障成都市人社公众服务网络的稳定性、可靠性和业务连续性，向公众提供优质、高效、便捷的人社服务，本项目内容为租赁四条网络光纤线路，分别为：主用线路、备用线路1、备用线路2、数据备份线路。

二、项目内容

包件1：主用线路光纤租赁服务

1.1采购内容

本包件采购主用线路，网络光纤通信带宽数量不低于780Mb。

1.2采购要求

1.2.1技术要求

供应商应提供服务方案，在方案中明确完善的服务体系，线路租用期间提供以下(但不限于)技术服务：

（1）▲供应商须提供24小时的故障报修热线，确保本次投标所涉及全部线路故障在1小时内解决，确保采购人系统的正常运行。

（2）供应商应提供各地子公司技术支持通讯录以及7×24小时电话技术支持和故障申告服务。

（3）▲供应商应配合采购人进行线路故障的诊断和排除。

（4）▲供应商应对电路通信质量提供长期、不间断的监测，一旦发现问题应及时解决并告知客户。

（5）供应商如需中断采购人线路，应提前48小时书面通知采购人，经协商同意后才能实施，并不能影响正常业务。

（6）▲供应商按采购人要求免费提供重要时段的特殊保障。

（7）▲免费提供线路迁移服务，线路迁移时长不超过5个日历日。

（8）★供应商提供所有光纤链路需支持扩展1GBPS带宽的数据传输要求。

（9）★供应商提供的任意一条光纤链路有效传输速率不低于带宽的95%，传输时延<2ms,线路丢包率小于0.5%。

（10）★供应商应保证每条光纤链路的物理安全，并保障用户方网络以外的用户不能通过该线路进行任何访问。

（11）供应商须每季度结束后10日内提交上季度光纤链路故障维护运行情况报告，须加盖公司公章，并提供电子版。

（12）供应商须具有并提供成熟完善的应急处理机制和应急处理办法。

1.2.2服务要求。

链路故障处理要求：故障响应时间小于5分钟。供应商须以最短时间分析故障原因，制定故障排除方案，最终排除故障，全部实际发生的费用由供应商承担（包括交通费和住宿费等）。故障处理时限见如下：

	故障等级
	响应时间
	恢复通信时间

	一级故障
	立即响应
	30分钟恢复通信

	二级故障
	立即响应
	1小时恢复通信

	三级故障
	立即响应
	2小时恢复通信


故障类型分类如下：

	一级故障
	因设备故障造成一个或者多个设备无法正常使用，设备上所承载的所有业务中断

	二级故障
	因设备故障影响网络性能，造成部分业务中断

	三级故障
	因设备故障影响网络性能，对业务未造成影响


供应商应在故障处理完毕后24小时内向采购人提交设备故障处理报告。

1.2.3.服务提交物

（1）链路故障处理报告（故障处理完成后24小时内提供）

（2）链路运行情况月报（每月5日前提供前一个月）

（3）年度服务总结报告（每年提供一次）

1.2.4.为保证项目服务质量，供应商针对本项目配备的团队人员应具有PMP资格认证，且人数不少于2人。
1.3商务要求
1.3.1付款方式

履约保证金到达采购人账户，采购人收到发票后5个工作日内向成交供应商支付合同总金额30%的合同款；2021年12月份收到发票后5个工作日内，支付合同总金额40%的合同款；合同期满、通过验收且收到发票后5个工作日内，支付合同总金额30%的合同款。服务期限结束采购方无异议后5个工作日内无息退履约保证金。

1.3.2服务期限

本项目服务期限一年。采购人和供应商依据本次采购的基本约定，对服务内容、范围和价格，签订服务合同。

1.3.3验收方式及时间：服务完成后30日内，严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）要求进行验收。

1.3.4最高限价

★本包件最高限价为人民币 46.8万元，供应商报价高于最高限价的则其响应文件将按无效响应文件处理。
包件2：备用线路1光纤租赁服务
2.1采购内容

本包件采购备用线路1，网络光纤通信带宽数量不低于330Mb。

2.2采购要求

2.2.1.技术要求

供应商应提供服务方案，在方案中明确完善的服务体系，线路租用期间提供以下(但不限于)技术服务：

（1）▲供应商须提供24小时的故障报修热线，确保本次投标所涉及全部线路故障在1小时内解决，确保采购人系统的正常运行。

（2）供应商应提供各地子公司技术支持通讯录以及7×24小时电话技术支持和故障申告服务。

（3）▲供应商应配合采购人进行线路故障的诊断和排除。

（4）▲供应商应对电路通信质量提供长期、不间断的监测，一旦发现问题应及时解决并告知客户。

（5）供应商如需中断采购人线路，应提前48小时书面通知采购人，经协商同意后才能实施，并不能影响正常业务。

（6）▲供应商按采购人要求免费提供重要时段的特殊保障。

（7）▲免费提供线路迁移服务，线路迁移时长不超过5个日历日。

（8）★供应商提供所有光纤链路需支持扩展1GBPS带宽的数据传输要求。

（9）★供应商提供的任意一条光纤链路有效传输速率不低于带宽的95%，传输时延<2ms,线路丢包率小于0.5%。

（10）★供应商应保证每条光纤链路的物理安全，并保障用户方网络以外的用户不能通过该线路进行任何访问。

（11）供应商须每季度结束后10日内提交上季度光纤链路故障维护运行情况报告，须加盖公司公章，并提供电子版。

（12）供应商须具有并提供成熟完善的应急处理机制和应急处理办法。

（13）当主用线路和备用线路2出现故障时，本线路即备用线路1能够正常切换且保证业务网络畅通。

2.2.2服务要求。

链路故障处理要求：故障响应时间小于15分钟。供应商须以最短时间分析故障原因，制定故障排除方案，最终排除故障，全部实际发生的费用由供应商承担（包括交通费和住宿费等）。故障处理时限见如下：

	故障等级
	响应时间
	恢复通信时间

	一级故障
	立即响应
	40分钟恢复通信

	二级故障
	立即响应
	1小时恢复通信

	三级故障
	立即响应
	3小时恢复通信


故障类型分类如下：

	一级故障
	因设备故障造成一个或者多个设备无法正常使用，设备上所承载的所有业务中断

	二级故障
	因设备故障影响网络性能，造成部分业务中断

	三级故障
	因设备故障影响网络性能，对业务未造成影响


供应商应在故障处理完毕后24小时内向采购人提交设备故障处理报告。

2.2.3.服务提交物

（1）链路故障处理报告（故障处理完成后24小时内提供）

（2）链路运行情况月报（每月5日前提供前一个月）

（3）年度服务总结报告（每年提供一次）

2.2.4.为保证项目服务质量，供应商针对本项目配备的团队人员应具有PMP资格认证，且人数不少于2人。
2.3商务要求
2.3.1付款方式

履约保证金到达采购人账户，采购人收到发票后5个工作日内向成交供应商支付合同总金额30%的合同款；2021年12月份收到发票后5个工作日内，支付合同总金额40%的合同款；合同期满、通过验收且收到发票后5个工作日内，支付合同总金额30%的合同款。服务期限结束采购方无异议后5个工作日内无息退履约保证金。

2.3.2服务期限

本项目服务期限一年。采购人和供应商依据本次采购的基本约定，对服务内容、范围和价格，签订服务合同。

2.3.3验收方式及时间：服务完成后30日内，严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求进行验收。

2.3.4最高限价

★本包件最高限价为人民币 19.8万元，供应商报价高于最高限价的则其响应文件将按无效响应文件处理。
包件3：备用线路2光纤租赁服务
3.1采购内容

本包件采购备用线路2，网络光纤通信带宽数量不低于280Mb。

3.2采购要求

3.2.1技术要求

供应商应提供服务方案，在方案中明确完善的服务体系，线路租用期间提供以下(但不限于)技术服务：

（1）▲供应商须提供24小时的故障报修热线，确保本次投标所涉及全部线路故障在1小时内解决，确保采购人系统的正常运行。

（2）供应商应提供各地子公司技术支持通讯录以及7×24小时电话技术支持和故障申告服务。

（3）▲供应商应配合采购人进行线路故障的诊断和排除。

（4）▲供应商应对电路通信质量提供长期、不间断的监测，一旦发现问题应及时解决并告知客户。

（5）供应商如需中断采购人线路，应提前48小时书面通知采购人，经协商同意后才能实施，并不能影响正常业务。

（6）▲供应商按采购人要求免费提供重要时段的特殊保障。

（7）▲免费提供线路迁移服务，线路迁移时长不超过5个日历日。

（8）★供应商提供所有光纤链路需支持扩展1GBPS带宽的数据传输要求。

（9）★供应商提供的任意一条光纤链路有效传输速率不低于带宽的95%，传输时延<2ms,线路丢包率小于0.5%。

（10）★供应商应保证每条光纤链路的物理安全，并保障用户方网络以外的用户不能通过该线路进行任何访问。

（11）供应商须每季度结束后10日内提交上季度光纤链路故障维护运行情况报告，须加盖公司公章，并提供电子版。

（12）供应商须具有并提供成熟完善的应急处理机制和应急处理办法。

（13）当主用线路和备用线路1出现故障时，本线路即备用线路2能够正常切换且保证业务网络畅通。

3.2.2服务要求。

链路故障处理要求：故障响应时间小于15分钟。供应商须以最短时间分析故障原因，制定故障排除方案，最终排除故障，全部实际发生的费用由供应商承担（包括交通费和住宿费等）。故障处理时限见如下：

	故障等级
	响应时间
	恢复通信时间

	一级故障
	立即响应
	40分钟恢复通信

	二级故障
	立即响应
	1小时恢复通信

	三级故障
	立即响应
	3小时恢复通信


故障类型分类如下：

	一级故障
	因设备故障造成一个或者多个设备无法正常使用，设备上所承载的所有业务中断

	二级故障
	因设备故障影响网络性能，造成部分业务中断

	三级故障
	因设备故障影响网络性能，对业务未造成影响


供应商应在故障处理完毕后24小时内向采购人提交设备故障处理报告。

3.2.3服务提交物

（1）链路故障处理报告（故障处理完成后24小时内提供）

（2）链路运行情况月报（每月5日前提供前一个月）

（3）年度服务总结报告（每年提供一次）

3.2.4.为保证项目服务质量，供应商针对本项目配备的团队人员应具有PMP资格认证，且人数不少于2人。
3.3商务要求
3.3.1付款方式

履约保证金到达采购人账户，采购人收到发票后5个工作日内向成交供应商支付合同总金额30%的合同款；2021年12月份收到发票后5个工作日内，支付合同总金额40%的合同款；合同期满、通过验收且收到发票后5个工作日内，支付合同总金额30%的合同款。服务期限结束采购方无异议后5个工作日内无息退履约保证金。

3.3.2服务期限

本项目服务期限一年。采购人和供应商依据本次采购的基本约定，对服务内容、范围和价格，签订服务合同。

3.3.3验收方式及时间：服务完成后30日内，严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）要求进行验收。

3.3.4最高限价

★本包件最高限价为人民币  16.8   万元，供应商报价高于最高限价的则其响应文件将按无效响应文件处理。
包件4：数据备份线路

4.1技术要求

4.1.1★供应商提供的裸光纤链路，采用环路保护（同业务光纤链路路由不重复）,中间无任何有源设备；

4.1.2★带宽支持1000-10000Mbps，两端设备和光模块由采购人部署；

4.1.3▲供应商应提供技术维护人员通讯录以及7×24小时电话技术支持和故障申告服务；

4.1.4▲供应商提供的光纤传输平均损耗1550窗口每公里应小于0.3dB，1310窗口每公里应小于0.4dB；

4.1.5链路可用性要求：在每年内，由供应商裸光纤链路引起的一级故障次数不得高于1次，二级故障次数不得高于3次，三级故障次数不得高于12次（不可抗力因素除外），因光纤故障导致的业务中断总时间不得高于12小时；

4.2服务要求。

故障处理要求：在光纤发生故障时，供应商应派技术支持工程师以最短时间赴现场分析故障原因，制定故障排除方案，最终排除故障，全部实际发生的费用由供应商承担（包括交通费和住宿费等）。

故障处理时限见如下：

	故障等级
	响应时间
	恢复通信时间

	一级故障
	≤5分钟
	1小时恢复通信

	二级故障
	≤5分钟
	3小时恢复通信

	三级故障
	≤5分钟
	6小时恢复通信


故障等级分类如下：

	一级故障
	因光纤故障造成网络中断，影响核心业务。

	二级故障
	因光纤故障造成光纤环路单边中断，对业务未造成影响

	三级故障
	因光纤故障造成光纤链路延迟过大、丢包等现象，对业务未造成影响


4.3商务要求

4.3.1实施地点

成都市人力资源社会信息中心4楼机房（成都市二环路北一段4号）；

成都市政府第四办公区307机房（成都市武侯区蜀锦路69号）。

4.3.2服务期限

服务期限为一年，具体起始时间以合同约定为准。

4.3.3人员要求

为确保供应商服务团队具备提供优质服务和技术的综合实力，供应商应提供具有PMP（项目管理专业人员资格认证）资质的人员。

4.3.4服务报告

故障处理完成后24小时内提供《链路故障处理报告》

每月5日前提供前一个月《链路运行情况月报》

每季度提供一次《季度服务总结报告》

4.3.5工期要求

签订合同后10个日历日内完成所有光纤链路的开通使用。若供应商未能按时完成，采购人可取消合同，同时供应商应向采购人赔偿合同总金额的30%作为违约赔偿金。

4.3.6付款方式

履约保证金到达采购人账户，采购人收到发票后5个工作日内向成交供应商支付合同总金额30%的合同款；2021年12月份收到发票后5个工作日内，支付合同总金额40%的合同款；合同期满、通过验收且收到发票后5个工作日内，支付合同总金额30%的合同款。服务期限结束采购方无异议后5个工作日内无息退履约保证金。

4.3.7验收方式及时间：服务完成后30日内，严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）要求进行验收。
4.3.8最高限价

★本包件最高限价为人民币  23.8  万元，供应商报价高于最高限价的，则其响应文件将按无效响应文件处理。

