
第五章  技术服务要求、商务条件说明 

一、 项目概况： 

负责院区(西创大道 1387号)秩序维护，消防安全（含消防控制室）、治安

防范、车辆管理、信函报刊收发，应急事件、医院范围内的人员、设备设施的

安全保卫、巡查、重大疫情应急病区的警戒、看守工作及与安全工作有关的各

项临时性任务等。 

二、服务内容及要求 

（1）熟悉掌握医院各科室的分布状况与治安情况。对医院的环境、道路、

电器设备和消防设施的位置、使用等情况做到心中有数，确保医院的正常工作

环境及秩序。 

（2）严格执行门卫制度，必要时对出入的人员、车辆及其携带或装运的物

品进行查验，防止事故发生。 

（3）严格执行巡逻制度。秩序维护人员应流动巡视，加强对医院重点科室

和重要岗位的安全护卫、巡查。白天在医院各科和院内巡查，维护正常医疗工

作秩序；夜间坚持对全院各处进行安全巡查，提醒病人或家属保管好钱物和手

机等贵重物品，发现隐患及可疑人员及时处理，并向医院后勤保障部汇报，做

好巡查记录，每 2小时巡逻一次。 

（4）在医院上下班时间指挥、疏导出入车辆，维护医院出入的正常秩序。 

（5）在医院发生医患纠纷时，秩序维护人员应积极上前劝阻患者家属，制

止病员及家属的过激行为，应主动积极维护医院正常工作秩序，听从医院的调

派。 



（6）积极配合医院保卫科人员对医院的公共区域的设施设备及灭火装置进

行详细检查并登记，发现隐患及时上报处理。 

（7）负责甲方院区的信函、包裹、报刊收发工作。 

（8）门卫室及消防控制室（视频监控室）24小时在岗，查看监控视频，

有问题及时报告保卫科，接听科室报警电话并及时处置，接听电梯救援电话并

及时处置（处置人员需具备相关资质）。 

（9）医院停车场管理：负责指挥停车场车辆按区域有序停放和收取停车费

用，停车收费严格按照物价部门核定的收费标准收费并按规定给予发票，如违

反收费政策造成的一切后果概由服务商负责。服务商工作人员应做到文明服

务，爱护采购方形象和声誉，不得出现与所停车辆驾乘人员争吵、辱骂现象。

服务商应保障医院消防通道及救护通道的畅通。停车期间，发生车辆被盗、损

害等由服务商承担全部责任。服务商在服务期间，如违反国家法规、及医院的

规章制度，出现严重后果，对医院声誉造成影响的，医院有权终止合同。 

人员设置： 

项目经理： 

1、要求工作表现出色者，有一定的管理工作经验。 

2、项目经理接受乙方和甲方后勤保障部双重领导和管理，处理与安全工作

的相关事务。 

3、保安员： 

男，18周岁以上 55周岁以下，身高：1.65米以上； 

女，18周岁以上 50周岁以下，身高 1.60米以上； 



4、具有强力的责任心，五官端正，视(裸)力 1.0以上，身体健康，无传染

病，无残疾，无明显标记，转业军人或有保安培训合格证的优先，无犯罪记录

的执行安保等工作。 

具体岗位、人员设置如下： 

5、人员配置 14人（24小时轮岗），其中：项目经理 1人保安员 13人，

人员工资由供应商支付，采购人不再支付。  

6、供应商入场自配电脑 1台，打印机 1台，协助后勤保障部处理日常工作

及应急事件，完全服从后勤保障部的工作安排，统一调度，同时负责整支安保

队伍的管理教育及业务培训、演练、台账，负责医院的指示传达与执行；负责

本班保安队伍的日常工作安排及点位工作巡查等。 

 

三、商务要求： 

1、履约期限：合同签订后 1年。  

2、付款方式：按照成交供应商每月考核得分进行支付，并在每月收到成交

供应商开具的发票后 30日内支付。 

3、履约验收：本项目按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验

收管理的指导意见》(财库〔2016〕 205 号)。 

四、考核方案 

保安服务考核 

1、甲方安全保卫部门每月组织对保安服务进行考核，由甲方根据考核结果

支付每月保安服务费，基准分为 100分，其中： 

2、考核分数为 90分及以上则全额拨付当月服务费； 



3、考核分数为 85分-89分扣减 1%当月服务费； 

4、考核分数为 81分-84分扣减 2%当月服务费； 

5、考核分数为 80分及以下，责令其限期整改。限期整改合格的，扣减 3%

季度服务费。整改后不合格的，扣减 5%季度服务费。视其整改情况决定是否继

续拨付服务费或终止合同。参考考核表附后，以后可根据工作的实际情况予以

调整。 

保安服务考核表 

安全保卫部门每月组织对保安服务进行考核，主要是检查考核保安人员在服务过程中，

是否按照医院规定要求，认真履职，提供优质服务，维护医院稳定秩序，考核采用百分制。 

项目 
分

值 
扣分细则 单项分值 每人次扣分 

 

坚守 

岗位 

 

15 

1.不遵守规章制度、不熟悉岗位

职责 
2 0.1 

2.着装不整齐、未佩戴保卫器械 2 0.1 

3.酒后上岗或上岗饮酒 5 5 

4.溜岗、脱岗、睡岗 6 6 

工作 

态度 
10 

1.工作不积极主动 2 0.1 

2.未维持院前及院内就诊排队秩

序 
3 0.2 

3.态度恶劣，行为有损医院名誉 5 1 

安全 15 1.未完成巡查和重点部位值守 2 0.1 



巡查 2.巡查时未检查水、电、门窗的

关闭 
2 0.1 

3.发现隐患未及时处置或报告的 5 0.5 

4.工作失职造成财产损失的 6 3 

应急 

处置 
20 

1.不熟练掌握消防设施器材的 4 0.5 

2.不熟悉治安、火灾等处置程序 6 1 

3.未在规定时间到场处置突发事

件的 
10 5 

治安 

防控 
25 

1.未关注酒醉、精神病等就医人

员的 
2 0.2 

2.在场未阻止辱骂医护人员的 4 0.5 

3.在场未采取措施控制抓扯医护

人员的 
5 5 

4.在场不作为造成医护人员及患

者人身伤害 
10 10 

5.科室反映保安人员不作为的行

为 
4 1 

车辆 

管理 
10 

1.指挥不力车辆乱停乱放（含摩

托、自行车） 
4 0.1 

2.乱停车辆造成通道阻塞的 6 1 

收发 

管理 
5 

未及时发放报刊杂志、重要信

件、杂志造成丢失的 
5 1 



服务投

诉 

有投诉并经过查实的，每次扣 50

元。 

有      

次 

扣       

元 

考评月份：                                     得分： 

考评科室： 

考评人：                                       考评时间： 

 


