采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求
前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。

一、项目概况
为保障大运会篮球比赛测试赛的顺利运行，现对大运会测试赛期间的运行保障服务进行采购，包括测试赛准备阶段、比赛阶段（7天），时间1个月，预算涵盖了安保消防、物业保障、设备保障等三大方面，会场位于武侯区人民南路4段8号，本次测试赛使用场地面积约54950平方米。
二、服务要求
（一）运行保障服务主要工作
1.管理区域内安保消防服务；
2.管理区域内物业保障服务。
3.管理区域内设备保障服务。
（二）运行保障服务总体要求
1.基本要求
（1）运行保障服务费包括：人员工资；人员社保费、保险费；公司管理费、税费；国家法定节假日加班费等费用。
*（2）供应商须承诺：供应商应与项目配备的工作人员签订《劳动合同》，应按照国家及成都市相关规定为员工购买社会保险，并对其疾病和人身安全等完全负责，拟派本项目工作人员工资标准不得低于成都市的最低工资标准，采购人对此不承担任何的法律责任和义务，不给采购人造成经济和名誉上的损失。（供应商须提供承诺函）
*（3）供应商须承诺：签订合同前提供所有上岗人员身份证及相关证件复印件，并加盖供应商公章。（供应商须提供承诺函）
（4）根据采购人工作需求，供应商应按要求提供采购人所需的其他特约服务和代办服务。
2.服务要求
*（1）人员要求：合同签订之日起三日内需保证人员配备齐全且能立即进场并到位执行工作，所有人员必须统一着由供应商提供的工作装上岗，未到位的视作虚假响应，采购人将有权提请相关部门进行处理。（供应商须针对本条内容提供承诺满足要求的承诺函）
（2）街道分管领导、职能科室负责监督、检查、指导，发现问题及时沟通、整改，规范服务。如有其他事宜，双方协商解决。
（3）完成街道交办的一些临时性工作。
3.运行保障管理的工作条件
（1）采购人提供秩序维护人员值班住宿，生活用具自备。
（2）采购人根据工作需要提供保洁所需工具、器具等，相关人员应熟练掌握使用方法并妥善保管。
（3）上班期间，采购人免费提供当班运行保障人员的工作餐。
（三）运行保障服务人员要求及工作职责
1.安保消防（人员37人，停车场锥形桶200个，灭火器250具）
（1）主要工作要求
1、通过技防（电子监控、消防监控）、人防对全馆范围进行有效管理，及时发现各类安全隐患，确保所属管理区域内无物品被盗，各类案件及安全事故的发生。做好防火、防损等相关工作。
2、对体育馆实行严格安全管理，东、南大门岗安保人员对需进馆人员及车辆进行登记，执行验证工作，发现可疑人员及时进行处置。对需进入现场施工的工作人员办理临时出入证，凭证进出。东、西门厅岗安保人员对进入内馆的人员执行验证工作，确保无闲杂人员进入内馆。巡逻人员对全馆进行无固定巡逻，确保全馆区域内的正常运行秩序，杜绝被盗案件的发生。
3、电子监控值班人员需确保监控系统正常运行，认真查看监控视频，如发现状况第一时间上报，并立即通知、配合巡逻人员到达现场处置。如发生设备故障，立即通知维修人员进行抢修。
4、消防控制室值班人员确保熟练操作消防系统，发现火灾报警能迅速启动设备，及时到达报警点位进行处置，并在第一时间上报。力争将火情消灭在萌芽状态。
5、使用锥形桶按照主办方及公安部门要求摆放，可设置临时隔离区域，以确保安全。
6、全馆范围内按照规范摆放灭火器，确保消防安全。
（2）时间安排
安保值班、值守均为24小时（含班长2人，消防值班8人，电子监控值班2人，巡逻双岗8人，东、南大门8人，东、西门厅8人，队长1人为8小时）。
（3）值班期间严禁离开值班岗位，不得看书、看报、玩手机、打游戏等与工作无关的事，严禁在值班岗位吸烟。
（4）按规定着装，仪表端庄，保持良好的精神面貌。严格执行街道规章制度，并做好相关人员、来访人员进出的登记，礼貌规范用语，询问来访人员身份、事由后，确需进入办公区域的，予以放行。
（5）车辆进出办公区，秩序维护人员需提醒减速慢行，并引导车辆停放在指定位置，做好来访车辆的出入登记。 
（6）秩序维护人员在值班时要注意观察情况，一旦办公区域内外发生可能危及办公区域人员安全的隐患，必须马上联系街道相关职能科室和相关领导，并根据事件的具体情况报110、119、120等部门。
（7）夜间必须有专人值守、巡逻，发现事故苗头或形迹可疑的人和事，应及时处理并报告街道值班人员、有关领导。发现办公区域内水、电、门窗等未关或已坏，应及时采取补救措施，及时告知相关科室。
（8）物品出办公区须有领取单等佐证资料，发现可疑人员及时与街道职能科室联系。
（9）秩序维护相关设备交由供应商负责，秩序维护人须保证监控系统正常运行，出现故障及时向街道报修，由于秩序维护人员失职造成的损坏由供应商及时维修。
（10）由于秩序维护人员管理失职导致街道的安全问题及财产损失由供应商负责。发生办公区域财物被盗事件，由供应商照价赔偿。
（11）根据采购人安排，秩序维护人员服从调配，完成采购人交办的其他任务。
2.开荒保洁（20人）
（1）人员要求
性别不限，服务人员年龄在18至55岁之间，身体健康，无明显残疾缺陷；上岗人员必须统一着装，仪表整洁、礼貌服务；对采购人安排的临时工作，要及时到位完成，不推诿。
（2）工作内容
会场规划红线内均为卫生保洁服务区域，包含主馆建筑29650㎡，广场13300㎡，二层平台6000㎡，新建地下负一层6000㎡。内场包含办公区通道，楼道，会议室，贵宾室，卫生间，观众大厅，大厅地面，楼道，扶栏，大理石墙面、卫生间，内场主席台，工作台，观众座椅、通道地面，扶栏，赛场木地板及基础设施。外场包含广场，平台，通道地面，楼梯地面，扶栏，花台大理石，绿化地，宣传栏，公厕等基础公用设施。
工作时间
日常期间工作时间为：早上7：30—11：30，下午2：00—6：00，双休日轮休；赛事期间工作时间以比赛开始（结束）时间为基准。
验收标准
1、外场（主馆外所有区域）：地面干净无杂物、无积水，无明显污迹、油渍；明沟、窨井内无杂物、无异味；各种标示标牌表面干净无积尘、无水印；路灯表面干净无污渍；绿地内无杂物，花台表面干净无污渍；水池内水质清澈，池内无漂浮物，池壁无青苔等污垢，水池无异味；各种道闸表面无灰尘，功能完好。
2、内场（主馆内所有楼层）：地面干净无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃（玻璃幕墙除外）干净无尘，透光性好，无明显印迹；各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒，天花板干净，无污渍、无蛛网；内场座椅干净，无灰尘；灯具、开关、插座、配电箱干净无积尘，无污渍；中央空调风口干净，无污迹；梯步及扶手栏杆表面干净，无灰尘；各种指示牌表面干净，有光泽；监控摄像头、门警品表面光亮、无积尘、无斑点；消防栓、消防箱等所有消防器材表面干净，摆放整齐；防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
3、内外场卫生间：地面干净，无污渍，无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天花板无污渍、蛛网；风口或换气扇表面干净无积尘；门窗表面干净，窗台无灰尘；玻璃干净无水渍；洗手台干净无积水，面盆无污垢；各种管道表面干净无污渍；无明显异味。
3.玻璃幕墙清洗（3500m2）
（1）人员要求
由专业公司进行，企业必须具备安全作业许可证，清洗作业人员必须具有高空作业许可证。（供应商须针对本条内容提供承诺满足要求的承诺函）
验收标准
1、外幕墙面清洁、无积尘、无附着物、无污迹；
2、玻璃幕墙、门窗明净、光亮、无灰尘、无污迹、无水迹；
3、框架清洁、无灰尘、无污迹。
4.绿化维护（2人）
（1）主要工作内容
1、大馆东侧新建花台栽种植物。
2、升级改造过程中对原有花台内植物损毁后的修复。
3、场馆内绿色盆栽植物的放置。
4、体育馆红线范围内所有绿化、绿植日常维护。
（2）植物种类及数量
1、新建斜坡植物1400㎡，东侧四个斜坡花台栽种植物。
2、原花台绿植补栽1000株，因场馆升级改造造成原花台植株有损坏，为保持花台美观，需进行补栽。
3、室内盆栽120盆，短期租赁盆栽植物，保证存活。
（3）人员安排
绿化维护员2人，工作时间为：早上8：00—12：00，下午1：30—5：30，双体日轮休，可根据季节花苗、树木修枝、施肥等护理需要，调整工作时间。
设备保障运行
（1）主要工作内容
（一）供电系统保障
1、提前向成都市供电局递交保电申请书，注明赛事具体时间，并请供电部门对其线路进行安全防护和保障。
2、赛前对重要设施设备进行维修、维护和保养，确保其有良好的工作状态。
3、定期安排电工检查比赛灯光、办公区域、走廊、室外路灯照明等用电负载端，全面排查故障及隐患，检修时必须严格按照《电气安全工作操作规程》执行。
4、涉及赛事活动施工用电，需经主管部门审核批准后，按拟定的容量，在指定的配电箱取电。值班电工需要对用电方提供的电缆做绝缘测试，达到相应安全标准后，方可准许正常施工作业。
5、随时检查用电设备及线路安全状况，发现问题及时通知整改，严禁电气设备带隐患运行，防止由于短路、过载、接触电阻过大，产生电火花和电孤而引起的安全事故，杜绝一切不安全因素和行为发生。
6、提前对赛事用电设施设备进行满负荷试运行，然后对其进行负荷测定，要求三相负荷尽量平衡，每相电流和零线电流低于安全载流量，测量达到要求后，观察设施设备运行情况。
7、设施设备满负荷试运行，赛事期间各岗位对其设备进行不定时巡检，记录声音、温度、电流等重要工作参数，最后汇总上报设施设备工作状态。
8、赛事前，对重要设施设备进行维修、维护、保养。赛事间，对重要岗位派驻厂家技术团队保驾护航。赛事后，汇总当天设施设备运行情况，针对隐患进行研究处理。
9、针对竞赛重要电源需要进行失电测试，确保双头切换开关正常工作。赛事试运行和比赛期间，要求所有双头开关工作在自动切换模式。
    10、赛事活动时，采用“浆体路”和“玉武路”两段高压进线分段运行，电站值班人员坚守岗位，随时巡视，检查。
    11、若遇某一段电源因故停电，电站值班人员在接到倒闸联络运行通知后，及时进行高压倒闸操作，投入两段联络运行，并做好值班记录，值班人员时刻监视设备运行状态。
12、当“浆体路”或“玉武路”其中一路高压因故跳闸无法联络运行时，低压值班电工在接到倒闸联络运行通知后，应立即对低压配电设备进行倒闸联络操作，值班人员时刻监视设备运行状态。
13、确保第三备用电源（应急发电机）设备处于战备状态，当“浆体路”或“玉武路”同时断电后，应急发电机自启保障重要用电负荷和应急照明设备正常运行。       
14、比赛期间，如因电网发生波动，导致赛场灯光瞬间熄灭，值班电工第一时间确认线路是否恢复供电。否则，应立即切换备用电源，并迅速开启场地其他工作照明。
15、因设备漏电发生短路、过载、接触电阻过大，产生电火花和电孤而引起安全事故。当事人应立即关闭电源，采取必要的灭火措施，并向上级报告，必要时拨打119报警。
（二）、供水系统保障
1、场馆配备专业管道工2人，负责日常运行与维护。
2、根据赛事活动需求向成都市供水部门申请供水保障。
3、岗位人员必须熟练掌握给排水流向布局图，熟悉阀门阀件设备性能，准确知晓总分支流量开关，方便日常维修使用和管理。
4、定期对管线、阀门阀件进行巡检，防止跑、冒、滴、漏现象产生。通过日常试运行模式掌握管道系统工作状态，如有故障及时维修处理。对阀门开关定期进行维护保养，确保正常使用。
5、配备各种型号的阀门阀件，当出现爆管抢修时，能快速进行有效处理，最大程度降低相应的损失。
6、场馆接入备用水源，当突发情况停水后立即启用备用水源，要求管道工熟练掌握操作流程。

7、赛事期间，项目实施发生的水电气损耗费用按实际发生经费由采购人另行支付。
	分类
	设施
	数量
	人员
	备注

	设备
保障
	专项维护
	柴油发电机维护
	
	对应急电源进行必要的检查和维护，
配备足够的油料。

	
	
	高、低压设备维护
	
	需要赛前对高、低压设施设备进行全面检
修后方可使用。

	
	日常运行维护人员
	12人
	日常运行需求12人（高压电站8人24小时、
低压电2人、水设施2人）

	
	赛时水电技术团队保障
	10人
	测试赛赛时配备专业技术人员：高压设备2人；低压设备2人；比赛灯光2人；给排水系统2人；应急发电系统2人。（测试赛赛时暂按7天计）

	
	其他
	
	备用必要配件或耗材


三、商务要求
（一）服务期限：服务期限为1个月。街道对运行保障管理工作进行考核，如达不到要求则街道有权适当扣减费用，自合同签订日起若考核不合格，街道有权要求终止合同，由运行保障公司承担违约和赔偿责任。
（二）付款方法：付款按进度支付，具体支付根据考核情况而定说明如下：合同签订支付合同金额的30%，待项目完成后支付合同金额剩余的70%。
（三）违约责任：按照国家现行法律法规执行。
（四）解决争议的方式 ：向项目所在地人民法院提起诉讼。
