关于对温江区民生诉求闭环处置平台二期服务采购项目竞争性磋商文件修改的通知
各供应商：

现将温江区民生诉求闭环处置平台二期服务采购项目（项目编号：温江政采（2021）A0075号）竞争性磋商文件作如下修改：
原竞争性磋商文件第5章磋商办法5.4.2评分标准中

	供应商实力1
	1.供应商具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书，每具有以上一个证书的得1分，最多得5分；【说明：提供相关证书复印件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）查询结果截图】
2.供应商具有CMMI3及以上软件能力成熟度模型集成证书的得3分，CMMI3以下得1分。(说明：提供证书复印件）
	8分


修改为：
	供应商实力1
	供应商具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书，每具有以上一个证书的得1分，最多得5分；【说明：提供相关证书复印件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）查询结果截图】

	5分


原竞争性磋商文件第5章磋商办法5.4.2评分标准中

	运维服务方案
	1.供应商提供了运维服务方案的，得5分；

2.在此基础上，根据竞争性磋商文件附件中运维服务内容及要求的采购需求，方案中包含：①日常运行维护服务计划；②系统功能性能优化服务方案；③故障及应急处置服务方案；④运维服务人员职责分工；⑤服务响应时间；⑥服务质量控制措施，每具有以上一个要素且符合采购需求的加2分，最多加12分。

本项最多得17分。
	17分


修改为：
	
	运维服务方案
	1.供应商提供了运维服务方案的，得5分；

2.在此基础上，根据竞争性磋商文件附件中运维服务内容及要求的采购需求，方案中包含：①日常运行维护服务计划；②系统功能性能优化服务方案；③故障及应急处置服务方案；④运维服务人员职责分工；⑤服务响应时间；⑥服务质量控制措施，每具有以上一个要素且符合采购需求的加2.5分，最多加15分。

本项最多得20分。
	20分


三、原竞争性磋商文件第4章技术、服务、商务及其他要求中4.9其他要求
“三、供应商具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信息技术服务管理认证证书、信息安全管理体系认证证书、软件能力成熟度模型集成证书。”  
      修改为：

三、供应商具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信息技术服务管理认证证书、信息安全管理体系认证证书。

四、供应商须重新下载修改后的竞争性磋商文件（修改后的竞争性磋商文件在更正公告中下载），根据修改后的竞争性磋商文件制作、撤回修改，并递交响应文件。
特此通知。
成都市温江区公共资源交易服务中心

                     2021年11月30日  

（联系人：魏涵，联系电话：028-82720636）
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