一、项目基本情况介绍

本项目拟采购一名供应商，为采购人本部校区（成都市郫都区红光镇港通北三路1899号）和西校区(成都市郫都区红光镇高店路1666号)师生提供医疗服务， 采购人本部校区现有师生8000余人，西校区现有师生3000余人。采购人为供应商提供的场地：本部校区医务室占地面积约60平方米，西校区医务室占地面积约88.75平方米。在本部校区和西校区内供应商不得对校外人员开展服务，仅限于全校师生,自负盈亏。医疗服务包括学校医务室常规医疗就诊服务、疾病防控服务、应急服务、医学试验相关服务（PPD结核菌素试验、核酸检测等）和上级管理机构要求临时或新增的的医疗相关服务，为采购人教育教学工作的正常运行提供服务保障。

二、服务内容及要求

★1.医疗服务时间按照采购人统一安排，处理学生日常就诊、急诊和其他服务。

★1.1 供应商应提供全日（24小时）医疗服务。

★1.2供应商应在学生返校时，按照疾控中心和采购人要求开展预检分诊和其他临时性医疗服务。返校时增加的预检分诊具体人员和时间按照采购人统一安排，且符合上级管理部门的部署要求。        

★1.3采购人放假期间，如需要医疗保障，供应商则应按照采购人要求到校或到指定的地方进行医疗保障服务。

★2.活动或竞赛医疗保障

采购人承办或组织的培训、竞赛、考试等各类活动，供应商需按采购人要求提供医疗服务保障。医生需要到现场的，在不抽调当日校内医务室医护人员的情况下，应新增医护人员完成该项医疗保障，按需求配置医疗救护队。

3.供应商提供的校园医务室服务不得设置不符合执业许可范围要求的业务。

4.供应商安排的在校医生必须具有紧急救护和处理突发医疗事件的能力。

5.配合采购人完成校园疾病防控工作,对进入留观室、隔离室的学生进行常规观察，如测量体温、血压等，并对隔离室进行管理，严格按照隔离室管理制度开展工作。如隔离室有入住人员，需有至少1名医护人员全日（24小时）住在隔离室，对隔离室人员进行观测和隔离室进行管理。按要求填写观测记录。

6.协助采购人完成上级主管部门要求开展的疾病防控和医务工作，每年为学生开展免费健康教育讲座不少于四次。

★7.医护人员在本项目要求的范围外超时、超过人员配置数量所产生的费用，由供应商支付。

★8.配合采购人其他临时性医疗保障（为培训、人事考试、竞赛等提供医疗急救队，其中军训期间医疗急救队分别设立于本部校区和西校区，本部校区约连续使用25天（一年一次），西校区约连续使用10天（一年一次））。

★9.提供医疗急救队服务时，医疗急救队每队至少由1名医生、1名护士、1辆救护车组成。

10.供应商提供服务所需设施设备（医务室的基本配置，如桌椅、检查床、药柜等除外）并负责校园医疗服务所需的网络搭建费用、网络使用等费用。

11.药品及其他医疗服务用品由供应商提供。学生就诊所产生的费用价格（如药费、检查费等）不能高于供应商医疗机构的价格。

12.采购人提供的场地本部校区约60㎡，西校区约88.75㎡，医生值班室均设在医务室内。本部校区隔离室设有医护监管人员工作休息室1间。合作期间的水电费由采购人负责。

13.供应商配置的工作人员工资、社保、住宿、交通等产生的费用均由供应商负责。

14.供应商在提供劳务过程中非因采购人的过错受到人身损害或财产损失的，由供应商自行负责，采购人对此不承担任何责任。

15.服务团队要求：

★15.1供应商为本项目配置的医护人员各校区不低于6名（合计不低于12人，都具有临床工作3年及以上经验。供应商提供拟配备医护人员的医师执业证或护士执业证，以及经验证明）；每日各校区不低于3名（1名医生、2名护士）。 供应商为本项目拟配备的医护人员中至少高级职称1名、副高级职称2名,中级职称2名。

15.2供应商为本项目配置的医护人员每年参加医疗机构的业务培训不得少于四次，参加培训和继续教育所产生的费用由供应商负责。

★16.医疗垃圾：签订《医疗垃圾处置协议》和产生的费用由供应商负责。校园医疗服务产生的医疗垃圾由供应商负责转运。

17.供应商不得拒绝为采购人的学生提供结核菌素实验（PPD）、核酸检测以及采购人或上级部门临时增加的医疗服务相关项目。收费不得高于供应商医院价格的8折，该项目的费用为学生自付。                          

★18.如因供应商工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。

★19.到校服务医护人员的餐饮由供应商自行解决。   
三、商务要求

（一）履约时间及地点

一采三年，合同一年一签。自2021年5月13日至2024年5月12日。

1.本部地址：成都市郫都区红光镇港通北三路1899号

2.西校区地址：成都市郫都区红光镇高店路1666号。

（二）资金支付方式和条件

1.支付方式及条件：对公转账支付。

1.1年度合同的第一次支付根据考核情况（考核时间在供应商服务6个月后），且收到供应商的真实有效合法发票之日起15日历天内采购人支付当年合同总金额的80%合同款【若考核得分在60分（不含60分）以下的采购人有权终止合同，并且不支付任何费用。若考核分数大于60分（含60分），则按扣费标准执行。】，如采购人收到发票之日早于考核之日，则从考核之日起15个日历天数付款。

1.2年度合同的第二次支付，年度合同供应商履约完毕，经采购人验收合格后，且收到供应商的真实有效合法发票之日起15日历天内，采购人支付合同总金额的 20%合同款（若有扣除费用，则需要扣除）

扣费标准：

考核得分在85分以上（含85分）时，足额支付服务费；

考核得分在75分—84分时，扣除10000元服务费；

考核得分在74分--60分时，扣除30000元服务费；

考核得分在60分（不含60分）以下的采购人有权终止合同，并且不支付任何费用。

（三）履约保证金要求

1.履约保证金为成交价格的5%，供应商应在成交通知书发出之日起合同签订前以银行转账、支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式向采购人提交履约保证金，在收到采购人财务部门出具的履约保证金收据后，凭此凭证以及成交通知书与采购人指定的需求部门签定合同。

2.履行合同约定完毕后,无服务质量问题和违约责任情况，供应商凭“验收报告单”、出具“收到退还履约保证金的收据”、“履约保证金退还申请”到采购人财务部门办理，无息退还。采购人收到供应商提交的履约保证金退还申请等资料后，30个日历天内退还供应商履约保证金。因采购人原因逾期退还的，还应向供应商支付未退还金额万分之五/天的违约金。

3.履约保证金汇入的银行及账号：

收款账号：成都市技师学院

开户行：工行成都红光支行

银行账号：4402054609100031151

4.履约保证金不予退还情形:一是供应商未按合同要求履行的，其履约保证金全部扣除。二是供应商缴纳了履约保证金，但因自身原因被取消成交资格或在成交公示期满之日起30日历天（含法定节假日）内供应商不按采购文件确定的事项与采购人签订合同的，其履约保证金不予退还。
（四）验收（考核）标准和方法

采购人对供应商的服务情况进行考核，第一次考核时间在供应商服务6个月后。考核办法采用打分制。

 附件1： 考核表

	考核表
考核人员：                                      时间：

	

	

	考核项目
	完成要求
	总分
	未落实到位扣分
	实得分数

	医务室环境
	整洁、干净、定时消毒。发现1次未落实到位，扣1分。
	10
	
	

	工作人员着装
	医务人员着工作服和佩戴工作证，且服装穿戴整齐.未按要求着装，发现1次，扣1分。
	5
	
	

	各项登记记录
	按照属地化管理机构的要求登记，每漏登一种记录，扣1分。
	15
	
	

	隔离室管理
	 隔离人员入住记录齐全，得8分；不齐全的每次扣1分。

体温等体征监测齐全，得4分；不齐全的每次扣1分。

隔离室消杀时间及记录齐全，得3分。不齐全的每次扣1分。
	10
	
	

	就诊汇总及时，能为学校提供有效信息
	按照采购人要求及时提供信息，无错误信息得5分；如出现拖延时间、错、漏信息，每次扣1分。
	10
	
	

	传染病登记记录
	按照属地化管理机构提供的记录本登记齐全，得15分。检查时，发现有虚假信息、漏报、瞒报等任意一项，每次扣2分。
	15
	
	

	每月就诊疾病趋势统计情况
	按照就诊情况，每月按时提供就诊疾病趋势分析统计，得10分；如每月不能提供分析的（学生离校放寒暑假除外），每次扣2分。
	10
	
	

	医生就诊时态度
	无投诉，得5分；每投诉1次且经采购人核实属实的，扣1分。
	5
	
	

	师生满意度调查
	每半年随机抽学生200人和教师20人，填写满意度调查表，满意度占比为85%及以上得10分，满意度占比为84%-75%得8分，满意度占比为74%-60%得6分。满意度占比为60%以下得零分。
	10
	
	

	按照上级机构

要求完成工作
	1.能够按照监督意见及时有效整改得5分，未完成或整改不到位扣5分；

2.完成采购人临时性要求，配合采购人医疗需求和相关事务得5分，不能配合采购人完成任务或出现差错，扣5分。
	10
	
	


（五）违约责任

1.采购人违约责任

（1）采购人逾期支付服务费的，除应及时付足货款外，应向供应商偿付欠款总额万分之五/天的违约金。逾期付款超过30日历天的，供应商有权终止合同，但非采购人原因导致付款超过30日历天的，采购人不得终止合同。（说明：如因当年终财政关闭支付系统导致采购人在合同履行期间无法支付，则采购人不承担逾期支付责任，待来年财政支付系统开通后立即支付。）

（2）采购人偿付的违约金不足以弥补供应商损失的，还应按供应商损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给供应商。

2.供应商违约责任

（1）供应商提供的服务不符合采购文件和响应文件规定的，供应商应在采购文件规定的时间内完成整改，整改不到位，采购人有权终止合同并要求供应商按成交金额的百分之二十向采购人偿付赔偿金。

（2）供应商考核得分在60分（不含60分）以下和出现医疗事故（有医疗事故管理部门认定书）的，采购人有权终止合同并要求供应商按成交金额的百分之二十向采购人偿付赔偿金。

（3）若供应商提供虚假、作废发票或违反国家法律、法规开具或提供发票的，供应商自行承担全部法律责任，同时供应商还应按成交金额的百分之二十向采购人支付违约金。

（4）供应商偿付的违约金不足以弥补采购人损失的，还应按采购人损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给采购人。

（六）解决争议的方式

1.履约期间,若双方发生争议，双方应通过友好协商解决，经协商不能达成协议时，应向采购人所在地人民法院提起诉讼。

2.在诉讼期间，除正在进行诉讼的部分外，合同其他部分继续执行。
（七）其他需要说明的事项

1.供应商提供校园医疗服务方案，包含人员配置、设备配置、管理理念、卫生及环境保护措施、应急处理、健康教育、协助学校完成临时性工作等内容。

注：1.“★”条款为实质性要求，不允许负偏离，否则其响应文件作无效处理。

2.本次项目不接受联合体磋商；不得转包、分包。

