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	 仪器设备采购（BSZC2020-J1-000366-GXYJ）
	竞争性谈判采购公告
	第一章  项目需求一览表
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	二、商务要求表
	售后技术服务要求
	1、验收时提供完整应用中文操作说明书 、维修手册和详细技术参数手册及其它相关技术资料，一式二份；提供
	2、设备制造商授权的技术人员到现场免费进行安装调试设备，确保设备技术指标验收合格，并在用户单位指定地
	3、为用户提供产品终身技术支持、技术服务。投标文件提供售后服务承诺书，售后服务承诺书要求明确保修期。
	4、培训条款：
	由生产厂家或授权技术人员为用户提供使用技术培训，使用培训为验收要件之一，没有经过培训，视为没能完成验
	（1）培训对象：使用科室的设备使用人员及维修人员。
	（2）培训形式：
	①现场使用培训：安装调试结束后，供方培训工程师对机器正确使用方法进行示范操作，保证教会使用人员能正确
	②现场培训内容：
	     a.设备的结构及功能特点。
	     b.设备的操作规定程序。
	     c.设备的正确使用方法。
	     d.设备的日常维护方法。
	     e.设备的使用安全注意事项。
	     f.设备的简单故障处理及报修程序。
	     g.厂方认为其它传授的内容。
	   （3）培训的验收：培训结束，提供相关资料交器械科确认：
	         现场培训要求填写相关登记表。     
	5、质保期及质保内容：
	（1）质保期：至少12个月（且不低于项目要求及技术需求中要求的保修期）。
	（2）质保内容：质保为整机（整台、整套），质保期内保证设备的合法性使用，国家强制检测由供方负责，质保
	售后服务保障或维修响应时间要求
	6、售后服务其他要求：
	（1）维修点：广西区内有固定的维修工程师，提供联系方式。
	（2）保修期内的开机率：竞标方保证开机率≥95％ 
	（3）核心产品停产后的备件供应≥八年
	（4）随机安装、维修专用工具 1 套。
	（5）安装验收后1年内，全机配件免费保修（密封圈耗材除外）。
	售后服务响应要求：如果仪器出现故障，在接到我所维修服务的请求后，仪器公司工程师应在24小时内作出应答
	其他要求
	1、竞标报价以人民币结算。
	2、所有货物应是全新、未用过的产品。
	3、货物交接要求：为安装验收合格后视为交货，在交货前的运输、仓储、装卸、搬运、保管等供货方负责，并承
	4、交货期限：签订合同之日起60天内到货并安装验收合格。交货地点：百色市食品药品检验所指定地点。
	▲ 付款条件
	（注：本项目竞标报价包括设备、设备包装、装卸运输、保险、税费、设备安装以及调试、验收、技术服务（包括
	备品备件及耗材等要求
	设备安装时所需的备品备件及耗材由成交供应商免费提供。
	三、验收条款
	质量标准
	符合国家及行业有关标准，并符合招标竞标有关质量要求，竞标人于竞标文件中对所提供产品的技术参数要求作出
	验收方法及方案
	百色市食品药品检验所指定地点验收，由采购单位及成交单位双方验收。验收办法参照中国验收技术规范和招、竞
	第三章  竞标人须知
	采购代理服务费按国家发展计划委员会《招标代理服务费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）货物
	一    总则
	二    竞争性谈判采购文件
	三    竞标文件
	四    竞标
	五    评审与谈判
	六    合同授予
	七    其他事项
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