	服务类

	一、名称：飞利浦HD15彩超维保服务

二、服务范围：飞利浦HD15彩色超声设备主机及三探头（L12-3、S5-2、C5-2）

三、服务要求：

1.提供24小时400免费维修服务热线，提供在线技术咨询和维修诊断。

2.设备发生故障时，首次响应时间1小时内，并提供电话技术支持。

3.现场响应时间：接到故障通知起3个工作日内到达设备使用现场进行维修，排除故障。

4.每年提供2次设备的安全检查，影像质量检查，设备除尘保养，运行状态检查，并提供定期维护保养报告。

5.提供合同有效期内费用全免，无限次上门维修服务，含备件费，维修人员的工时费、差旅费。

6.中国区内须设有备件库和保税库，以保证为用户提供及时准确的备件供应。

7.维修用件须为原厂生产全新备件，更换的备件需提供报关单或原厂出库证明并保证维修后的技术参数与原机数据相同。

8.机器所属探头若发生故障，免费更换原厂全新探头，更换的新探头需提供报关单或原厂出库证明，同时回收旧件。

9.提供免费升级系统到最高版本，将腹部探头C5-2更换为C5-1，更换探头必须提供合法证件。

10.在合同期内因故障而需更换的备件，不受数量限制。

11.签订合同后，立刻处理死机的故障，操作指示灯故障，升级并更换纯净波单晶体探头，更换已经衰减的高频探头，保修期内更换完的剩余探头。
四、服务时间：自签订合同之日起3年
五、服务标准：保证所保设备全年工作日的开机率达到95%，按照一年365个工作日计算, 未达到的天数，按1:2比例顺延保修期时间。




