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一、服务要求：
本次公共区域保安服务具体要求如下：
公共区域保安服务标准
	项目
	序号
	内容
	服务标准

	人员要求
	1
	人员配备
	保安人员年龄在18-45周岁之间，工作认真负责。

	
	2
	技能训练
	保安人员接受过上级主管部门或行业安全技能训练（专项培训、岗中持续培训）的比例不低于60%。

	
	3
	技能水平
	有较强的安全防范能力，能正确使用各类消防、物防、技防设备和器材。

	
	4
	服装仪容
	上岗时佩戴统一工作牌，穿戴统一服装，仪容仪表规范。

	
	5
	器械配备
	配备对讲装置或必要的保安器械（头盔、武装带、橡胶棒、盾牌、钢叉、防刺背心、防割手套、脚叉）及电动巡逻车。

	门岗
	6
	出入门值守
	出入口24小时开放，开放期间安排门卫值守，有交接班记录，对外来车辆有登记。

	
	7
	车辆疏导
	对进出车辆进行管理、疏导，保持出入口道路畅通。

	巡逻岗
	8
	巡逻要求
	（1）24小时不间断巡逻，夜间重点区域巡逻每1小时1次，有巡逻记录。
（2）接受采购人（使用人）求助，回答采购人的询问。

	
	9
	应急处理
	（1）接到火警、警情后5分钟内到达现场，协助保护现场，并报告采购人与警方。
（2）在遇到异常情况或紧急求助时，10分钟内赶到现场，采取相应措施，及时报告采购人和相关部门。

	监控岗
	10
	技防设施
	采购人具备录像监控、周界报警、监控中心等技防设施，中标供应商需派专人值守。

	
	11
	应急处理
	（1）监控中心接到报警信息后，保安人员应按应急预案等规定的时间及时赶到现场处理。
（2）项目有火警、警情等紧急事件应急预案，并挂在监控中心墙上。


说明：重点区域含出入口、停车场、楼内通道等。
二、人员配备及要求：
1.岗位及人数要求
（1）本项目须配置现场保安人数 36人， 安保员工作实行4班制，每班工作6小时（早班：07：00-13:00，中班：13:00-19:00，小夜班：19:00-01:00,大夜班：01:00-07:00），其他按《劳动合同法》的规定执行。采购人在重大事件（活动）期间，经与中标供应商提前商讨，可以要求增派安保人员，中标供应商应配合采购人完成保障工作。
	序号
	工作岗位
	每班次人数
	工作时间
	主要职责
	备注

	1
	门岗
	校南门
	2
	全天24小时
	负责门卫管理
	每班次人数4人，全天4个班，共计16人。

	
	
	校西门
	2
	
	
	

	2
	监控岗
	1
	全天24小时
	负责监控室管理
	每班次人数1人，全天4个班，共计4人。

	3
	巡逻岗
	4
	全天24小时
	负责校园治安巡逻及应急管理
	每班次人数4人，全天4个班，共计16人。保安主管兼巡逻岗工作。

	4
	保安主管
	1
	全天24小时
	管理干部
	

	安保人员合计
	36人


（2）本项目设备配置要求：中标供应商负责配备开展保安工作时所需用品、工具及校园安保车，包括保安服务需用到的一级防备器材（包含基本的头盔、武装带、橡胶棒、盾牌、钢叉、防刺背心、防割手套、脚叉等防护器材）和通讯工具，其中校园安保车不得少于1辆巡逻汽车、1辆2轮巡逻电动车，并按学校安保器材管理办法执行管理。
2.人员要求
（1）保安员年龄在18-45岁之间，身高在160cm以上，高中以上学历，具有从事保安工作1年以上工作经验；管理人员（保安队长）年龄25至40岁，身高165cm以上，具有2年以上相关保安管理工作经验，身体健康，有较高的政治思想素养和业务水平，知法、懂法、守法、依法办事，有较强的管理和组织协调能力，受过专门的保安业务培训。
（2）遵守宪法和法律，品行端正，无违法犯罪记录；
（3）身心健康，体貌端正，无残疾，无心脑血管病，传染病、精神病史等疾病人员；
（4）保安人员接受过上级主管部门或行业安全技能训练（专项培训、岗中持续培训）的比例不低于60%，必须持保安员证上岗；
3.中标供应商的保安工作人员上岗必须统一穿着工衣，不得穿拖鞋或赤脚上岗。
4.中标供应商须保证员工不因劳资纠纷等内部矛盾出现怠工、罢工等损害采购人利益的行为。
5.中标供应商须保证派驻的工作人员在工作期间无违法犯罪行为。
6.中标供应商应保持员工队伍的基本稳定；中标供应商工作人员如有变动，需在当天通知采购人并及时替补。
7.如中标供应商工作人员缺乏责任心，整改工作不落实，工作多次出现差错被投诉的，采购人有权要求中标供应商撤换人员。
8.中标供应商工作人员的劳动保护由中标供应商负责，存在的劳动风险、人员安全风险等均由中标供应商负责，与采购人无关。
三、政策要求：
1.中标供应商应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，保安人员工资不得低于柳州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
2.中标供应商必须购买人身意外险，提供完善的劳动权益保障。
3.中标供应商服务范围须包含门卫、巡逻、守护、随身护卫、安全检查、安全技术防范、区域秩序维护、安全风险评估等8项内容。
四、工作权责要求
1.采购人对中标供应商派驻的保安人员有共同管理的权利，可对保安工作进行考核。具体考核标准详见附件“安保考核表”。
2.中标供应商对派驻在工作岗位上保安人员负责管理、监督，派驻保安人员在工作时间以外一切活动属个人行为，所发生的违法犯罪行为及民事纠纷由其个人承担全部责任。
3.中标供应商员工为采购人提供服务时，必须遵守国家法律法规以及采购人的规章制度，爱护各类装备及设施。要注意采购人所属物品防护，尤其是贵重物品设施的安全保护，由于中标供应商派驻的保安人员在日常工作中不慎给采购人设施、材料及采购人客户物品造成损失，中标供应商应承担赔偿责任。
4.中标供应商派驻的保安人员随时接受采购人的监督和指导，随时处理采购人的投诉。按照双方确认的质量标准，每天按时完成工作。若保安质量不符合约定标准的，中标供应商应自行返工，并自行承担为此支付的费用。受到客户投诉的，采购人视情节轻重每次从服务费中扣除100-1000元；造成严重后果的还应承担相应的责任。
5.中标供应商必须安全生产，教育所属员工注意安全，防止安全事故的发生；中标供应商派驻的员工必须严格执行安全操作规程，加强安全防护，因中标供应商派驻的保安人员违规造成安全责任事故，由中标供应商承担一切责任及损失。
6.中标供应商进场前须按要求配备齐全人员和器械及巡逻车。
五、服务期限及地点
服务期限：自合同签订生效之日起2年。（本项目采用1+1模式，即分两个服务期限，第一个服务期满后中标供应商考核合格才能履行下一个服务期），具体以合同签订日期为准。
服务地点：柳州铁道职业技术学院（柳州市文苑路2号）
六、考核
考核方案执行以月考核为周期，分服务业绩考核类、服务业绩持续保障类、上岗工作管理类。服务业绩考核类和服务业绩持续保障类工作每违反一次扣2分，上岗工作管理类每违反一次扣0.5分，加分项类每次每项加1分，当月加分分值可用于抵扣当月扣分分值，考核以每日检查记录，每日有日检查表，每月以累计扣分计算折扣服务费，每分扣分分值100元；每月考核分值达到70分（含）以上视为合格，一个服务期内每月均考核合格视为考核期内考核合格。 
七、付款条件
（1）本项目预付款比例按第一年合同金额的10%计算，在合同签订生效人员、设备进场之后15日内支付；已支付的预付款可用于抵扣每月应付款项。
（2）服务费按月支付，预付款全部抵扣完毕后开始支付当月服务费，采购人每月25日在收到中标供应商开具的等额、合法、有效的发票后，7个工作日内向中标供应商支付上个月的服务费[扣除相应扣罚费用（如有）]。
八、采购标的验收标准
1.验收标准：符合招标文件、投标文件及合同承诺中采购人认可的各项服务要求。
2.验收方式和程序：由采购人组织验收小组检查服务需求的落实情况。
3.采购人有权委托第三方进行履约验收 ，履约验收费用由中标供应商支付。供应商在报价时自行考虑。


附件：柳州铁道职业技术学院    年  月安保考核表
考核方案执行以月考核为周期，分服务业绩考核类、服务业绩持续保障类、上岗工作管理类。服务业绩考核类和服务业绩持续保障类工作每违反一次扣2分，上岗工作管理类每违反一次扣0.5分，加分项类每次每项加1分，当月加分分值可用于抵扣当月扣分分值，考核以每日检查记录，每日有日检查表，每月以累计扣分计算折扣服务费，每分扣分分值100元；每月考核分值达到70分（含）以上视为合格，一个服务期内每月均考核合格视为考核期内考核合格。 
	序号
	一、服务业绩考核类
	评定说明
	评分
	备注

	1
	校园无治安案件发生
	防控措施和方案，追踪手段，应对措施
	　
	　

	2
	校园消防设施设备完好
	有无破损、缺漏、损坏记录
	　
	　

	3
	校园内无火灾发生
	有无巡查巡检的工作记录
	　
	　

	4
	业主投诉反馈处理适当
	商定方案和结论，双方认可记录
	　
	　

	5
	档案建立健全
	实施方案、案例、环境及秩序的管理资料
	　
	　

	6
	校园道路秩序良好
	道路无杂物堆放、行车顺畅、人员分流及时
	　
	　

	　
	二、服务业绩持续保障类
	　
	　
	　

	1
	各项岗位规章制度悬挂上墙
	各岗位的管理职责和制度
	　
	　

	2
	巡逻车、安保器材齐全
	设备的存放处及清单备案
	　
	　

	3
	各项服务的清理组织结构完整，有公司管理内审环节
	组织开展的工作流程完善，管理措施流程能闭环无缺漏
	　
	　

	4
	上岗人员考核执行认真
	各岗位考勤记录、考核记录
	　
	　

	5
	上岗人员符合投标方案需求，如有特殊情况，须报武装保卫部审批
	上岗条件对比招聘上岗人员
	　
	　

	6
	服从学校安排，响应学校工作
	学校大型活动的秩序组织反应，保持秩序井然
	　
	　

	　
	三、上岗工作管理类
	　
	　
	　

	1
	按照学校要求配齐岗位人员，不容许出现顶班缺岗，保安人员变动提前与武装保卫部协商并备案。
	无缺岗、顶岗现象
	　
	　

	2
	按要求着装上岗，仪态端庄威严
	有着装不整、行为粗俗和语言不文明行为
	　
	　

	3
	保持岗位区域周边环境整洁
	岗位周边无杂物和脏乱差现象
	　
	　

	4
	上岗时不离岗、不串岗、不睡岗、不喝酒、不做与本职工作无关的事情
	是否按岗位标准和要求工作
	　
	　

	5
	上岗人员文明执勤，不发生粗暴执勤行为
	与人发生言语冲突或肢体冲突行为
	　
	　

	6
	做好交接班记录，清点岗位物品
	记录详细无漏
	　
	　

	7
	妥善保管和使用学校配发的安保器材
	清单和物品对照相符
	　
	　

	8
	未经允许不得使用大功率电器
	日常检查
	　
	　

	9
	每周日前向武装保卫部提供周值班表
	按每周收到的记录
	　
	　

	10
	不服从武装保卫部管理调配，工作消极
	不配合学校各部门开展专项整治活动态度不认真负责
	　
	　

	11
	未经学校批准擅自离岗、休假旷工
	是否按规定执行
	　
	　

	12
	遵守职业道德，严守学校秘密，维护学校利益
	积极维护社会公德，打击违法犯罪行为
	　
	　

	13
	上岗前进行培训，并到工作现场实地实习不少于3个工作日
	是否有培训内容、记录台账
	　
	　

	14
	做好各楼栋、地下车库每日防火巡查，并做好记录。
	是否按规定执行、有无记录台账
	　
	　

	15
	发现火灾时第一时间向武装保卫部汇报，同时做好迎接消防车、清理道路车辆、火灾事故现场警戒，做好扑救火灾相关工作。
	现场处理适当，道路疏导引领、拉警戒线及时保护好学生和学校财产
	　
	　

	16
	消防控制室24小时值班，值班人员必须持证上岗，熟悉操作流程
	是否按岗位职责和岗位要求执行
	　
	　

	17
	发现火灾报警声后应立即查看，并通知巡逻岗到现场查看是否有火情，发现火情及时汇报，并第一时间处置，如是误报及时通知控制室人员恢复系统正常运转
	按报警的规范语言说明地点、险情、周边特征和涉及的范围
	　
	　

	18
	值班报警电话响后应立即接听，并耐心听取和回答，同时询问报警原因，报警人姓名、电话、地点，并协助武装保卫部进行处理
	台账记录完整
	　
	　

	19
	学校西门，南门进出的外来车辆须询问登记后方可放行，非法车辆不允许进入校园，对进出的货车必须检查装货车厢的货物，手续齐全，询问清楚后方可放行。
	是否按规定执行、有无记录台账、外来车辆进出要检查
	　
	　

	20
	每天固定时间对校园道路进行巡查，保障校园道路的畅通
	日常检查，在微信上传巡逻区域照片
	　
	　

	21
	学校大门每天（00：00）须把拉闸门关闭，早上（06：00）打开。上下课高峰期时间段及大型活动需进行交通管制的道路进行管制维护交通秩序。（8:30--8:50；11:50--12:10；14:15--14:30；17:20--17:35；
	是否按规定执行
	　
	　

	22
	对校园道路乱停乱放的车辆（含停车位内不按规定停放的车辆）进行温馨提示，堵塞消防通道的要及时汇报，同时做好记录
	是否按规定执行，有无记录台账
	　
	　

	23
	遵守监控室管理制度
	日常检查、每日要有记录
	　
	　

	24
	巡查时按要求携带巡更棒、警用防暴器具、电筒、对讲机等必要物品
	是否未按要求执行
	　
	　

	25
	巡查时发现特殊情况，如门窗未锁、漏水、冒烟疑似火警等现象及时汇报、登记并协助处理
	是否有记录台账、发现问题及时汇报到监控室
	　
	　

	26
	校园内摆摊进行商业活动，要有武装保卫部审批的《商业审批表》。如遇经劝离后不离开的，立即向主管汇报。
	日常检查
	　
	　

	27
	按规定的路线、时间、人员，对校园进行巡逻
	巡更棒检查
	　
	　

	28
	负责校园内公共场所治安秩序，发生治安、刑事、交通等案件要及时汇报、第一时间到达现场控制事态，配合武装保卫部门查处。
	　是否处置妥善、及时
	　
	　

	29
	负责校园内相关楼栋的开关灯、开关门工作
	是否按要求执行
	　
	　

	30
	禁止出租车、电动车两轮车、电动三轮车驶入校园
	是否按要求执行
	　
	　

	31
	学校门口出现异常人群聚焦、车辆乱停乱放、进行劝离
	是否按要求执行
	　
	　

	32
	发现问题及时予以处理并有记录
	是否按要求执行、有记录、有汇报材料待查
	　
	　

	33
	因工作失职致使岗位区域物品被盗
	按规定进行责任认定、确认责任后，予以处罚
	　
	　

	34
	遵守国家法律法规，遵守学校和保安公司规章制度
	不发生违规的过失
	　
	　

	　
	四、加分项
	　
	　
	　

	1
	提供优质服务，受到领导表扬者
	　
	　
	　

	2
	好人好事、拾金不昧者
	视物品价值和金额适当加分
	　
	　

	3
	保护公共财产安全，防止重大事故，抢险救灾成绩显著者
	　
	　
	　

	4
	揭发损害师生员工利益或违规行为，抵制歪风邪气事迹突出者
	　
	　
	　

	5
	协助公安机关破获案件，抓获案犯者
	　
	　
	　

	6
	其它可以表彰的行为
	　
	　
	　

	7
	保护学校财产，维护学校利益、保障校园安全的见义勇为行为
	视情况适当加分
	　
	　

	月度综合分数：
	累计扣分：

	
	累计加分：


考核人签字：        考核部门负责人签字（盖章）：        保安公司负责人签字（盖章）：
4

