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二、响应报价表

（一）响应报价表

项目名称：南宁市江南区人民法院 2021 年物业服务项目采购

项目编号：NNZC2021-C3-015-NNJN 分标：无

供应商名称：南宁市中联金牌物业管理有限责任公司
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1

管

理

服

务

内

容

及

相

关

要

求

物业基本情况：

南宁市江南区人民法院占地面积 13 亩，总建筑

面积 7000 ㎡，主要包括：办公大楼 6 层、电梯 1

部、住宅楼 3 栋、院内停车场、地下停车库一层。

（主管 1 名、会务 1 名、水电工 1名、保洁 4 名、

绿化 1 名）

经开区法庭：办公面积 2635.24 ㎡，办公楼 3 层，

需要保洁 2 名。

江西法庭：占地面积 6 亩，总建筑面积 842.05

㎡，办公楼 2 层、住宅楼 3 层、书记员办公室、

无地下停车场，需要保洁 1 名（工作包含给法庭

干警做饭、兼秩序维护）。

苏圩法庭：办公面积 700 ㎡，办公楼 1 层、无地

下停车场，需要保洁 1 名（工作包含给法庭干警

做饭、兼秩序维护）。

吴圩法庭：占地面积约 4 亩，总建筑面积 1566.05

㎡，办公楼 3 层、住宅楼 4 层、无地下停车场，

需要秩序员 1 名、保洁 1 名（包含给法庭干警做

饭）。

▲一、服务形式

我司在南宁市江南区亭江路 71 号南宁市江南区

人民法院办公楼大院内设置物业管理服务中心

（物业管理办公用房由采购单位提供），派驻专

业物业管理主管，全面负责上述服务范围的物业

管理工作。建立完善的物业管理制度、工作流程

和工作计划，业务上接受业主单位的监督和检

查。 二、服务范围、服务内容、服务要求和

服务标准

（一）服务范围
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负责南宁市江南区人民法院房屋建筑本体共用

部位、共用设施设备的日常维护、管理、运行服

务；安全防范服务；公共环境卫生服务；公共绿

化养护服务；交通与车辆停泊秩序管理服务；物

业及物业管理档案、资料管理服务；法院及住户

所有往来邮件、资料、实物、快递的接收和交换；

承担其他与本小区有关的物业管理工作。保密工

作管理服务；防疫服务；业主、使用人装饰装修

管理服务。

（二）服务内容、要求、标准

1、房屋建筑本体共用部位日常维护和管理的服

务内容及质量标准

负责建筑本体(楼盖、梁、柱、内外墙体和基础

等承重结构部位、外墙面、楼梯间、走廊、通门

厅等)按国家或行业标准进行维修、养护、检查

和管理，每月巡查一次房屋建筑本体共用部位完

好情况，保证各建筑物均处于良好状态，发现损

坏及时组织维修。在保修期内维修、维护等一切

费用均由代建单位负责支付，我司配合采购单位

进行沟通协调；超过保质期的日常维护，需要维

修或更新改造的，我司需向采购单位提出申请，

由采购单位按照规定程序组织实施，相关费用由

采购单位承担。

▲2.房屋建筑本体共用设施设备日常维护、管理

和运行服务的服务内容及质量标准

(1)负责建筑本体共用设施设备(共用的上、下管

道、落水管、照明、配电系统、机电设备、抽排

风系统、中央空调、电梯、消防设备、门禁系统

等)的维修、养护、清洁、管理、保证各种设施

设备均处于良好状态，出现故障及时排除。

(2)负责公共设施和附属建筑物、构筑物的维修、

养护和管理，包括道路、室外上下水管道、排水

道、化粪池、泵房、车棚、停车场等。

(3)保持路面平整、畅通、井盖无丢失；负责路

灯和办公区灯管、灯泡的更换、维修，负责卫生

间龙头、冲水阀、排气扇等设施的维修、更换。

(4)办公大楼视频监控系统的日常维护。

(5)负责电梯维保、检查和安全管理工作，维保

工作的实施必须严格按照国家有关规定执行，我
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司负责每天检查电梯，做好电梯巡查记录，发现

问题，应立即关闭电梯、张贴停运通知，并立即

通知专业维保人员进行检查和维修。

(6)负责安防设备、各种设备(防雷设备、电梯、

变压器等)的年审和同时做到每月维护、检查工

作。

(7)保证办公大楼及院区内公用设施、设备及场

所运行正常，处于完好状态，水电供应正常：急

修 20 分钟内到达现场，出现故障 6 小时内排除。

以上(1)-(3)项属于保质期内的维修费用由我司

协调代建单位支付；超过保质期的日常维修，我

司需向采购单位提出申请，经采购单位审批后由

我司组织维修、施工，由此产生的相关费用由采

购单位支付。(4)-(7)项服务所产生的额外维保

费、更新费及年检费由采购单位承担。

3.安全防范的服务内容和质量标准

(1)在采购单位的指导下，做好办公大楼及院区

的安全生产、消防安全检查工作。

(2)各种安全应急预案齐备，处理突发事件及时，

处置突发事件群体性事件果断、正确；物业及物

业管理档案、资料管理服务标准；物业及物业管

理档案、资料齐全、完整。

(3）每月巡查 4 次消防设施，并做好巡查记录以

及存档保管。

（4）每年组织开展一次消防安全演练及培训。

▲4，公共环境卫生的服务内容及质量标准

(1)负责公共环境(包括公共场地、办公区、宿舍

区、道路、食堂卫生间、安检区域、诉讼服务区

域、大院围墙内、楼梯、栏杆、消防设施、门厅)

的清洁，每天清扫 1次，对档案室每周吸尘一次，

对地下停车场每周冲洗一次，并巡逻保洁，地面

无纸屑、烟头、杂物等废物，保证小区公共环境

卫生整洁。

(2)办公大楼楼梯走廊地面干爽整洁，无污渍、

积水、杂物等，楼道、扶手和栏杆干净无灰尘，

公共门框和墙壁无积尘和蜘蛛网，每天清洁1次；

公共区域天花板每月清洁一次，并巡视保洁，保

持清洁卫生，发现污渍立即处理。

(3)办公大楼一层地面铮亮无污迹，玻璃窗无积
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尘污迹，墙壁、灯具、顶部无积尘污迹；办公大

楼门厅地面、立柱的清洗打蜡以及大理石立面、

灯具的保洁保养，每个季度 1 次。

(4)负责采购单位管理人员办公室地面的清洁、

垃圾的清运和玻璃门窗的清洁工作，每天 1 次。

(5)垃圾日产日清，卫生间、楼层垃圾桶外表干

净、无异味。采购单位如需要双休日或节假日加

班时，我司也需安排人员清理垃圾。

（6)卫生间每天冲洗 4 次以上，楼层垃圾每日根

据需要清洁 2 次，并保持卫生间无污迹、无积水、

无异味，下水道畅通

(7)每天检查一次卫生间，对缺纸的纸筒和洗手

液及时进行补充。

(8)每天早上八点钟前对电梯进行日常保洁消

毒，每天上午、下午各清洁 1次并巡视保洁，每

天更换电梯地垫并清洗备用(电梯地垫和清洁剂

由我司支付)。

(9)院内主要道路、硬化地面、公共绿地每天清

扫 1 次，大院大门门卫室、停车场等每周清洁 2

次，并巡视保洁，保持清洁卫生。

(10)排水管、下水道等室内外沟渠保持通畅，沉

沙井和水池无超量淤积，能正常使用，沉沙井每

季度清理 1 次，厨房隔油池、化粪池的清掏费用

由采购单位支付。

(11)每季度1次-2次对所管理区域实施消毒和灭

“四害”工作。

(12)负责生活垃圾收集、清运，费用由我司负责。

建筑垃圾清运费用由采购单位负责。

(13)协助大楼内单位进行宣传环境布置等其他

临时性工作。

(14)每天早上对安检室、信访室、羁押室、立案

大厅、诉讼服务中心、前门广场、大堂、法庭等

公共场所进行清洁。

5.大院公共绿地、花草树木养护与管理的服务内

容及质量标准

(1)每周至少 3 次(根据实际情况增减次数)对绿

地、植物浇水，根据具体情况修剪、施肥、除草。

(2)绿地无破坏、践踏。

(3)花草树木长势好，无病虫害，无杂草，无枯
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死。

(4)每周二次对主楼内植物进行浇水、修剪等养

护。

(5)负责小区水景的养护、清洁、美化。每周 1

次对水景开展全面清洁养护工作。

6.交通与车辆停泊秩序管理的服务内容及质量

标准按照采购单位的要求设计、制作、完善交通

标志

7.物业及物业管理档案、资料管理服务内容及质

量标准。负责物业管理档案及资料的归档管理，

保证各类档案、资料完整便于工作查询，合同期

满将全部档案资料移交采购单位。

8.承担其他与本小区有关的物业管理工作。

(1)协助完成社区安排的各项社会治安综合治理

工作。

(2)供水、供电、电话、移动、联通等相关专业

单位在小区内对有关管线设施维修养护时进行

必要的协调和管理。

(3)按会务服务要求，做好来宾的引导和接待工

作，提供包含会前准备、会中、会后、用餐服务。

(4)协助甲方组织开展社区文化娱乐活动。

(5)为各科室做好(桶装水)换水、分发报纸、书

籍等服务

(6)提供公车清洗服务，按每月每台车两次清洗

服务（共 18 辆车）。

(7)为采购单位驻外工作点提供水电维修服务。

采购单位负责提供交通车辆到达维修地点。

(8)协助采购单位做好节假日或重大庆典活动期

间办公大楼及小区的环境布置工作。

(9)单位临时安排的与物业相关其他工作。

(10)每个季度对宿舍区住户电表读数抄录一次。

9.负责法院、工作人员和住户的所有来往邮件、

文字材料、报刊、书籍、实物和快递的接收和交

换工作，并对上述材料的交换时间、内容和收发

人做到详细登记。如果发生材料丢失事件，由中

标公司负责赔偿。（1）丢失材料找回的，赔偿

200 元；（2）文字类材料丢失，可以弥补的，赔

偿 400 元，不可弥补的，赔偿 3000 元，造成不

良后果的，赔偿 5000 元并追究法律责任；（3）
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审判案件类材料丢失的，可以弥补的，赔偿 10000

元，不可弥补的，赔偿 10000 元并追究刑事责任，

移送公安机关；（4）机要文件由法院保密人员

亲自签收，中标公司不得擅自签收，如果擅自签

收机要文件并致丢失的，将按《中华人民共和国

保守国家秘密法》等相关法律追究刑事责任。)

发生丢失事件后，法院有权单方面解除服务合

同。

10.除上述要求外，其他事项以《南宁市江南区

人民法院物业管理委托合同》约定为准。

11.物业服务中心全体工作人员签订工作保密协

议，在提供日常服务过程中，严格遵守公司保密

工作管理制度。

12.新冠肺炎疫情防控常态化下，我司严格按照

中央、所在地政府管理部门和采购人有关要求做

好项目服务内的各项疫情防控措施。

13.根据项目实际情况和业主需求，建立、完善

本项目装修管理制度，对装修进行全程监控，有

装修管理制度、装修协议、装修申请及审批记录、

装修公司材料、日常巡查记录及验收手续等完整

资料。

▲（三）各岗位人员配置

(1)我司聘用员工必须符合国家法律、政策的有

关规定，对员工的疾病和人身安全负责，员工的

劳资、各项保险费用均由竞标人自理，发生劳资

纠纷和人身伤害纠纷由我司负责。本次采购按服

务范围，服务内容、服务要求人员配置总数共 14

人，且必须满足服务工作的需要，中标后合同签

约前我司提供 14 人的社保证明各岗位人员配置

及要求如下：

主管 1 人，大专以上学历，熟悉物业管理服务流

程，五年以上相关工作经历。

秩序员 1 人(负责吴圩法庭),55 岁以下（包含 55

岁），不少于两年相关工作经历，负责公共区域

的安全保卫、车辆管理、公共秩序管理服务。

水电工 1 人，高中以上文化程度，具备高级维修

电工证（电工职业资格证书高级）。熟练使用维

修工具和仪表，熟悉水路、电路和高低压配电房

等各种用电设备。能熟练操作低压配电设备和高
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压配电设备，遵守相关规程，按章操作，工作责

任心强。

保洁员 9 人，初中以上文化程度，有物业管理保

洁工作经验，工作责任心强（具体工作内容见 P6

物业基本情况介绍）。

会务员 1 人，应具备大专以上学历,具有会议服

务管理经验，熟悉物业管理服务流程，不少于两

年相关工作资历。

绿化员 1 人，初中以上文化程度，有物业管理绿

化养护工作经验,工作责任心强。

人员配置总人数不低于 14 人，如有缺岗现象，

按实际扣减当月服务经费。

（四）其他服务内容及要求

1.我司提供我司情况简介(包括目前所管辖物业

情况介绍)。

2.物业管理计划方案及服务承诺须体现我司对

竞标物业的总体目标(即在一定期限内质量管理

达到何种标准)，并包括如下内容：

1.1 其他要求与竞标文件相关内容相符，物业管

理计划方案及服务承诺应包括体现我司对物业

的总体且标(即在一定期限内质量管理达到何种

标准)，并包括如下内容：

(1)我司拟采取的管理方式，包括内部管理架构

设置、运作机制。工艺流程、信息反馈处理机制、

员工待遇、激励机制等。

(2)管理人员及员工配置。包括：人员配置、人

员素质要求（学历、能力、经历）、人员培训计

划、上岗考核标准等。

(3)管理工作必需的物质准备情况。包括：管理

人员住房、管理用房、机械及其他维修工具(包

括高空作业维修的相关设备)以及通讯、治安设

备、绿化养护设备等由我司配备(其中绿化养护

设备、下水道疏通设备、大型清洁设备以及临时

治安设备由物业公司自行配备)。

(4)档案建立与管理。协助做好第三方提供的竣

工验收资料、房屋单体竣工图、装修档案、投诉

与回访记录等。

(5)采购单位免费提供物业管理办公用房一间，

管理人员、保洁员、水电工的住房由我司自行配

57b77fd76d684ff498722870baff0e02
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序

号

服

务

名

称

具体服务内容

数

量

①

单价

(元)②

单项合价

（元）

③＝

①×②/

费率

服务要求

（年限）

备

注

备。

报价合计（包含税费等所有费用）：（大写）人民币 陆拾玖万伍仟捌佰陆拾元

（￥ 695860.00 元）

无 分标（此处有分标时填写具体分标号，无分标时填写“无”）

验收标准：办公大楼及其配套园区的物业管理标准执行《全国城市物业管理示范小区、大厦考评标准》

以及物业管理服务合同的有关约定。如竞标书中有关指标超出上述标准，以竞标书为准。

优惠及其它：无

注：

1、 供应商需按本表格式填写，不得自行更改，也不得留空, 如有多分标，按分标分

别提供响应报价表。

2、如为联合体响应的，“供应商名称”处必须列明联合体各方名称，并标注联合体

牵头人名称，且盖章处须加盖联合体各方公章，否则其响应作无效响应处理。

3、以上表格要求细分项目及报价，在“具体服务内容”一栏中，填写具体服务，，

否则其响应作无效响应处理。

4、特别提示：采购机构将对项目名称和项目编号，成交供应商名称、地址和成交金

额，主要成交标的的名称、规格型号、数量、单价、服务要求等予以公示。

5、符合采购文件中列明的可享受中小企业扶持政策的供应商，请填写中小企业声明

函。注：供应商提供的中小企业声明函内容不实的，属于提供虚假材料谋取中标、成

交，依照《中华人民共和国政府采购法》等国家有关规定追究相应责任。

供应商名称（电子签章）：南宁市中联金牌物业管理有限责任公司

日期：2021 年 09 月 28 日

57b77fd76d684ff498722870baff0e02
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