
项目需求

Ⅰ.说明：

1．本招标文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展暂行办法》第二条规定。

2. 投标产品均为小型和微型企业产品的价格给予 6%的扣除，扣除后的价格为评标报价。

3. 监狱企业、残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受预留份额、评审中价格扣除等促进中

小企业发展的政府采购政策。小型、微型企业提供中型企业制造的货物的，视同为中型企业。 小型、

微型企业提供大型企业制造的货物的，视同为大型企业。

Ⅱ. 项目需求及技术需求

▲一、旅游大数据云服务应用升级与扩展服务要求

要求在现有应用的基础上，进行升级与扩展。

（一）广西智慧旅游大数据云服务核心应用升级

1.建设客流客源态势分析应用

对广西区内旅游目的地的产业运行态势关键数据指标升级应用，包括提供客流客源运行态势进行聚

类游客与线路轨迹等多维度数据分析。

（1）聚类游客客流分析，对返乡客、商旅客等不同出游动机的游客分群进行数据检测，对分群游

客进入的目的地进行排名。

（2）游客微观画像，基于互联网数据、消费数据、OTA 数据，综合各项数据指标对游客特征等多

维度进行分析，包括游客属性，交通出游方式，游客认知，逗留时长，游客轨迹等。

（3）目的地宏观画像，基于通信运营商信令数据，实现对目的地全域范围内的景区、酒店、餐饮、

娱乐场所等产业要素数据分析，通过年，月，节假日等不同时间纬度进行趋势分析，包括：产业发展，

交通区位，旅游资源，景区度假区，酒店住宿，农家乐，购物商圈。

2.建设返乡客旅游大数据分析应用

针对外出务工人员返乡旅游进行多维度数据分析，根据不同类型返乡客流高度叠加特点，实现返乡

客对交通，景区等旅游要素贡献分析。

（1）返乡客量及趋势，基于通信运营商信令数据，经过旅游大数据平台综合分析，统计全区及各地

市返乡客量，通过年，月，节假日等不同时间纬度进行趋势分析。

（2）返乡客细分群体分析，基于通信运营商信令数据挖掘的返乡客细分群体分析，对个地市返乡客

特点和行为特征的分析,建立客户细分模型，实现了客户的聚类,分析返乡客对旅游产业的行为规律。

（3）返乡客景区游玩分析，基于通信运营商信令数据，实现各地市 A 级景区对返乡客吸引力排行。

3.升级重点景区舆情口碑词云应用

基于网络舆情监测应用服务升级，增加广西区内的 4A、5A 级景区口碑分析，依托互联网数据对 4A、

5A 级景区的知晓度、正负面评价分布和口碑词云进行分析，增加旅游目的地热度和游客满意度的交叉

分析。

（1）游客口碑印象，基于互联网数据、消费数据、OTA数据，实现游客出游后，对目的地评价出现

的动词、名词等高频词进行多纬度分析，包括网络舆情事件，关注热度，正负面词云、舆情周期走势、

关键消费因素等分析。



（2）景点口碑印象，基于互联网数据、消费数据、OTA数据，实现游客对景点评价出现的动词、名

词等高频词进行纬度分析，包括网络舆情事件，关注热度，正负面词云、舆情周期走势、关键消费因素

等分析。

（3）酒店口碑印象，基于互联网数据、消费数据、OTA数据，实现游客对酒店住宿评价出现的动词、

名词等高频词进行纬度分析，包括网络舆情事件，关注热度，正负面词云、舆情周期走势、关键消费因

素等分析。

（二）建设智慧管理云服务应用

1.实现重点景区视频监控集成展示

完成广西区文旅厅景区视频监控数据接入广西旅游大数据监测平台、广西旅游云服务平台、广西旅

游产业运行监测与应急指挥平台，为现有可视化大屏展示系统提供视频集成展示服务。

（1）可视化大屏监控，大屏可视化系统实现景区视频监控接入，通过系统对接后获取视频数据，展

示重点景区视频监控。

（2）重点景区监控，接入全区 A 级景区视频监控数据，实现景区资源、客流可视化管理。

2.建设重点旅游景区流入流出态势监控

针对广西重点旅游景区的客流量实施监控，保障景区安全。

景区客流态势，基于通信运营商信令数据，监控景区游客流入流出态势，实现统计旅游景区内的游

客量变化。

3.旅游大数据报告智能版

提供月度、半年、年度、主要节假日的基础数据分析报告自助生成服务。

（1）旅游接待总览，基于旅游大数据分析实现目的地接待游客总览、日接待国内游客量、各地市接

待游客量、日接待入境游客量自动报告生成。

（2）客源分析，基于旅游大数据分析实现区外省级客源地分析、区外客源城市 TOP、区内客源地分

析、入境游客客源地分析自动报告生成。

（3）游客画像分析，基于旅游大数据分析实现游客性别年龄分析、终端使用分析、APP使用分析、

游客停留时长分析自动报告生成。

（4）旅游热度 ，基于旅游大数据分析实现交通出行热度排行、酒店热度排行、景区热度排行、旅

游商圈热度排行自动报告生成。

（5）返乡客分析，基于旅游大数据分析实现返乡客总览分析、日接待返乡客量、区外返乡客源地分

析、返乡目的地分析自动报告生成。

4.客源市场细分指标统计查询

4.1提供客源市场细分数据自助查询和统计报表的生成功能，按照不同时间维度查询（按年、月）。

4.2在基于旅游大数据存储的基础上，提供客源市场数据服务应用。可以快速满足不同数据查询、

展现需求。包括：

（1）国内客源省份分析查询，排行。

（2）国内客源城市分析查询，排行。

（3）入境客源城市分析查询，排行。



（4）按照不同时间维度查询（按年、月）查询。

（5）统计报表的导出功能。

5.景区热度指数查询

5.1提供景区热度等多维度数据自助查询和统计报表的生成功能，按照不同时间维度查询（按年、

月）。

5.2在基于旅游大数据存储的基础上，提供景区游客量数据服务应用。可以快速满足不同数据查询、

展现需求。包括：

（1）全区各 4A 级（含）及以上景区、非 A 级重点开放式景区游客接待量、游客量占比查询。

（2）按照不同时间维度查询（按年、月）查询。

6.酒店热度指数查询

6.1提供酒店热度等多维度数据自助查询和统计报表的生成功能，按照不同时间维度查询（按年、

月）。

6.2在基于旅游大数据存储的基础上，提供酒店游客量数据服务应用。可以快速满足不同数据查询、

展现需求。包括：

（1）全区各星级酒店游客接待量、入住量占比查询。

（2）按照不同时间维度查询（按年、月）查询。

7.智慧管理云服务应用技术要求如下：

（1）基本要求：构建重点景区视频监控集成、重点旅游景区流入流出态势监控、旅游大数据报告

智能版、目的地游客量指标统计查询、客源市场细分指标统计查询、景区热度指数查询、酒店热度指数

查询，以图形化的方式显示不同类型游客、不同类型旅游资源和不同区域的旅游消费等相关信息。

（2）人机界面要求

①界面简洁直观，易于理解.

②界面重点突出，色彩反差明显，视觉冲击力强。

（3）安全要求

①权限控制：不同层级的用户依权限看到不同的内容，拥有不同的操作权限。

②保密设计：监控数据不得涉及个人隐私及商业秘密；数据不得以任何形式导出、向外界传输。

（4）安全性，这里的安全主要指以下几个方面的安全：

①网络安全；

②完善的日志管理。

（5）所有的数据库操作都要求有操作日志，包括打开某个数据库、进行的所有操作都 纪录在案，

以备参阅，在出现安全问题时能从日志中分析出非法操作和破坏性操作，能够从日志中追查责任。

(三 )建设文旅主题可视化展示云服务应用

1.夜游经济大数据分析展示

1.1提供基于市场洞察和趋势分析的夜游经济大数据分析展示，针对客流结构分析和营销效果跟踪

进行全面、深入、实时的洞察分析。

1.2建立夜游专项 POI库，将夜景、夜游等文旅消费相关兴趣点纳入数据库，依托运营商大数据，



对夜间时段（18：00-02：00）文旅市场运行情况进行专项数据分析。包括：

（1）夜间客流聚集时段分析：夜间时段中，客流量与时间段的对应分析，客流出现、客流跃升、

客流消失的时间点分析。

（2）外地游客和本地居民的夜游参与度分析：夜间时段中，分析热点区域外地游客和本地居民的

占比。

（3）夜游游客画像：游客的年龄、性别、消费偏好（交通方式选择占比、喜爱的商圈排行 TOP5、

喜爱的夜游项目排行 TOP5）

2.冬游广西大数据分析展示

2.1提供基于市场洞察和趋势分析的冬游广西大数据分析展示，针对客流结构分析和营销效果跟踪

进行全面、深入、实时的洞察分析。

2.2建立冬游广西专项 POI 库，将景区、线路、酒店、商圈等文旅要素相关兴趣点纳入数据库，依

托通信运营商大数据，对冬季广西文旅市场运行情况进行专项数据分析。包括：

(1）冬季客流聚集时间分析：客流量与月份、节假日的对应分析，客流出现、客流跃升、客流流出

的时间点分析。

(2）外地游客和本地居民的夜游参与度分析：分析热门目的地外地游客和本地居民的占比。

(3）冬游游客画像：游客的年龄、性别、消费偏好（交通方式选择占比、喜爱的商圈排行 TOP5、

喜爱的夜游项目排行 TOP5）

(4）冬游游客停留时间分析：以一日游、过夜游、3 日游、4 日游、一周游以上进行区隔，对游客

冬游广西时间进行分析

(5）冬游游客轨迹分析：分析冬游游客出游的 2 个以上目的地与 2 个以上景区的群体流动轨迹。

3.文旅资源可视化展示（触屏互动）

实现文化旅游资源与旅游资源数据管理，按目的地对文旅资源的数量和分布情况进行展示，包含行

景区文化场馆等资源，并提供景区流量展示。

4.东融西合南向北连旅游市场发展专项分析展示

实现东融西合南向北连旅游客流客源市场专项分析，实现基于经济带等划分的客源地、长短途客源

地画像分析。

(1)全区旅游格局发展总览，显示“南向、北联、东主、西合“游客流入分析和整体数据分析，包

含，总游客量，游客占比，增长趋势等

(2) “南向”境外客源画像大数据分析，展示东盟各国游客量，东盟游客目的地排行，游客逗留时

长分析。

(3) “北联”直辖市省份客源画像大数据分析，展示渝、黔、川、甘各省份游客量，游客画像分析，

游客游玩方式分析，游客目的地排行等.

(4) “东融”经济带客源画像大数据分析，展示各经济带游客量，游客逗留分析，游客目的地排行，

游客游玩方式分析，交通区位接待量等.

(5) “西合”省份客源画像大数据分析，真是各省份游客量，游客趋势分析，交通出行分析游客目

的地排行，游客逗留时长分析等.

5.广西地市级旅游目的地超级画像展示



5.1 针对广西地市级旅游目的地，进行基于目的地旅游资源和聚类游客属性等多维度分析的旅游目

的地超级画像展示。

5.2基于通信运营商数据源，经过旅游大数据平台综合分析，结合银联数据和互联网数据，完成对

广西区内 14 个地市旅游数据统计分析，构建广西 14个地市旅游目的地超级画像展示，以图形化的方式

显示不同类型游客、不同类型旅游企业和不同区域的旅游消费相关信息：

(1）南宁城市旅游属性分析，游客量统计与分析，热门打卡景点分析，客源市场分析，旅游消费

分析，过路客画像分析。

(2）柳州城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，客源地游客的消费偏好，旅游

舆情分析，交通区位游客结构分析。

(3）桂林城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，客源市场分析，境外游客分析，

酒店热度分析，奢享游客消费分析

(4）梧州城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，广东客源市场分析，农家乐热

度分析，交通区位游客结构分析。

(5）北海城市旅游属性分析，游客量统计与分析，重点景点热度分析，重点节日市场分析，滨海

游线路热度分析，自由游客分析。

(6）防城港城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，重点节日市场分析，边境游

线路热度分析，东盟游客结构分析。

(7）钦州城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，重点节日市场分析，交通区位

游客结构分析，景区消费的游客结构分析。

(8）贵港城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，客源市场分析，交通区位游客

结构分析，返乡客结构分析。

(9）玉林城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，客源市场分析，交通区位游客

结构分析，返乡客结构分析。

(10）百色城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，游客关注度分析，红色旅游线

路热度分析，运动赛事+旅游融合业态发展分析。

(11）贺州城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，粤港澳经济带客源分析，古镇

旅游线路热度分析，酒店客流量分析。

(12）河池城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，游客关注度分析，康养旅游分

析，游客画像分析。

(13）来宾城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，重点节日市场分析，交通区位

游客结构分析，游客画像分析。

(14）崇左城市旅游属性分析，游客量统计与分析，景点热度分析，重点节日市场分析，边境游线

路热度分析，东盟游客结构分析。

6.文旅主题可视化展示云服务应用技术要求如下：

（1）基本要求

构建夜游经济大数据分析展示可视化展示系统、冬游广西大数据分析展示可视化展示系统、文旅资

源可视化展示系统、东融西合南向北连旅游市场发展专项分析展示系统、游客关注度分析展示系统、广

西地市级旅游目的地超级画像展示系统，以图形化的方式显示不同类型游客、不同类型旅游资源和不同

区域的旅游消费等相关信息。



（2）人机界面要求

①界面简洁直观，易于理解；

②界面重点突出，色彩反差明显，视觉冲击力强。

（3）安全要求

(4)权限控制:不同层级的用户依权限看到不同的内容，拥有不同的操作权限。

(5)保密设计:

①监控数据不得涉及个人隐私及商业秘密；

②数据不得以任何形式导出、向外界传输。

▲二、商务要求：

1.服务期限：本项目含一年服务，服务期限从 2020 年 12 月至 2021 年 11 月。

2.项目实施地点：广西桂林市采购人指定地点。

3.服务成果要求：本项目服务成果归采购人所有。采购人申请发明专利及软件著作权时，中标人协

助提供相关申报材料。

4.投标报价：投标人投标报价采用总价包干（包含提供本次服务范围的所有成本、税金、利润等），

投标报价不得超出本项目采购预算。

5.付款方式：中标人必须于合同签订前按中标金额 10%缴纳履约保证金至采购人账户；中标人若为

小微企业，履约保证金降低为合同金额的 5% 。自验收合格并收到中标人开具的正规税务发票后的 30

天内按合同金额全额支付货款。服务期满后 双方无异议则退还履约保证金（无息）。

▲三、本项目政府预算金额为人民币贰佰贰拾万元整（￥2200000.00），超出政府采购预算金额的

投标报价将被视为无效投标处理。

四、投标人于投标文件中提供相应的项目实施方案，该方案可从内容的可行性、针对性、合理性等

方面进行编制，包含但不限于：①旅游大数据云服务应用升级与扩展服务技术实施方案；②服务管理措

施及应急处置方案预案；③拟投入人员组织方案；④本地数据服务保障能力；⑤投标人根据本“项目需

求”承诺的其他服务措施等。

注：本“项目需求”中标注“▲”所有条款以及要求“必须提供”的条款均为实质性要求，投标

人应满足以上全部实质性要求，否则，视为无效投标处理。


