
招标项目技术、服务、商务及其他要求 

一、项目概述： 

随着现代科学技术的发展，电梯接警中心已经成为现代应急处置必不可少

的部分。为贯彻落实《中华人民共和国特种设备法》《成都市电梯安全监督管理

办法》，按照国家质检总局电梯安全监管大会战工作相关要求。结合现实工作生

活中，人们在乘坐电梯时，偶尔会遇到安全风险甚至造成人身伤害。为了保证电

梯安全运行，预防和减少事故，保障人民群众生命和财产安全。电梯救援通道的

重要性尤为凸显，如何在遇到电梯安全风险时，能够及时有效的接警，并通过接

警通道，获得救援信息，最终化险为夷，是现阶段必须解决的关键问题。 

建立 96933 电梯应急救援中心并保障其持续稳定运行，旨在通过科学，规

范，快速有效的救援引导措施，对电梯突发事件进行有效控制，为生命赢得时间。

为我市电梯安全保驾护航。 

二、项目需求和技术及服务要求: 

（一）项目需求 

1）夯实接警服务基础，保障应急响应能力，提升用户满意度。 

2）96933 电梯应急救援中心是电梯接警中心专用操作平台；平台是一个联

网报警接警、救援力量调配的综合管理平台。 

3）互联网时代，96933 电梯应急救援中心结合当前的新技术进行革命性的

创新变革，改变现有的联网报警硬件设备、中心平台及接警、出警方式。 

4）互联网时代的 96933 电梯应急救援中心及接警、出警具备以下功能及特

点： 

> 能同时接收 6路报警信息；  

> 通过报警人提供的信息，准确定位报警人位置； 

> 对报警人进行语音安慰；  

> 及时确定最近的救援力量； 

> 及时通知最近的救援力量；  

> 随时掌控救援力量到达的位置； 



> 随时跟踪救援的进展；  

> 对救援成功结果的确认； 

> 对报警人进行回访； 

> 对整个过程的详细记录和语言存档；  

> 对困人原因及类型的综合查询统计； 

（二）技术及服务要求： 

1.运营服务要求：  

1）在服务期限内，供应商应提供至少 10名人员的服务，其中含 1名项目负

责人、1名技术工程师和 8名现场驻场台席人员（有 2名或以上能进行英文口语

交流工作）。为采购人提供接警、转派、归档、汇总等服务工作。 

2）供应商必须明确承诺服务响应时间，并不得低于以下标准： 

提供 7×24（全天候）语音服务。 

3）有完备的实施方案和保障措施：包括但不仅限于台席班务方案，人员晋

升计划、招聘培训计划、日常工作考核计划及完整的日常管理制度。 

4）人员储备要求提供：储备人员来源、储备人员基本素质准备、储备人员

薪酬管理模型、储备人员培训机制、储备人员上岗流程管控。 

5）项目所有人员工作时间内要求统一着装。 

2.中继线及光纤线路要求 

呼叫中涉及中继线路及光纤线路由乙方提供。甲方提供设备机房环境布置，

包括电路的线路布置等。中继线要求至少支持 30 路话务并发，光纤要求带宽 50M

及以上，并提供一个公网固定 IP。 

（三）其他要求： 

1.项目资料要求： 

供应商必须提供完整的应急中心建设运营方案，方案内容包括但不仅限于以

下内容： 

1) 项目实施、管理方案等； 

2) 总体要求，技术及服务要求等； 

3）履约能力等； 

2.服务质量及考核指标 



1)电话打进后 30 秒内接通，未接电话进行回拨，总接通率不低于 98%； 

2)座席人员服务质量方面的有效投诉率不高于 1%； 

3) 7×24小时服务； 

4)座席服务满意度不低于 95%； 

3.应急保障要求 

1）具有完善的应急响应机制； 

2）具有完善的日常性及应急响应处理流程； 

4. 售后服务： 

1）故障处理响应时间：成交人须在接到通知后 2小时内响应，48小时内完

成系统故障诊断及修复（硬件故障除外）。 

2）人员数量保障要求：至少保证两名台席储备人员。 

3）储备人员上岗时限：台席储备人员 48小时内达到上岗要求。 

三、商务要求（实质性要求） 

1、支付方式：合同签订后五个工作日内,采购人向成交人支付合同总金额

95%；合同执行完毕，并经验收合格后支付剩余 5%。 

2、服务期限：本项目服务期限为一年。 

3、服务地点：采购人指定地点。 

4、履约方式：签订合同时约定。 

5、验收标准：成交人与采购人将严格按照《财政部关于进一步加强政府采

购需求和履约验收管理的指导意见》(财库〔2016〕205号)、四川省财政厅《四

川省政府采购项目需求论证和履约验收管理办法》(川财采〔2015〕32号)的要求

进行验收。  

五、其他未尽事宜：以合同约定为准。 

注意：1、本章的要求不能作为资格性条件要求评标。 

2、本招标文件中的技术规格及要求仅作为描述产品参考，并非此次采购

唯一指定产品及要求。投标人可根据实际情况，在完全满足或优于这些技术参数

的前提下，提供质量更优、性价比更高、服务更到位的产品（需提供性价比对照

比较表）。 

 3、本章商务要求均为实质性要求  



 


