
第四部分  采购需求 

一、项目概况： 

杭州营商环境跨境贸易评估项目已开展两个年头，两年以来我们以评促改，在优

化营商环境跨境贸易便利度方面持续发力。在 2021 年公布的 2020 营商环境国家评价

中，杭州跨境贸易指标排名显著提升，跻身“全国标杆城市”行列，中国营商环境报

告给予杭州“在跨境贸易便利化领域改革政策落地实施效果较好、市场满意度较高”

的高度评价。去年，杭州成为全国首批六个营商环境创新试点城市之一。根据国家口

岸办要求，为深化提升杭州市跨境贸易营商环境，巩固跨境贸易相应政策实施成果，

计划开展新一轮杭州营商环境跨境贸易评估，对空运及海运进出口效率和成本指标进

行研究评估，并对跨境贸易营商环境政策环境进行调研，深入研究杭州市政府在优化

跨境贸易营商环境专项行动各项措施取得的成效，并给出新一轮改革创新建议。评估

拟聘请专业团队负责对杭州市口岸贸易便利情况进行，对跨境贸易涉及的不同主体操

作流程和费用进行梳理，辅以发放评估问卷与访谈相结合的方式，对比国内国际先进

城市，完成杭州市营商环境评估报告。同时进行企业满意度调查，了解企业跨境贸易

中存在的问题。针对评估结果向企业进行培训，进一步加深政府与企业对新世行营商

环境评估的了解程度。 

二、项目名称：杭州市营商环境跨境贸易评估项目 

三、项目说明： 

1、项目目标：为进一步评估跨境贸易相关政策实施成果，持续优化杭州市跨境贸

易营商环境，计划开展 2022年度海运及空运进出口效率和成本指标评估。具体基于企

业对单证合规、边境合规、国内运输等指标填报时间和成本数据进行汇总分析，检验

2021 年 5 月以来杭州市政府在“压时降费”各项措施取得的成效，2022 年 11 月底之

前完成调研并形成评估报告，并根据评估报告提出提升跨境贸易便利化水平政策建议。 

2、项目预算及分配建议：预算 100 万元。该资金包括但不限于项目内容及投标公

司税费等。 

序号 项目具体内容 

1 评估方案设计 

2 城市评估 
政策成效评估 

海运营商环境评估 



空运营商环境评估 

3 企业满意度调查 

4 政策辅导及评估成果宣传 

5 世行营商环境新评估体系分析研究 

 

3、项目诉求：  

（1）负责海运和空运跨境贸易流程和费用梳理，协助政府部门明晰跨境贸易过程

中的时间及费用范围分布，在世界银行评估之前对杭州市营商环境进行摸底，加深政

府部门对跨境贸易的了解。 

（2）对政府相关部门推荐的答卷人进行筛选、访谈、跟单、培训，促使答卷人对

营商环境评估有更深入的了解，帮助答卷人熟悉世界银行调研方式，同时增强营商环

境优惠政策的宣传力度。 

（3）对答卷人进行企业满意度访谈和调研，了解企业在跨境贸易过程中的痛点问

题，促使杭州市有关政府部门针对共性痛点问题推出有效政策，同时进一步优化杭州

市跨境贸易营商环境。 

（4）对比杭州市与国内主要海运和空运枢纽城市，了解杭州市的营商环境现状与

该等城市的差距，学习其先进经验，有利于政府部门下一步推出促进跨境贸易营商环

境的针对性政策。 

（5）针对营商环境评估方法、评估期内国家及杭州市的政策、本年度杭州市跨境

贸易营商环境评估的成果，进行宣传介绍。 

（6）了解分析世行新旧评估体系，提供能够有效分析比对杭州在评估体系中的情

况并提出合理化建议的思路大纲的思路大纲。 

4、实施时间： 

2022年 11月底前完成。 

四、采购目的： 

本次采购目的是产生成交单位，并由成交方根据采购方的要求完善实施方案。 

五、采购内容： 

针对杭州市设计个性化营商环境跨境贸易评估方案，访谈跨境贸易相关主体，做

好杭州市海运跨境贸易的流程、单证、时间和费用梳理、空运跨境贸易的流程、单证、

时间和费用梳理，对杭州市海运营商环境跨境贸易评估答卷人开展摸底评估活动并出

具海运和空运评估报告。进行企业满意度调查，对答卷人企业进行培训，帮助答卷人



熟悉世界银行调研方式，加深政府部门对跨境贸易的了解。同时增强杭州市优化营商

环境政策的宣传力度。 

（一）评估方案设计 

要求实现：设计杭州市营商环境跨境贸易评估方案 1份。 

相关需求：结合世行问卷的评估方法论、以前年度杭州市跨境贸易营商环境评估

工作成果、杭州市 2021 年 5月以来跨境贸易营商环境的变化以及新增加的空运和跨境

贸易营商环境政策成效评估内容，设计定制新版评估方案和工作机制。 

（二）杭州市营商环境跨境贸易政策梳理 

要求实现：编制营商环境跨境贸易评估期内，杭州市出台、实施的优化营商环境

政策汇编 1份。 

相关需求：根据杭政函〔2022〕6号《杭州市人民政府关于印发杭州市国家营商环

境创新试点实施方案的通知》，杭州市计划经过三至五年的创新试点，全面提升杭州市

的营商环境竞争力。因此，我们计划对《杭州市落实首批营商环境创新试点改革事项

举措清单》和《杭州市首批营商环境创新试点特色改革事项清单》（以下简称“两张试

点清单”）中持续提升跨境贸易便利化水平的改革事项进行评估。增加“基于杭州市跨

境贸易情况，结合杭州跨境贸易营商环境创新试点城市相关工作，与北京、上海、天

津进行横向对比。” 

（三）杭州市营商环境跨境贸易评估及报告撰写 

要求实现：海运、空运跨境贸易营商环境评估企业问卷各 1 份；杭州市海运和空

运营商环境评估报告各 1份。 

相关需求： 

1、海运跨境贸易评估：对标世界银行新的营商环境测评体系（BEE），制定杭州市

海运进出口效率、成本评估方法。对海运跨境贸易相关的流程、时间、费用进行深入

考察。收集海运所涉单证合规、边境合规时间与成本等 8 项指标数据，并进行验证。

要求数据客观真实体现杭州贸易便利化水平。 

2、空运跨境贸易评估：围绕杭州市“十四五规划”提出的九大重点产业链-视觉

智能（数字安防）、生物医药与健康、智能计算、集成电路、网络通信、节能与新能

源汽车、智能家居、智能装备、现代纺织与时尚产业，立足企业对国际航空货运的切

实需求，从商业环节、物流服务、收费成本等多个维度，深入了解企业选择货运机场

的主要考量、杭州市国际航空货运存在的痛点及企业的重点需求。结合前期工作调研

的结果，对杭州市进行空运营商环境评估分析，撰写评估报告。 



3、评估期间不少于 3次定期汇报，以 PPT形式汇报项目阶段进展。 

（四）企业满意度调查 

要求实现：杭州市跨境贸易提升建议报告 1份。 

相关需求：对杭州市跨境贸易企业进行满意度调查。根据前期调研结果撰写杭州

市跨境贸易提升建议报告，针对跨境贸易中存在的问题进行分析并提出建议。 

（五）政策辅导及评估成果宣传 

要求实现：使社会了解杭州市跨境贸易营商环境评估的成果，宣传活动次数不少

于 2次。 

相关需求：宣传内容要求包括：世界银行营商环境相关介绍；评估期国家及杭州

市的政策介绍；杭州市本年度跨境贸易评估结果的介绍；收集整理的跨境贸易典型案

例成果介绍。 

（六）世行等机构营商环境新评估体系标准译文、释疑、对标 

要求实现：世行等机构营商环境新评估体系跨境贸易部分及相关文稿翻译解读

稿 1份 

相关需求：2022 年，世界银行等机构拟推出新的评估体系，并发布了新评估体

系初步概念书等一系列相关文本，并计划与各国进行磋商。需要翻译世行等机构发

布的新评估体系相关文本中涉及跨境贸易部分，对世行等机构文本中跨境贸易部分

进行分析梳理、协助草拟与世行等机构磋商的初步意见。了解分析世行新旧评估体

系，提供能够有效分析比对杭州在评估体系中的情况并提出合理化建议的思路大纲

的思路大纲。 

（七）执行团队 

在项目实施过程中，投标方保证有专人提供服务和指导，确保“杭州市营商环境

跨境贸易评估”政府采购项目顺利执行，明确团队架构和工作人员职责。执行团队要

求不少于 4 人，团队人员熟悉营商环境评估相关工作流程，服务团队人员具备相关职

业资格证书（如税务师职业资格证书、注册会计师证书、法律职业资格证书等）。  

（八）项目交付目标 

预计可收到的效果，需有量化标准。要求完成海运跨境贸易营商环境评估报告 1

份，空运跨境贸易营商环境评估报告 1份，跨境贸易营商环境政策成效评估报告 1 份，

跨境贸易营商环境企业满意度调查报告 1 份，评估年度政策汇编 1 份，世行营商环境

新评估体系跨境贸易部分翻译解读稿 1 份，宣讲会不少于 2次（宣讲会录像光盘 1 张、

配套 PPT 1套） 



（九）验收标准 

1、在项目完成后，乙方应于项目完成之日起 30 日内向甲方递交项目结案材料。

具体包括： 

（1）项目总结，总报告需按各阶段执行情况分别进行总结，并量化运营和拓展效

果，对项目执行绩效进行自我评价，总结活动成效，并就下一年度开展情况提出建议。 

（2）项目执行情况：杭州市营商环境跨境贸易评估及评估报告撰写、企业满意度

调查和企业培训情况。 

以上材料齐全并符合上表规定的验收标准，经甲方根据合同核对无误后，委托第

三方出具验收合格的确认书，方视为项目验收合格。 

2、项目结束后，将由采购人按采购文件及合同要求进行验收。根据《杭州市政府

采购履约验收暂行办法》杭财采监〔2019〕10 号文，进行履约验收，验收合格报告作

为项目支付的依据。履约验收服务费按合同金额的 1%计取。初次验收费用由采购人支

付。如初次验收未通过，后续验收费用由中标人支付。 

（十）资金使用明细 

以人民币报价，报价需包括所有项目执行费用和税费，需按以下内容分别列出明

细： 

1、杭州市营商环境评估及报告撰写：需要列清如主体访谈、问卷调查、报告撰写、

根据意见修改等所需服务费用。 

2、企业满意度调查：需要列清如企业访谈、问卷调查、撰写报告、根据意见修改

等所需服务费用。 

3、政策辅导、宣传活动和论坛：需要列清如内容准备等所需服务费用和场地、宣

传页印刷等费用。    

六、采购说明 

1、本项目中标人将提供杭州市营商环境跨境贸易评估一体化解决方案，包括评估

方案设计、杭州市营商环境评估及报告撰写、企业满意度调查和企业培训服务项目，

涵盖策划、调研、评估、培训等服务内容。 

2、供应商的服务方案需具有跨境贸易评估亮点，熟悉世界银行营商环境评估的方

法论和调研内容。 

3、采购人拥有投标书（存档用）和项目所有评估材料的知识产权。 

4、要求供应商在方案中有跨境贸易评估主体访谈、评估、企业满意度调查和营商

环境政策梳理方面的阐述。 



5、本项目投资总额为 100万，要求供应商在投资总额范围内，充分使用投资额度，

达到营商环境跨境贸易评估全案有效到达的最大化。自行承担政策性风险、汇率波动

等可能存在的一切风险或额外费用。在投标文件要求明确陈述资金投放安排计划，要

求具有合理性和可操作性。本项目投标报价包括一切与项目有关的费用，为固定总包

价格。 

七、付款方式 

项目合同签订，收到供应商提供的合法正式发票后 7日内，向供应商支付合同总额

的 30%；完成实地调研访谈，形成报告且认可，收到供应商提供的合法正式发票后 7 日

内，向供应商支付合同总额的 30%；验收无误，收到供应商提供的合法正式发票后 7 日

内，向供应商支付尾款。 

八、服务标准  

本项目需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。 


