

采购需求
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[bookmark: _Toc648][bookmark: _Toc8977220][bookmark: _Toc515314434]一、项目概况
杭州市城乡建设委员会信息系统维护项目，主要包括建委办公系统、“最多跑一次”数据接口、建委网站、智慧党建、地下空间信息系统、杭州建设信用监管平台、浙江政务服务网相关申报事项模块、建筑企业资质审批系统、勘察设计网站、质量安全监督报告等系统的需求更新、日常维护以及配合工作，服务期限壹年。
[bookmark: _Toc515314435][bookmark: _Toc8977221][bookmark: _Toc2870]二、具体服务
	服务内容
	服务要求

	杭州建设网
	门户网站运维服务工作
根据《全国政府网站督查工作和市电子政务办关于杭州建设网网站检测报告》修复网站漏洞，提高安全性，加强维护工作；
维护工作主要包括日常服务、巡检服务及应急响应服务。
1.服务目标：保证系统日常正常运行。
2.服务范围：杭州建设网门户系统。
3.服务内容：
（1）日常服务：
 软件使用咨询、疑难问题解答
 软件故障修复
 软件BUG修复
（2）巡检服务：
 软件使用咨询、疑难问题解答
 软件故障修复
 数据库权限日常检查
 其他紧急突发情况处理
（3）提供每季度一次的上门服务；提供安全测评检测后问题修复服务。
（4）根据甲方要求，对已有功能进行修改和完善

	杭州建设信用监管平台
	1.做好全站（含：企业端、监管端、资质审批平台等）应用及数据的日常维护工作；
2.根据甲方要求，对现有功能进行适当的修改和完善：
3.负责做好与浙江政务服务网、省建设厅、省监管局、市发改委、区县（市）建设局及直属单位的数据交换；
4.提供对外咨询和解答服务、每半年提交咨询和解答电子文档台账，提供常见问题处理汇编说明文档；
5.根据甲方安排，定期派员开展业务和使用培训（全年不少于4次）；
6.配合开展信用网业务、流程、数据和功能的梳理（梳理最新的业务逻辑、数据字典、数据对接方式）;
7.定期检查数据交换平台运行情况（每月检查不少于一次），按季度统计与各平台数据交换报表;
8.企业市外产值和口径外企业经营情况报表功能调整优化；
9.企业信用加分功能调整；
10.信用网申报流程调整；
11.增加信用网操作申请审核功能；
12.区县历史施工许可证人员变更录入与省厅对接功能；
13.配合建委域名调整，将信用网并入到杭州建设网；
14.资质申报系统与信用网功能对接优化；
15.信用网数据与招标办和交易中心的对接调整优化。
16.勘察设计企业资质与省厅对接
17.信用网劳务资质、设计与施工一体化资质信息梳理
18.根据新的项目经理和总监管理办法进行系统调整，调整人员锁定功能；
19.新增工程担保管理系统，实现担保机构（银行、保险公司、担保机构）信息入库公示、担保合同入库以及工程担保季报
20.实现和优化投标企业（人员）资质（资格）核查功能
21.实现监督管理平台加密锁应用，针对企业和人员记分、信息入库审核功能实现加密锁验证。

	建筑企业资质审批系统
	1.资质审批公示内容调整；
2.建筑业企业资质变更业务流程调整
3.建筑业资质核准与建委新OA数据对接
4.建筑业资质注销事项与建委新OA数据对接
5.增加资质申报限制功能，处于名单中的企业在限制有效期内不允许申报建筑业资质
6.建筑业资质电子证书管理
（1）电子证书制作、实现证书的电子签章功能。
（2）电子证书信息上传省厅和建设部系统
（3）重组分立电子证书制作
（4）企业资质变更、注销电子证书的制作
7. 根据甲方要求，对已有功能进行修改和完善

	办公系统、“最多跑一次”数据接口、智慧党建、地下空间信息系统、浙江政务服务网相关申报事项模块、勘察设计网站、质量安全监督报告
	1.处理日常应用、数据问题，保证系统正常运行和对外数据交换；
2.根据甲方要求，对已有功能进行修改和完善；
3.负责系统使用对外咨询和解答； 
4.办公系统根据人事处和计财处要求增加人员进出、工资对账单等模块；
5.根据要求做好系统安全防范及漏洞整改工作。

	配合工作
	配合“智慧城建”开发单位的数据、代码的交接工作，并确定专人进行配合；

	其他要求
	1.完整记录工作台账，整理成册，合同到期后移交甲方。

	
	2.指派专人负责，并提供A\B角。

	
	3.工作日（重大事件）1小时响应，非工作日3小时响应。



[bookmark: _Toc8977222]三、服务期
12个月。
[bookmark: _Toc8977223]四、服务地点及范围
服务地点：采购人指定地点。
[bookmark: _Toc8977224]五、履约保证金
1.合同金额的5%作为履约保证金，成交人在合同签订前提交至采购人。服务期满后且无质量问题，在30个工作日内无息退还。
2.履约保证金的交付方式：转账、支票、汇票、本票或金融机构、担保机构出具的保函等非现金方式。
[bookmark: _Toc8977225]六、付款方式
具体支付方式如下：
1.合同签订后7个工作日内，采购人向中标方支付合同金额的50%；
2.2019年11月，经采购人同意后向中标方支付合同金额的50%。
[bookmark: _Toc8977226]七、验收
1.将按照《政府采购货物和服务招标投标管理办法》(中华人民共和国财政部第87号令)和《杭州市政府采购供应商监督考核暂行办法》（杭财购[2008]910号），对供应商进行考核。发现弄虚作假，偷工减料，以次充好，达不到国家、行业有关标准和技术文件规定的，一经查实，将视情况终止合同。
2.验收过程中发生的第三方检测验收费用由中标单位负责。
[bookmark: _Toc8977227]八、合同履行
[bookmark: _GoBack]必须由投标主体履行合同。
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