第二章  采购内容及需求项目
一、项目总体要求
    1、本次招标范围为杭州市滨江区生活小区厨余垃圾清运服务项目。本项目的服务单位应按照杭州市的统一要求，完成本项目的厨余垃圾的清运工作。

    2、本次招标的有效服务期暂定从2019年03月01日至2020年02月29日，共一年（具体起始时间以承包合同约定为准）。服务单位应考虑服务期内因政策风险因素等引起的作业成本费用增加，服务期内的人工费用应根据最新的杭州市最低工资标准等作及时调整，但承包合同总价不作调整。

    3、本项目共分3个标段，标段划分详见标段划分清单。评标时将按标段顺序一至三进行评标，为保证服务质量，如投标人同时在二个及以上标段中同时被推荐为第一中标候选人的，则只能保留前一个标段的中标资格，放弃后续标段的中标资格，由该标段的第二中标候选人中标，以此类推。若某个标段的中标候选人因故放弃中标的，则根据评标委员会推荐的中标候选人先后顺序，将该标段排名第2的候选供应商作为该标段中标供应商，并按中标候选次序依此类推，    
     4、具体工作内容：负责已开展垃圾分类的生活小区内厨余垃圾清运工作，厨余垃圾须每日运至招标人指定地点进行统一处理。

二、采购需求

（一）厨余垃圾的清运

     ▲1、每个标段共需6辆垃圾清运车，其中一辆用于第三方小区资源化清运任务。

     ▲2、因本项目服务期起始日期为2019年03月01日，为保证项目顺利交接，各标段中标候选人须在服务期前一周内，将拟投入的车辆行驶至采购单位指定地点，由采购单位进行核验。如在服务前一周内，中标候选人无法提供车辆的，将取消其中标资格，并没收投标保证金，由第2名候选供应商递补为中标候选人，以此类推。

     3、垃圾清运方式：以“桶车对接”为突破口，与小区所属物业公司商定好，由物业公司将小区居民前期分类投放的垃圾桶统一集中至垃圾装运点，再将分类好的厨余垃圾统一安排装运。如若小区未设置厨余垃圾装运点，请各投标人根据各小区实际情况按楼道或垃圾桶设置点进行装运。

    4、垃圾清运保洁的要求和标准：

    （1）垃圾清运标准和要求

    ①厨余垃圾必须日产日清，并运至招标人指定地点进行统一处理。

    ②装运时必须密封整洁，不得沿路抛撒、滴漏。
    ③保持清运点的清洁，装运时铺设地垫等设施，防止污染路面，做到车走地净。

    （2）工作要求

    ①厨余垃圾统一运至指定地点处置，请各单位综合考虑垃圾的运距，其运输费用计入投标报价，今后不作调整。

    ②垃圾运输所需油料费、车辆修理费、年检年审费、过路过桥费等所有费用由中标单位负责。

    ③谨慎驾驶，严防事故。如发生交通事故或其他安全生产事故，一切责任均由中标单位负责，招标单位如负连带责任，所出费用在承包款中扣除。

    ④积极配合开展全市性重大活动，节假日保持正常作业。

    ⑤全程车辆做好防护，禁止抛洒滴漏污染路面。

（二）其他要求

    1、每辆厨余垃圾专用收集清运车辆在作业时应至少配备1名司机、2名垃圾清运工。要求品行端正，无违法乱纪和不良行为记录，身体健康，女的年龄在50周岁以下，男的年龄在55周岁以下，对工作有责任心。

    2、服务单位每日进行检查，发现问题及时整改。采购单位对服务单位各工作岗位的服务质量随时进行抽查。发现问题，及时书面通知整改，服务单位将整改结果书面通知采购单位。

    3、服务单位在项目实施过中应要求服务人员加强劳动纪律，注重职业道德规范。

    4、经常组织职工学习，提高职工业务素质。

    5、爱护环卫设施，发现损坏，及时修复。

    6、加强合作，积极做好各项突击性工作和创卫工作，自觉接受各级部门的检查考核，如发现问题需及时整改。

    7、作业时遵守交通管理法规，保证安全，发生各种意外事故，由服务单位自行解决，与采购单位无关。

    8、服务单位接到责任范围内的投诉电话和新闻舆论监督曝光的，应在3小时内处理完毕，并作好信息反馈。
  ▲9、每个街道投标单位需单独配一辆车用于第三方小区资源化清运任务。地点由招标方指定。

三、标段划分清单
	序号
	标段号
	小区数及户数
	服务期

	1
	标段一(西兴街道)
	42个小区46784户
	壹年

	2
	标段二(长河街道)
	45个小区41612户
	

	3
	标段三(浦沿街道)
	61个小区42833户
	


注：此表中的“小区数及户数”是近期数据，各投标人应自行踏勘现场情况，并充分考虑服务期内“小区数及户数”的变化等情况；请各投标单位在投标报价中充分考虑以上情况，中标后价格不做调整。
四、技术需求表
	质量标准
	达到《杭州市城市市容和环卫管理条例》（2005年7月1日施行）、《杭州市城市环卫行业标准化管理工作实施意见》、《杭州市道路保洁分类管理检查考核标准》、《杭州市城市生活垃圾管理办法》
浙江省杭州市人民政府第271号文件 （以行业主管部门颁布的最新检查考核文件为准）。

	验收条件及标准
	同上


五、商务要求表
	▲投标报价要求：
	本项目为单价招标，投标报价应包含完成本项目工作的所有内容。各投标人应充分考虑人工物价上涨、垃圾量变化等情况，在项目实施过程中不得增加任何费用。

本项目投标单价最高限价为：175元/吨。

注：送至滨江区域外的清运费用最高限价为175元/吨，如招标人要求运送至滨江区内，最高限价为126元/吨，实际结算时按投标报价优惠比例同比下浮。 

	▲服务期及服务地点
	1、一年（自合同签订之日起）
2、服务地点：杭州市滨江区

	▲售后服务保障或维修响应时间要求
	如中标人为非本地投标人，则应承诺在合同签订前在滨江区设置分公司或办事处等常设服务机构及固定办公场所。(需提供书面证明材料)，若未作出承诺视同放弃，并按中标候选次序依此类推。

	▲付款方式
	按月核算，按季付款。

	▲履约保证金
	签订合同前，中标人需提交人民币拾万元履约保证金（非担保方式）给采购人。服务期满经采购人确认服务质量合格后，30日内无息退还。如因乙方原因中途退出或被终止合同的，履约保证金不予归还。


