技术服务要求及需求一览表

采购需求

	标段号
	顶目名称
	数量
	单位
	项目预算

	1
	永康2019年度金保工程软件改造维护项目
	1
	项
	70万元


[bookmark: _Toc26426][bookmark: _Toc31172][bookmark: _Toc21072_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc26037]1项目背景
为保证永康2019金保系统软件改造维护及金华市级集中项目顺利进行。
2主要目标
“金保工程”项目主要实现了社会保险、劳动就业一体化信息系统，提升了人力资源和社会保障业务经办、管理和服务水平。为了更好满足永康金保各个系统稳定、顺利可靠运行，需要对新政策及业务变更在原金保工程项目的数据库、软件系统上进行补充开发改造及业务维护，实现人力社保各项民生政策得以贯彻落实。
3 建设内容
3.1 业务系统新政策开发内容
《金华市人民政府关于印发金华市基本医疗保险办法的通知 》金政发〔2018〕45号；《关于印发金华市基本医疗保险办法实施细则的通知》金医保发〔2019〕7号；《关于转发中共中央组织部、财政部、人力资源社会保障部<关于提高离休干部护理费标准的通知>的通知》永组字〔2019〕37号；《浙江省人力资源和社会保障厅等3部门关于降低社会保险费率有关问题的通知》浙人社发〔2019〕20号 等文件。
[bookmark: _Toc5824]3.2 业务系统维护内容
社会保险核心系统、人才就业系统、人事档案等系统日常维护；根据省‘最多跑一次’工作要求，本地系统的各项改造；永康人社掌上的接口对接；根据金华要求全民参保的接口改造；省政务网的养老金测算、转移等新功能接口改造；还有地税接口、异地就医接口、银行接口及其他第三方系统接口的改造等。
[bookmark: _Toc21953]3.3 市级集中数据迁移
根据金华E人社一体化数据集中文件要求，完成49张表的数据转换及数据迁移，确保金华E人社一体化系统稳定运行。
具体如下： 
	序号
	顶目名称

	1
	乡镇(街道)(AF08)

	2
	村(社区)( AF02)

	3
	单位关键信息(AB11)

	4
	单位基本信息(ABA1)

	5
	单位险种(AB02)

	6
	人员关键信息表(BC01)

	7
	人员信息表(BCA1)

	8
	人员基础信息次要表(BCA2)

	9
	家庭户口信息(BCF1)

	10
	人员关键信息表(BC01)

	11
	人员信息表(BCA1)

	12
	人员基础信息次要表(BCA2)

	13
	家庭户口信息(BCF1)

	14
	人员(AC01)

	15
	人员参保关系(AC02)

	16
	人员社会保险明细(AC20)

	17
	人员业务信息(ACG8)

	17
	人员附加信息(AC10)

	18
	人员地税信息(ACA3)

	19
	人员特殊身份认定(AC18)

	20
	当事人变动总表(AEF1)

	21
	当事人变更日志(AEF2)

	22
	当事人变动明细(AEF3)

	23
	居民及被征地保险在职职工个人帐户(AC51)

	24
	养老保险在职职工个人账户(IC02)

	25
	养老转移信息(IC03)

	26
	基本养老保险关系转移接续信息表(PT02)

	27
	参保人员历年缴费及个人帐户记帐信息(PT03)

	28
	医疗转移信息(KC05)

	29
	退休人员账户(包含企业机关被征地居民养老)(IC12)

	30
	离退休人员基础档案(IC10)

	31
	供养人员基础档案(IC20)

	32
	被征地、居民养老退休基础档案(IC30)

	33
	养老指数信息(IC13)

	34
	定期待遇发放档案(AC60)

	35
	定期待遇项目明细(AC61)

	36
	待遇支付档案(AC82)

	37
	待遇支付明细(AC83)

	38
	月度待遇支付表(ACD8)

	39
	养老终止一次性待遇核定(IC05)

	40
	工伤认定信息(LC31)

	41
	工伤定期待遇核定信息(LC04)

	42
	工伤医疗费用报销核定事件(LC12)

	43
	人员征缴明细（五险）(AC43)

	44
	人员征缴明细（居民、被征地）(AC44)

	45
	医保个人账户收入明细(AC59)

	46
	养老个人账户收入明细(IC53)

	47
	当事人征缴计划明细(AEF5)

	48
	当事人征缴计划(AE23)

	49
	乡镇(街道)(AF08)


[bookmark: _Toc6990]
3.4 项目所需要执行的国家标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
1、GB/T  2261.1-2003 个人基本信息分类与代码   第1部分：人的性别代码
2、GB/T  2261.3-2003 个人基本信息分类与代码   第3部分：健康状况代码
3、GB/T  12402-2000  经济类型分类与代码
4、GB/T  14396-2001  疾病分类与代码
5、GB/T  8561-2001  专业技术职务代码
6、LD/T  90-2012  社会保险药品分类与代码
7、LD/T 92-2013 中华人民共和国人力资源和社会保障行业标准  社会保险管理信息系统指标集与代码
4 维护职责与内容
为确保以上任务的顺利实施，制订项目服务计划，在实施过程中力求将项目按照制定的计划执行。
每项工作将有相关的技术文档记载实施细节。
[bookmark: _Toc183833132][bookmark: _Toc184028961][bookmark: _Toc16109][bookmark: _Toc182024555]4.1 驻点维护
以电话、传真、邮件、工作联系单等方式受理服务，建立服务记录，根据服务请求性质，分配和调配人力资源，追踪服务请求的解决过程。
[bookmark: _Toc183833133]提供5×8小时日常工作时间服务，包括：每日通过管理软件监控系统，系统性能发生问题前提前预警；根据维护申请完成维护任务内容等。确保工作时间内人员实时响应，保证系统的正常运行。对不影响框架的系统需求给予维护与修改，对影响系统框架的较大需求，不在维护范围内。
[bookmark: _Toc184028962][bookmark: _Toc17264]4.2 值班服务
[bookmark: _Toc183833134]为了保证及时快速地响应服务请求，在法定节假日和非工作时间同样提供7×24全时间段的值班服务。
[bookmark: _Toc184028963][bookmark: _Toc17204]4.3 预警服务
[bookmark: _Toc183833135]为了避免出现重大故障，在不干扰业务运行的前提下，通过常规巡检，对设备、应用系统及数据库进行性能测试和效能分析，以便及时发现故障征兆。
[bookmark: _Toc184028964][bookmark: _Toc18857]4.4 协助服务
[bookmark: _Toc183833136]主要指针对软件运行而进行的使用咨询、疑难问题解决和系统升级方案设计等，完成一些重大业务，如参数设置、数据转移、突发事件处理等维护服务活动。
[bookmark: _Toc184028965][bookmark: _Toc23544]4.5 定期巡检
[bookmark: _Toc184028966][bookmark: _Toc183833137]除根据维护要求对系统进行维护外，维护小组每个月对应用软件的性能测试一次，并结合测试情况，修改不符合性能要求部分。
[bookmark: _Toc20275]4.6 定期研讨
定期召开一次系统组联席会议，专门研讨最近一段时间的系统运行情况。如有必要，将召开专题会议。
5.验收标准
① 确保金保系统正常运行。完成新政策文件需求改造和开发；完成社会保险核心系统、人才就业系统、人事档案等系统日常维护；完成与省政务网的养老金测算、转移、地税接口、异地就医接口、银行接口及其他第三方系统接口的改造等。
② 完成市级集中数据迁移。完成49张表的数据转换及数据迁移，确保本地金保系统与金华E人社一体化系统平稳切换。
③ 系统无任何质量差错等工作进行完毕后方可进行最终验收，并由双方签署最终文件，否则不予验收。待本地金保系统与金华E人社一体化系统平稳切换，金华E人社一体化系统稳定运行后，双方代表签署验收报告。验收的时间和项目由双方根据合同协商确定。
