一、项目概述

为更好的落实军休干部“两个待遇”，提高军休服务工作质量，成都高新技术产业开发区社区发展治理和社会保障局拟采购服务商一家，安排2021年军休干部政治文化活动服务。

★二、项目要求

(一)秋季出行活动

1、秋季出行活动时间:2021年8月1日之前(暂定)，具体时间以合同为准。

2、秋季出行活动地点: 车程不超过150分钟。

3、秋季出行活动人数: 按实际参加人数结算(全区老干部人数为684人)。

4、服务要求：供应商按照采购人实际需求提供相关服务，如有须提供专职讲解服务。

(二)健康文化活动

1、健康文化活动时间:2021年8月-10月(暂定)，每批次5日4晚，含4次早餐、5次午餐、4次晚餐。

2、健康文化活动地点:车程不超过150分钟。

3、健康文化活动人数: 按实际参加人数结算(全区老干部人数为684人)。
三、服务要求

★1、车辆安全:供应商需提供证照保险齐全，安全舒适的空调车辆，驾驶人员合规安全驾驶。

★2、导游服务:全程持导游证讲解服务，供应商安排导游全程随队服务，导游每车配备1名。

★3、地点:秋季出行活动、健康文化活动地点必须是地质条件好、不易发生自然灾害、居住安全、交通便利、医疗条件好、空气质量优的地方。

4、特殊服务：参加秋季出行活动、健康文化活动的军休千部平均年龄：70岁，其中也有行走困难，视听不便等特殊对象，供应商需有特殊服务方案及措施。

5、秋季出行活动、健康文化活动每批次需提供配套保障设备不少于20桌。

6、供应商应为所有参加秋季出行活动、健康文化活动人员制作有明显辨识的标识物(例如:胸牌、帽子、手提袋或背心等)

7、健康文化活动住宿：按照三星级或以上宾馆住宿标准安排(投标时注明参照酒店名称及地址)，具有一次性接待300人以上的能力，居住较为集中，上下楼较为方便，有大型会议室或固定场所。

8、餐标

8.1秋季出行活动午餐及晚餐：

8.1.1午餐标准不低于700元/桌(10人，含2种不同饮料),当用餐剩余人数不足六人时，拼入其他桌就餐，当用餐剩余人数大于或等于六人时，供应商需另开一桌，餐费标准一样，且不得增加费用。

8.1.2晚餐标准 不低于300元/桌(10人，含 2 种不同饮料),当用餐剩余人数不足六人时，拼入其他桌就餐，当用餐剩余人数大于或等于六人时，供应商需另开一桌，餐费标准一样。且不得增加费用。

8.2健康文化活动早餐、午餐、晚餐；

8.2.1早餐和酒店其他住宿人员同等待遇;午餐标准不低于70元/人/餐，晚餐标准不低于60元/人/餐，用餐形式为自助餐、桌餐，菜品不低于以下标准：凉菜6个(3荤3素)，热菜14个(午餐10荤4素，晚餐8荤6素)，汤品3个，点心4种以上，水果4种以上，饮料2-4种以上，主食：午餐 4种、晚餐3种，酱菜2种，并每天更换菜品(周一午餐、周四晚餐为桌餐);

8.2.2用餐时间:早餐为健康文化活动所在酒店早餐用餐时间，午餐11:30-13:00，晚餐 17:30-19:00;

8.2.3用餐期间有专人维护秩序和对特殊人员的照顾服务。

8.1.4每批次提供一次宴会厅(含LED屏、音像设备、茶水等)使用服务。
★9、保障

9.1为每名出行人员购买旅游人身意外保险，秋季出行活动保额不低于人民币10万元/人，健康文化活动保额不低于人民币 50万元/人(提供承诺函原件)
9.2购物：全程不安排进店购物，禁止任何形式的商业宣传(提供承诺函原件)。

9.3 医疗保障:

9.3.1秋季出行活动、健康文化活动往返途中每车配备一名医护人员及急救设备。

9.3.2需有不少于3名持证医护人员(1名持证医生和 2名持证护士，医生持证方向为急救医学专业、全科医学专业、内科专业三个专业之一，内科专业需为中级以上职称)、1辆商务车全程陪同(急教物品、药品、器材完备、齐全)，健康文化活动住宿期问陪同随队医生需每晚查询健康文化活动人员健康状况;供应商需提供医疗应急预案;采购人有医疗需求的时候，供应商应提供及时的帮助，确保需求。

10、其他要求

10.1针对老年人户外、室内活动有较强设计能力，能组织实施适合老年人的活动项目并高效执行。

10.2需有满足安全出行的客运车辆(不包含双层大巴),当实际出行人数与报名人数不符而出现的车辆空置的情况，双方协商解决。

10.3有为老年人提供应急医疗保障服务的能力，供应商需准备常备药品和急救药品、物品。

10.4军休干部来自全国各地，生活习性不尽相同，在饮食方面保证食材新鲜、菜品多样、搭配合理、干净卫生。

10.5在活动选址方面，应选择远离高山峡谷、坡坎较多地带。

10.6 住宿干净卫生、宽敞明亮、管理制度规范、设施设备齐全。住宿安排统一为双床标准间，若遇单男或单女时，供应商可根据实际情况进行安排，采购人不补房间差价。

★四、商务要求

付款方式:

1.1秋季出行活动：一次性服务完成后据实结算。

1.2 健康文化活动：每完成一批次，根据每批次人数据实结算。

2、结算方式：健康文化活动、秋季出行活动按实际参加人数据实结算。

3、报价要求：供应商按秋季出行活动、健康文化活动单价限价分别进行报价。

秋季出行活动：秋季出行活动最高单价限价每人次不超过200元/人/天(含餐饮、配套保障设备、会务活动、医生护士费用、车辆租赁、保险、管理费等；工作人员车费和餐费包含在老干部活动经费内，不单独预算报销。最终费用以招投标结果为准。)

健康文化活动标准：健康文化活动出行人员最高单价限价400元/人/天（包含住宿、餐饮、配套保障设备、活动、门票、保险、车辆租赁、医生护士费、管理费等；工作人员车费、餐费包含在老干部活动经费内，不单独预算报销。最终费用以招投标结果为准。）
超过单价限价做无效投标处理。秋季出行活动、健康文化活动报价合计（即单价汇总价）为价格评审依据。

4、服务期限

服务期限：成交后签订合同之日起，至秋季出行活动、健康文化活动项目执行完止。

5、服务方式

供应商中标后，秋季出行活动、健康文化活动开始前30个工作日内，提供三家以上不低于投标时(按投标时标准)承诺的场地、酒店，由采购人选定活动地点(如采购人对此三家不满意需另外提供三家，直至采购人满意为止)

6、满意度评价

秋季出行活动、健康文化活动结束后，对成交人的服务进行满意度评价(每批次发放15份满意度调查表)。服务评价表如下：
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	签名:
	建议及意见:


验收方式和验收标准：严格按照政府采购相关法律法规、采购人单位规定的相关验收管理办法进行验收;政府采购项目履约验收工作由采购单位负责，采购单位组成验收组进行验收，如满意度调查表 基本满意度未达到90%、不按合同履约、未按承诺事项提供服务等,视情扣除结算总价5-15%作为履约处罚金。

注：标“★”条款为实质性条款，不允许有负偏离，否则为无效投标。 

