一、服务内容及要求
1、医疗卫生专网
以本次新增基础设施所在机房为中心节点，华西天府医院、天府新区人民医院、天府新区精神卫生中心、天府新区13个乡镇卫生院\社区卫生服务中心和104个村卫生室（如有新增点位予以接入）为分支节点进行组网，所有分支节点经过汇聚后接入中心节点。中心节点及分支点线路数量及带宽需求如下：
	单位
	数量
	带宽/个

	中心机房
	1
	1000M

	华西天府医院
	1
	400M

	天府新区人民医院
	1
	200M

	天府新区精神卫生中心
	1
	100M

	乡镇卫生院/社区卫生服务中心
	13
	100M

	村卫生室
	104
	10M


（1）网络专线（含骨干线路、支路线路）标准：光纤专线电路。
（2）网络组网条件：通过IP虚拟专网产品组建的MPLS VPN网络。供应商应免费提供用户机房所需的光传输设备、光电转换设备、光纤收发器、光纤跳线及与用户设备线缆相匹配的转换接头等必要配件。
（3）每条接入线路需达到指定带宽要求。在2M-100M带宽范围内，可以实现业务的平滑扩容，并明确平滑扩容的具体技术方案。
（4）供应商提供的线路从乡镇卫生院/社区卫生服务中心、村卫生室到本次新中心机房的传输时延<100ms。
（5）提供额外的接口光纤的方式实现医保网的互访。
（6）供应商应提供中心节点网络安全解决方案（包含但不限于出口安全机制、防网络攻击措施、安全审计及溯源）。
（7）供应商应保证每条线路的物理安全，并保障用户方网络以外的用户不能通过该线路进行任何访问，避免非法网络攻击。
（8）供应商应提供骨干层网络保护方式的图示和说明，使电路的安全性得到充分保障。
（9）提供有效的线路质量监控和预警方案，并免费提供必要的软、硬件，线路中断后能够在第一时间内通过电话、短信、邮件等方式提供用户方，能够监测日常流量并形成相关报告。
（10）提供线路应保证全程采用有线方式接入，不得使用微波、无线等非有线方式进行线路接入、中继和汇聚。
（11）光纤线路质量指标：线路障碍指标
A、平均每百公里线路障碍次数D1≤0.5次/百公里.年
B、代理指标：当光缆发生中断时，遵循“先抢通、后修复”的原则。当供应商接到故障申报通知后，供应商抢险人员应及时赶到现场，设法先抢、代通，代通时限4小时内，代通路线应当保证独享与防窃密。
C、在发生个别光纤断裂且由备用光纤抢通时，应积极采用不中断电路的修复方法。
（12）光纤指标要求（各段测试）
光纤线路线路误码率小于10E-7；
带宽100M电路到卫生专网HIS服务器传输时延<100ms；
带宽100M电路到医保专网银海服务器传输时延<100ms；
实时传输带宽数据(不低于指定带宽的90%)；
带宽100M电路到卫生专网HIS服务器的线路丢包率小于0.1%；
带宽100M电路到医保专网银海服务器的线路丢包率小于0.15%。
（13）项目施工完成后，卫生专网光纤物理资源覆盖所中心节点及分支节点。

2、安全专线建设
为进一步加固卫生VPN专网中心节点出囗的网络安全，在中心节点出口提供安全专线，安全专线具备抗DDOS功能，具体包含攻击监控、攻击防护和分析溯源。

（1）攻击监控：对中心机房IP地址的流量进行实时监控，发现攻击后及时提醒；对经过骨干网的访问目标IP的流量进行在线实时监控和深度分析，对大流量攻击的测度最为准确。

（2）攻击防护：

A、流量清洗：准确辨别攻击源分布，分布式部署的流量清洗设备将攻击流量分而治之，解决全程全网的带宽拥塞环节，确保业务的安全稳定，支持1G以内流量清洗；

B、流量压制：根据攻击源的物理位置，分方向对来自某一个方向的流量进行黑洞操作，极大减轻电路的流量压力；

（3）分析溯源：不受虚假源IP影响，实现攻击源的准确定位，对遭受的攻击进行溯源分析，并形成报告。

3、视频监控建设
为保障医疗机构部分关键场所视频监控需要，本次需在医疗机构新建重点区域视频前端监控点位20点，并提供视频集中监控平台，建设周期为1个月。建设内容包括：

3.1平台部分技术要求
为满足后续前端点位扩容需要，平台在技术上总体要求是应满足开放性、解耦的基本要求，具体如下：
（1）应用与能力解耦，能力可根据业务需求灵活组合，满足不同应用场景需要；

（2）能力与平台解耦，实现三方能力以插件方式快速接入，将能力封装后对外开放；

（3）终端与平台解耦，需支持主流协议摄像头、主流厂商摄像头、平台接入。

（4）平台界面要求样式简单、数据呈现直观、易懂、主流、清晰、浏览器兼容性强，提供功能项的界面设计图。

（5）平台需支持国标摄像头接入，平台需支持已建国标平台的接入，平台需支持对接国标上级平台；平台需支持国标GB/T 28181-2016标准协议，并兼容GB/T28181-2011版；平台需支持全省百万级国标摄像机接入；

（5）平台应具备移动侦测/区域入侵/人形检测/声光报警/全彩夜视/语音对讲等AI能力
3.2视频接入子系统
（1）
系统需提供RTSP协议的摄像头的直连对接方案；

（2）
系统需满足插件化接入厂家设备SDK，对于不同厂家不能改动上级流程，以接口形式适配厂家差异。

（3）视频编码格式支持H.264/H.265的方式，至少200万像素的图像格式，并支持向上扩展与向下兼容，图像清晰，可在技术条件允许下满足各种场景下的监控需求；

3.3视频存储子系统
为保证网络传输链路中断和设备损坏的情况下视频得以保存，应具备如下功能：能够在发生网络中断和设备损坏时，将前端采集的视频信息及时保存入存储平台云存储。
（1）系统需支持三方对象云存储功能，包括文件存储及视频流直存；系统需支持三方分布式存储功能；

（2）系统需支持对文件存储类型进行配置，需支持TS文件的存储；

（3）系统需支持录像的存储时长，存储方式的进行配置；系统需能提供视频回放功能，需支持HLS方式在B/S客户端进行视频回放；

（4）存储时间：90天；

3.4视频传输网络要求
视频监控信息均采用全光纤视频专网进行传输，本次视频专网采用专线方式建设，全部采用光纤专线承载，单点传输链路为10M带宽。点位摄像机采集完视频图像后直接转换为网络数据信号，通过网络上传存储平台进行集中汇聚显示、存储。同时，由于网络摄像机正常情况下直接输出网络视频信号（只在断网情况下进行前端临时存储），所有图像必须经视频专网传输回平台中心后进行后端集中存储。

3.5视频监控摄像头要求
采用先进的视频压缩技术，H.265编码格式实现超低码率，节省 50% 储存空间
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3.6视频监控数据安全要求
未经我方同意，项目承建方不得将数据用于第三方作任何商业目的使用，并签订相关数据保密协议。

3.7视频监控其他要求
提供视频监控的使用培训及日常维系服务应能够支持智能安防云服务
4、云桌面建设
（1）为探索卫生专网及5G应用场景建设，建设60点位的办公云桌面，建设周期为两年，30点/年，采用分期建设，逐步完善的方式，云桌面应满足日常卫生院办公使用需求；如：支持承载常用的WINDOWS操作系统；支持运行医疗机构院内云HIS系统、office、web浏览器、QQ、微信等常用办公软件应用；支持兼容常见的U盘、打印机、扫描器等外设设备；

（2）云桌面用户通过互联网统一接入使用，每个用户账号配置档次不低于4个vCPU（虚拟CPU）、4G内存、180G可用存储空间，接入卫生专网；

（3）采用x86架构的云终端，需提供不少于2个USB接口（含USB3.0）、千兆网口；配套不低于22英寸显示器、键鼠1套。

（4）终端显示要求，采用IPS广视角屏幕，防眩防反射护眼设计，屏幕大小不低于22寸，分辨率不低于1920*1080。
（5）提供云桌面的使用培训及日常维系服务。
5、信息化办公终端设备：
（1）屏幕尺寸不小于10英寸；
（2）分辨率不小于2000*1200；
（3）运行内存不小于4GB；
（4）存储内存不小于64GB；
（5）摄像头像素不小于800万像素；
（6）CPU核数不小于8核。
6、服务团队要求
供应商需提供综合素质强的运维团队（含项目经理、技术工程师、运维工程师），主要负责整个基础系统的软硬件集成、网络建设维护、应用及数据迁移配合。供应商需建设有严格的、有组织、有纪律的管理运维流程，并指派专职接口人，需及时响应故障请求，负责故障受理、处理、跟踪、结果汇报工作。
7、服务响应要求
（1）服务商须提供7*24不间断技术服务支持时间。
（2）服务商须提供专线呼叫中心服务，请求响应时间应小于30分钟。
8、日常服务要求
（1）供应商必须提出完整的日常服务计划。
（2）到达故障现场时间小于1小时，故障解决时间小于4小时。
（3）制定应急预案，提供技术人员排班表。
（4）建立问题反馈机制，对于处理的故障进行书面说明。

9、其它服务要求
（1）供应商应在实施前与用户、应用软件商配合，制定详细的工程进度表，明确机房设备安装、线路敷设、应用调试和开通的具体时间。
（2）供应商应制定开通测试方案并提供相应的测试手段。
（3）保证新建电路与现有电路的顺利切换、应用及数据迁移的平稳可靠，不影响用户对业务的正常访问。线路切换及数据迁移过程中产生的任何故障和影响由供应商负责。
（4）为保证与天府新区政务服务大数据平台的快速、安全、有效的数据交换，供应商应提出可行的技术方案。
医疗机构名单：
	机构类型
	机构名称
	地址

	机房
	成都市政务云计算中心
	成都市武侯区益州大道中段1666号

	综合医院
	四川天府新区人民医院
	成都市天府新区华阳街道正北上街97号、正兴街道顺圣路60号、成都市天府新区正兴镇凉风顶村3组303号11号楼

	精神病医院
	四川天府新区精神卫生中心（四川天府新区精神病医院）
	成都市天府新区万安街道政府街48号

	综合医院
	四川大学华西天府医院
	四川天府新区天府大道南二段3966号

	乡卫生院
	四川天府新区正兴社区卫生服务中心
	天府新区正兴镇大安路519号；天府新区正兴街道大安路818号

	社区卫生服务中心
	四川天府新区华阳社区卫生服务中心
	天府新区华阳正西街274号、通济桥下街161号

	社区卫生服务中心
	成都天府新区将军碑社区卫生服务中心
	四川省成都市天府新区华阳街道华府大道一段1089号、成都市天府新区正兴街道菁蓉路70号

	乡卫生院
	四川天府新区新兴卫生院
	成都市天府新区新兴镇凉水村五组304号；天府新区新兴街道莲花街67、69、71、73、75号

	乡卫生院
	四川天府新区三星卫生院
	天府新区永兴街道三星场社区正街1号

	中心卫生院
	四川天府新区太平中心卫生院
	成都天府新区太平镇罗家堰26号、成都天府新区合江镇苺仙路27号

	乡卫生院
	四川天府新区白沙卫生院
	天府新区白沙镇步行街49号

	乡卫生院
	四川天府新区大林卫生院
	成都天府新区大林街道中正路222号

	乡卫生院
	四川天府新区万安卫生院
	四川天府新区万安镇政府街48号

	乡卫生院
	四川天府新区永兴卫生院
	成都市天府新区永兴镇黄金桥路138号

	乡卫生院
	四川天府新区煎茶卫生院
	天府新区煎茶镇正溪下街96号

	中心卫生院
	四川天府新区籍田中心卫生院
	成都市天府新区籍田镇南街68号

	乡卫生院
	四川天府新区兴隆卫生院
	成都市天府新区兴隆正街31号

	卫生站
	成都市天府新区华阳香山社区卫生站
	天府新区华阳香山社区9组1号

	村卫生室
	成都天府新区华阳四河社区卫生站
	天府新区华阳正北下街54号56号

	卫生站
	成都天府新区华阳沙河社区卫生站
	天府新区华阳香砂路133、135、137号

	村卫生室
	成都天府新区太平小堰村卫生站
	天府新区太平镇小堰村1组

	村卫生室
	成都天府新区合江鹿溪村卫生站
	天府新区合江镇鹿溪村三组

	村卫生室
	成都市天府新区白沙茅香村卫生站
	天府新区白沙镇茅香村1组

	村卫生室
	成都市天府新区白沙白沙村卫生站
	天府新区白沙镇交通路84号

	村卫生室
	成都市天府新区白沙百合村卫生站
	天府新区白沙镇百合村7组200号

	村卫生室
	成都市天府新区白沙川心村卫生站
	成都市天府新区白沙镇川心村

	村卫生室
	成都市天府新区白沙梅家村卫生站
	天府新区白沙镇梅家村4组

	村卫生室
	成都天府新区白沙团山村卫生站
	成都市天府新区白沙镇团山村202号

	村卫生室
	成都市天府新区白沙盛华村卫生站
	天府新区白沙镇盛华村6组118号

	村卫生室
	成都市天府新区白沙简华村卫生站
	天府新区白沙镇简华村5组

	村卫生室
	成都天府新区合江街道丹景山村卫生站
	成都天府新区合江镇丹景山村4组

	村卫生室
	成都天府新区合江鹿林村卫生站
	天府新区合江镇鹿林村一组103号

	村卫生室
	成都天府新区合江天灯村卫生站
	天府新区合江镇天灯村三组162号

	村卫生室
	成都天府新区合江南天寺村卫生站
	天府新区合江镇南天寺村八组

	村卫生室
	成都天府新区三星南新村卫生站
	天府新区三星镇南苑东路88号

	村卫生室
	成都天府新区三星河山村卫生站
	天府新区三星镇河山村9组301号150栋

	村卫生室
	成都天府新区三星云崖村卫生站
	天府新区三星镇新北街132号

	村卫生室
	成都天府新区三星双堰村卫生站
	天府新区三星镇双堰村2组300号

	村卫生室
	成都天府新区三星龙星村卫生站
	天府新区三星镇龙星村7组龙桥小区64栋1号

	村卫生室
	成都天府新区三星井石村卫生站
	成都市天府新区三星镇井石村

	村卫生室
	成都市天府新区新兴柏杨村卫生站
	天府新区新兴镇柏杨村4组305号

	村卫生室
	四川天府新区永兴街道天福社区卫生站
	天府新区永兴镇大树村2组合江路口广场

	村卫生室
	成都市天府新区华阳伏龙社区卫生站
	天府新区华阳伏龙社区中街74号

	村卫生室
	成都市天府新区永兴红花村卫生站
	天府新区永兴镇红花村2组102号

	村卫生室
	成都市天府新区永兴丹土村卫生站
	天府新区永兴镇丹土村2组14号

	村卫生室
	成都市天府新区永兴篁筱新村（原干塘村）卫生站
	天府新区永兴镇干塘村

	村卫生室
	成都市天府新区永兴明水村卫生站
	天府新区永兴镇明水村6组

	村卫生室
	成都天府新区籍田五圣村卫生站
	成都市天府新区籍田镇五圣村3组118号

	村卫生室
	成都天府新区籍田地平村卫生站
	成都市天府新区籍田镇地平新家园190栋103号

	村卫生室
	成都天府新区籍田蔡堰社区卫生站
	成都天府新区籍田镇蔡堰巷118号

	村卫生室
	成都天府新区籍田粮丰村（竹林）卫生站
	成都市天府新区籍田粮丰村1组53号

	卫生站
	成都天府新区籍田西安村卫生站
	天府新区籍田镇西安村7组103号

	村卫生室
	成都天府新区籍田长征村卫生站
	天府新区籍田镇长征村4组300号

	村卫生室
	成都天府新区籍田红碑村卫生站
	成都天府新区籍田红碑村4组200号

	村卫生室
	成都天府新区籍田清华村卫生站
	天府新区籍田清华村2组130号

	村卫生室
	成都天府新区籍田鱼鹤村卫生站
	天府新区籍田镇鱼鹤村5组200号

	村卫生室
	成都天府新区籍田铧炉村卫生站
	天府新区籍田铧炉村6组140号

	村卫生室
	成都天府新区籍田红阳村卫生站
	天府新区籍田红阳村一组222号2栋1单元1楼1号

	村卫生室
	成都市天府新区新兴庙山村卫生站
	天府新区新兴镇庙山村富骆巷39、40号

	村卫生室
	成都天府新区新兴井坝村卫生站
	天府新区新兴镇井坝村5组300号

	卫生站
	成都市天府新区华阳街道办鹤林社区卫生站
	成都市天府新区华阳街道办鹤林社区

	村卫生室
	成都市天府新区万安双泉村卫生站
	成都市天府新区万安街道双泉村五组63号

	村卫生室
	成都天府新区万安东林社区卫生站
	成都市天府新区万安街道东林春天一期

	村卫生室
	成都天府新区新兴孔雀村卫生站
	天府新区新兴镇孔雀村5组375号

	村卫生室
	成都天府新区新兴油坊村卫生站
	成都市天府新区新兴街道油坊村4组300号附1号

	村卫生室
	成都天府新区新兴凉水村卫生站
	天府新区新兴镇恒城中街6号

	村卫生室
	成都天府新区万安高饭店村卫生站
	成都市天府新区万安街道红豆小区

	村卫生室
	成都市天府新区大林五台村卫生站
	成都市天府新区大林镇五台村7组48号

	村卫生室
	成都天府新区新兴小桥村卫生站
	成都市天府新区新兴街道小桥村1组305号

	卫生站
	成都市天府新区华阳二江寺社区卫生站
	天府新区华阳牧华路三段2359号

	卫生站
	成都天府新区兴隆保水村卫生站
	成都市天府新区兴隆街道田园诗驿小区

	村卫生室
	成都天府新区兴隆廖皇寺村卫生站
	成都市天府新区兴隆街道廖皇寺村

	村卫生室
	成都天府新区兴隆刘家坝村卫生站
	成都市天府新区兴隆街道刘家坝村

	村卫生室
	成都天府新区兴隆瓦窑村卫生站
	成都市天府新区兴隆街道瓦窑村

	村卫生室
	成都市天府新区大林向山村卫生站
	成都市天府新区大林镇向山村1组100号

	村卫生室
	成都市天府新区大林巫通寺村卫生站
	成都天府新区大林街道巫通寺村2组55号

	村卫生室
	成都市天府新区大林石庙村卫生站
	成都市天府新区大林镇石庙村7组66号

	村卫生室
	成都天府新区太平新城社区卫生站
	天府新区太平镇教师街45.47.49号

	村卫生室
	成都天府新区太平同心村卫生站
	天府新区太平镇同心村3组

	村卫生室
	成都天府新区太平白马村卫生站
	天府新区太平镇白马村1组

	村卫生室
	成都天府新区太平二郎村卫生站
	成都市天府新区太平镇二郎村5组

	村卫生室
	成都市天府新区大林小堰沟村卫生站
	成都天府新区大林街道水池街55－59号

	村卫生室
	成都天府新区太平前进村卫生站
	天府新区太平镇前进村5组

	村卫生室
	成都天府新区太平桃源村卫生站
	天府新区太平镇桃源村6组

	村卫生室
	成都市天府新区大林大林村卫生站
	成都市天府新区大林镇大林村10组67号

	村卫生室
	成都市天府新区大林槐花村卫生站
	成都市天府新区大林镇槐花村1组301号

	村卫生室
	成都市天府新区大林长丰村卫生站
	成都市天府新区大林镇长丰村1组33号

	村卫生室
	成都市天府新区大林黄堰村卫生站
	成都市天府新区大林镇黄堰村

	村卫生室
	成都市天府新区大林合力村卫生站
	成都市天府新区大林镇合力村2组70号

	村卫生室
	成都市天府新区合江三峨湖村卫生站
	成都市天府新区合江街道三峨湖村4组260号

	村卫生室
	成都市天府新区万安韩婆岭村卫生站
	成都市天府新区万安镇韩婆岭村1组203号

	村卫生室
	成都市天府新区万安大石社区卫生站
	成都市天府新区万安镇佳苑路99号

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶老龙村卫生站
	成都市天府新区煎茶街道老龙村农中街三段77号、79号、81号

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶高庙村卫生站
	成都市天府新区煎茶街道高庙小区1号

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶沿溪村卫生站
	成都市天府新区煎茶街道沿溪村四组98号附1号

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶青松村卫生站
	成都市天府新区煎茶街道青松村三组129号附1号

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶茶林村卫生站
	成都市天府新区煎茶街道农中街三段8号－10号

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶尖山村卫生站
	成都市天府新区煎茶街道尖山村9组188号附1号

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶鸿湘村卫生站
	成都市天府新区煎茶街道鸿湘寺下街5号

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶平安村卫生站
	成都市天府新区煎茶街道平安村7组127号

	村卫生室
	成都市天府新区正兴回龙村卫生站
	天府新区正兴镇潘家湾路993号

	村卫生室
	成都市天府新区正兴大安桥村卫生站
	天府新区正兴镇秦皇苑119号6幢3号

	村卫生室
	成都天府新区正兴火石岩村卫生站
	天府新区正兴镇火石岩村四组208号

	村卫生室
	成都天府新区正兴官塘村卫生站
	天府新区正兴镇官塘村3组官塘新村1栋105号

	村卫生室
	成都天府新区兴隆天明村卫生站
	成都市天府新区兴隆街道天明村

	村卫生室
	成都天府新区兴隆斑竹村卫生站
	成都市天府新区兴隆街道斑竹村

	村卫生室
	成都天府新区兴隆三根松村卫生站
	成都市天府新区兴隆街道三根松村

	村卫生室
	成都市天府新区大林镇斗匠湾村卫生站
	成都天府新区大林街道斗匠湾村2组15号

	村卫生室
	双流县兴隆镇罗家店村卫生站
	双流县兴隆镇罗家店村

	村卫生室
	双流县兴隆镇宝塘村卫生站
	双流县兴隆镇宝塘村

	村卫生室
	双流县兴隆镇跑马埂村卫生站
	双流县兴隆镇跑马埂村

	村卫生室
	双流县正兴镇钓鱼嘴村卫生站
	双流县正兴镇钓鱼嘴村

	村卫生室
	双流县正兴镇秦皇寺村卫生站
	双流县正兴镇秦皇寺村

	村卫生室
	双流县正兴镇田家寺村卫生站
	双流县正兴镇田家寺村

	村卫生室
	双流县正兴镇云龙村卫生站
	双流县正兴镇云龙村

	卫生站
	双流县正兴镇凉风顶村卫生站
	双流县正兴镇凉风顶村

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶鹿溪村卫生站
	天府新区煎茶镇鹿溪村三组

	村卫生室
	成都市天府新区煎茶五里村卫生站
	双流县煎茶镇五里村

	村卫生室
	双流县万安镇石桥村卫生站
	天府新区万安镇石桥村

	村卫生室
	成都市天府新区万安开元村卫生室
	成都市天府新区万安街道茂业路2303-2305

	村卫生室
	成都天府新区合江街道龙井村卫生室
	成都天府新区合江镇藕堰巷230号


二、商务要求（实质性要求）
1、交付时间要求：合同签订后15日内开通并交付采购人使用。
2、服务质量考评及验收：供应商需保证对本项目中的各项服务水平承诺，采购人将对供应商发生服务水平违约情况制订罚则，具体内容将在合同中约定。

3、服务年限：本项目服务期为三年，合同一年一签，上一年度验收合格且预算许可的情况下续签下一年度合同。
4、付款方式：采购人按季度支付供应商费用，第四季度采购人对供应商进行年度考核，且根据考核结果支付供应商费用。（考核由华西天府医院、天府新区人民医院、精神卫生中心、13家乡镇卫生院/社区卫生服务中心单独进行打分，八十分及以上即为合格，不足八十分则少一分扣除五百元。）
年度考核表：
	指标分类
	指标名称
	权重分数

	客户感知类（40分）
	线路业务完好率：完好率95%以上（含）不扣分，完好率95%以下每2%扣1分，扣完为止。
	20

	
	线路光衰合格率：合格率99%以上（含）不扣分，合格率99%以下每2%扣1分，扣完为止。
	10

	
	客户越级投诉：每出现一次越级投诉扣1分，扣完为止。
	10

	网络质量类（40分）
	线路中断率：中断率低于1%（含）不扣分，高于1%则每高1%扣1分，扣完为止。
	20

	
	线路障碍率：障碍率低于5%（含）不扣分，高于5%则每高2%扣1分，扣完为止。
	20

	过程管控类（20分）
	线路巡检到位率：到位率高于99%（含）不扣分，到位率99%以下每2%扣1分，扣完为止。
	20


三、其他要求
1、供应商或其母公司具备《基础电信业务经营许可证》或供应商与具备上述许可证的运营商签订有合作运营协议。（实质性要求，提供相关证明材料或承诺函）
2、供应商须提供技术方案，方案包括但不限于①现有网络的描述、②优化后的网络架构、③网络安全提升、④网络性能提升、⑤IP地址规划。

3、安全专线要求：供应商提供的卫生专网中心节点出口安全专线应具备攻击监控、流量压制、流量清洗、攻击溯源能力。

4、运维服务方案，方案包括但不限于①服务体系、②服务网点、③运维人员、④故障响应及处理时间、⑤应急处理措施。

