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保  密  条  款 

 

尊敬的浙江大学医学院附属第四医院的各位领导、专家评委： 

感谢给予爱玛客服务产业（中国）有限公司提交本次投标文件的机会！ 

以下文件系爱玛客服务产业（中国）有限公司为“浙江大学医学院附属第四医院

后勤物业服务采购项目”、项目编号：YWCG2020020GK 而编制的项目资信技术文

件，我公司作为合格投标人，保证此文件内容的真实性，并在此声明： 

此文件系我公司保密级文件，只为此次投标所有 

所有贵医院提供给我司的资料，将被我司视为保密资料，只为此次投标所用。 

 

衷心感谢！ 

 

爱玛客服务产业（中国）有限公司 

     二〇二〇年五月 
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一、开标一览表 

开标一览表 
 

                                                采购编号：YWCG2020020GK 

序号 项目 一年小计费用(元) 备注 

1 人员费用 18836230.00 

含工资、加班（含节假日）费、

福利、税、保险 结算费用组

成见附表 1 

2 管理费用 4351378.00 

含规税、规费、工具设备物料等

其他费用 

医院后勤物业服务费 

（总价合计） 

小写：  23187608.00 元   

大写： 贰仟叁佰壹拾捌万柒仟陆佰零捌元整       

 

投标人名称（盖公章）：   爱玛客服务产业（中国）有限公司         

日 期：  2020 年 5 月 22 日     

注： 

1.按招标项目的技术要求，投标人根据项目特点和企业条件确定投标报价，本招标项目要求投标人

提供的服务内容，除招标文件有特别规定外，都应包含在本报价范围内。须包括服务人员工资，按

规定缴纳的各类保险，加班费，管理费用，税费，固定资产折旧费，企业提取费用，所有材料及易耗

品费用，工具，福利费，培训费，办公费用，房租费，服装费，夜餐费，伙食费，过节费，奖励费，

劳保费，体检费，其它合同中明示或暗示的所有一般风险、责任和义务等所有费用。如有漏项，视

同已包含在本报价目中，合同价不做调整，并由中标单位开具正式税务发票。 

2.投标总价＝序号 1 的一年小计费用＋序号 2 的一年小计费用。 

3.投标报价是否给予价格扣除按前附表“小微企业有关规定”要求认定。 

4.此表在不改变格式内容的情况下，可自行制作。 

 

 

 

dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
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附表 1       

              服务人员配置费用明细表 

 

序号 岗位类型 岗位数 

每岗服务费

综合单价 

（元/

岗·月） 

小计 

（元/年） 
备注 

1 管理人员（项目经理） 1 16366.00 196392.00  

2 管理人员（部门经理） 2 11846.00 284304.00  

3 
管理人员（主管） 

 
7 8272.00 694848.00  

4 保洁 166.17 4572.00 9116750.88  

5 运送（含电梯） 99.99 4335.00 5201479.80  

6 护工服务 78.05 4696.00 4398273.60  

7 后勤客服中心 5.25 5108.00 321804.00  

 服务人员类别名称 人数 

人均服务费

综合单价 

（元/

人·月） 

小计 

（元/年） 

 

8 
工程(设

施、设备运

行与维护) 

经理 1 18749.00 224988.00  

9 主管 2 10558 253392.00  

10 工作人员    31 6708.00 2495376.00 
 

合计（一年）：23187608.00 元  

 

投标人名称（盖公章）： 爱玛客服务产业（中国）有限公司           

日期：  2020 年 5 月 22 日     

注： 

（1）按每类人员分别填写；将人员费用和管理费用摊销到各类人员头上，结算的月服务费＝∑

各类人员人均服务费综合单价×实际进驻人数±奖罚情况。 

（2）本表应附相关的计算过程及计算依据（包括取费依据、相关文件和规定等）。 

（3）服务人员配置费用明细表中合计（一年）＝医院后勤物业服务费（总价合计）。 

（4）本表人均服务费综合单价应包含项目人员综合的全部费用，凡有遗漏或未考虑周全的均视
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为已包含在内。 

（5）报价保留到整数位（即“元”）。 

（6）请仔细阅读分析招标文件和附件对岗位配置、工作流程、工作内容后进行填写。 

 

1、报价计算过程 

 

序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

1    人员工资 员工工资+岗位津贴 166.17 1900.00 315723.00 3788676.00

2   加班费
做六休一及法定假日加班费、节日 费、离职补

偿金、高温费
166.17 1010.94 167988.32 2015859.84

3 人员福利 五险一金 166.17 334.37 55561.93 666743.17

4 服装费用 制服费用 166.17 48.00 7976.16 95713.92

5
保洁、运送耗

材

保洁耗材主要包括日常保洁工具(如拖把、扫把
、毛巾、玻璃刮刀等）和常用的清洁用品（如:
不锈钢油、全能水、洁厕剂、玻璃清洁剂等），
大楼内所有公共场所的日常保洁用品以及所用保
洁工具全部涵盖在保洁耗材费用内，运送标本运

166.17 380.00 63144.60 757735.20

6
固定资产折旧
及维护费

保洁设备5年分摊，运送手持系统、办公设备
（电脑、打印机、考勤设备等3年分摊）

166.17 150.00 24925.50 299106.00

7 劳保费 体检费、疫苗及一次性防护用品 166.17 30.00 4985.10 59821.20

8
运作及支持费

用
部门活动、培训、员工宿舍、FF/HC系统、公司

支持等
166.17 177.00 29412.09 352945.08

9 税费 6.79% 166.17 312.34 51901.54 622818.45

10 项目利润 5% 166.17 230.00 38219.10 458629.20

166.17 4572.00 759729.24 9116750.88

项目名称

保洁

合计

序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

1    人员工资 员工工资+岗位津贴 99.99 1950.00 194980.50 2339766.00

2   加班费
做六休一及法定假日加班费、节日 费、离职补

偿金、高温费
99.99 1010.94 101084.14 1213009.72

3 人员福利 五险一金 99.99 574.85 57479.05 689748.62

4 服装费用 制服费用 99.99 48.00 4799.52 57594.24

5
保洁、运送耗

材
运送标本运送箱、少量清洁工具 99.99 10.00 999.90 11998.80

6
固定资产折旧
及维护费

保洁设备5年分摊，运送手持系统、办公设备
（电脑、打印机、考勤设备等3年分摊）

99.99 65.00 6499.35 77992.20

7 劳保费 体检费、疫苗及一次性防护用品 99.99 30.00 2999.70 35996.40

8
运作及支持费

用
部门活动、培训、员工宿舍、FF/HC系统、公司

支持等
99.99 116.00 11598.84 139186.08

9 税费 6.79% 99.99 305.55 30551.94 366623.33

10 项目利润 5% 99.99 225.00 22497.75 269973.00

99.99 4335.00 433456.65 5201479.80

项目名称

运送

合计

dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
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序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

1    人员工资 员工工资+岗位津贴 78.05 2200.00 171710.00 2060520.00

2   加班费
做六休一及法定假日加班费、节日费、离职补偿

金、高温费
78.05 1010.94 78904.06 946848.77

3 人员福利 五险一金 78.05 686.74 53599.74 643196.94

4 服装费用 制服费用 78.05 50.00 3902.50 46830.00

5
保洁、运送耗

材
少量保洁工具物料 78.05 10.00 780.50 9366.00

6
固定资产折旧
及维护费

保洁设备5年分摊，运送手持系统、办公设备
（电脑、打印机、考勤设备等3年分摊）

78.05 16.00 1248.80 14985.60

7 劳保费 体检费、疫苗及一次性防护用品 78.05 30.00 2341.50 28098.00

8
运作及支持费

用
部门活动、培训、员工宿舍、FF/HC系统、公司

支持等
78.05 150.00 11707.50 140490.00

9 税费 6.79% 78.05 312.34 24378.14 292537.64

10 项目利润 5% 78.05 230.00 17951.50 215418.00

78.05 4696.00 366522.80 4398273.60

项目名称

护理

合计

序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

1    人员工资 员工工资+岗位津贴 5.25 2300.00 12075.00 144900.00

2   加班费
做六休一及法定假日加班费、节日 费、离职补

偿金、高温费
5.25 1010.94 5307.45 63689.38

3 人员福利 五险一金 5.25 835.92 4388.58 52662.96

4 服装费用 制服费用 5.25 166.66 874.97 10499.58

5
保洁、运送耗

材
无工具耗材 5.25 0.00 0.00 0.00

6
固定资产折旧
及维护费

保洁设备5年分摊，运送手持系统、办公设备
（电脑、打印机、考勤设备等3年分摊）

5.25 50.00 262.50 3150.00

7 劳保费 体检费、疫苗及一次性防护用品 5.25 30.00 157.50 1890.00

8
运作及支持费

用
部门活动、培训、员工宿舍、FF/HC系统、公司

支持等
5.25 125.00 656.25 7875.00

9 税费 6.79% 5.25 339.50 1782.38 21388.50

10 项目利润 5% 5.25 250.00 1312.50 15750.00

5.25 5108.00 26817.00 321804.00

项目名称

客服人员

合计

dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
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序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

11    人员工资 员工工资+岗位津贴 31 3150.00 97650.00 1171800.00

12   加班费
做六休一及法定假日加班费、节日 费、离职补

偿金
31 1640.46 50854.25 610251.03

13 人员福利 五险一金 31 835.92 25913.52 310962.24

14 服装费用 制服费用 31 80.00 2480.00 29760.00

15 维修工具
日常维修工具（耗材及其他维修工具由院方提

供）
31 20.00 620.00 7440.00

16
固定资产折旧
及维护费

对讲机/呼叫系统等5年分摊，办公设备（电脑、
打印机、考勤设备等3年分摊）

31 36.00 1116.00 13392.00

17 劳保费 体检费、疫苗及一次性防护用品 31 30.00 930.00 11160.00

18
运作及支持费

用
部门活动、培训、宿舍、调度中心宽带、办公室

宽带、ISIS软件、公司支持等
31 150.00 4650.00 55800.00

19 税费 6.79% 31 441.35 13681.85 164182.20

20 项目利润 5% 31 325.00 10075.00 120900.00

31 6708.00 207948.00 2495376.00

项目名称

工程
人员

合计

序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

21 人员工资 工程经理1名 1 12000.00 12000.00 144000.00

22 加班费 主管做六休一加班费及法定假日加班费 1 0.00 0.00 0.00

23 人员福利 管理人员公积金及五险缴纳费用 1 4128.00 4128.00 49536.00

24 服装费用 每年四套工作服 1 166.66 166.66 1999.92

25 人员年底奖金 经理及主管年终奖 1 1000.00 1000.00 12000.00

26 体检费用 1 30.00 30.00 360.00

27 办公用品 1 50.00 50.00 600.00

28 电话费 1 150.00 150.00 1800.00

29 交通费 1 100.00 100.00 1200.00

30 差旅费 管理人员参加经理年会及领导力培训等费用 1 300.00 300.00 3600.00

31 税费 6.79% 1 475.30 475.30 5703.60

32 项目利润 5% 1 350.00 350.00 4200.00

1 18749.00 18749.00 224988.00

项目名称

工程经理

合计

dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
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序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

21 人员工资 工程主管2名 2 5500.00 11000.00 132000.00

22 加班费 主管做六休一加班费及法定假日加班费 2 2221.49 4442.99 53315.86

23 人员福利 管理人员公积金及五险缴纳费用 2 1892.00 3784.00 45408.00

24 服装费用 每年四套工作服 2 166.66 333.32 3999.84

25 人员年底奖金 经理及主管年终奖 2 0.00 0.00 0.00

26 体检费用 2 30.00 60.00 720.00

27 办公用品 2 50.00 100.00 1200.00

28 电话费 2 50.00 100.00 1200.00

29 交通费 2 0.00 0.00 0.00

30 差旅费 管理人员参加经理年会及领导力培训等费用 2 0.00 0.00 0.00

31 税费 6.79% 2 373.45 746.90 8962.80

32 项目利润 5% 2 275.00 550.00 6600.00

2 10558.00 21116.00 253392.00

项目名称

工程主管

合计

序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

21 人员工资 项目经理1名 1 10000.00 10000.00 120000.00

22 加班费 主管做六休一加班费及法定假日加班费 1 0.00 0.00 0.00

23 人员福利 管理人员公积金及五险缴纳费用 1 3440.00 3440.00 41280.00

24 服装费用 每年四套工作服 1 166.66 166.66 1999.92

25 人员年底奖金 经理及主管年终奖 1 1000.00 1000.00 12000.00

26 体检费用 1 30.00 30.00 360.00

27 办公用品 1 50.00 50.00 600.00

28 电话费 1 200.00 200.00 2400.00

29 交通费 1 0.00 0.00 0.00

30 差旅费 管理人员参加经理年会及领导力培训等费用 1 300.00 300.00 3600.00

31 税费 6.79% 1 679.00 679.00 8148.00

32 项目利润 5% 1 500.00 500.00 6000.00

1 16366.00 16366.00 196392.00

项目名称

项目经理

合计

dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
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序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

21 人员工资 保洁经理1名，运送经理1名 2 7000.00 14000.00 168000.00

22 加班费 主管做六休一加班费及法定假日加班费 2 0.00 0.00 0.00

23 人员福利 管理人员公积金及五险缴纳费用 2 2408.00 4816.00 57792.00

24 服装费用 每年四套工作服 2 166.66 333.32 3999.84

25 人员年底奖金 经理及主管年终奖 2 800.00 1600.00 19200.00

26 体检费用 2 30.00 60.00 720.00

27 办公用品 2 50.00 100.00 1200.00

28 电话费 2 150.00 300.00 3600.00

29 交通费 2 0.00 0.00 0.00

30 差旅费 管理人员参加经理年会及领导力培训等费用 2 416.67 833.33 10000.00

31 税费 6.79% 2 475.30 950.60 11407.20

32 项目利润 5% 2 350.00 700.00 8400.00

2 11846.00 23692.00 284304.00

项目名称

保洁运送
经理

合计

序号 内容 人数
单价

（元/月/
人）

月服务费
(月/元)

总价（/年）

21 人员工资 保洁运送主管7名 7 4000.00 28000.00 336000.00

22 加班费 主管做六休一加班费及法定假日加班费\高温费 7 1902.76 13319.31 159831.72

23 人员福利 管理人员公积金及五险缴纳费用 7 1376.00 9632.00 115584.00

24 服装费用 每年四套工作服 7 166.66 1166.62 13999.44

25 人员年底奖金 经理及主管年终奖 7 0.00 0.00 0.00

26 体检费用 7 30.00 210.00 2520.00

27 办公用品 7 50.00 350.00 4200.00

28 电话费 7 50.00 350.00 4200.00

29 交通费 7 0.00 0.00 0.00

30 差旅费 管理人员参加领导力培训等费用 7 166.67 1166.67 14000.00

31 税费 6.79% 7 305.55 2138.85 25666.20

32 项目利润 5% 7 225.00 1575.00 18900.00

7 8272.00 57904.00 694848.00

项目名称

保洁运送
主管

合计

dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
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2、义乌市关于调整最低工资标准的通知 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dfde3abf90a549e6b2d8a0800ee4a305
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3、浙江省人民政府关于调整全省最低工资标准的通知 
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4、义乌市调整 2019 年社保缴费基数的通知 
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二、投标人自报成本表 

 

 
投标人自报成本价表 

 

投标人名称（盖公章）： __爱玛客服务产业（中国）有限公司 

采购编号：YWCG2020020GK 

序号 名称 成本价（元/年） 备注 

1 人员费用 17838163.00 

符合《中华人民共和国劳

动法》等法律法规要求 

2 管理费用 5349445.00  

成本价合计（成本总价） 23187608.00 元  

 

日  期：2020 年 5 月 22 日  

 

备注： 

1. 该报价表为投标人投入本项目的成本价。人工工资单价不得低于义乌市政府规定的 2018 年

最低工资 1800 元/月；缴费基数 3330 元/月及社会保障费用(单位部分：养老保险 14%、医疗保险

7%、失业保险 0.5%、工伤保险 0.4%、生育保险 0.5%，合计为 745.92 元/月)；职工夏季高温津贴

不得低于《浙江省人力资源和社会保障厅浙江省国家税务局浙江省地方税务局关于调整企业夏季高

温津贴标准的通知》（2018 年 6 月 1 日实施）规定的室外人员 300 元/人/月，室内岗 200 元/人/

月，发放时间为 4 个月，按低者合计 800 元/年。人员费用成本价不得低于上述三项标准之和。开标

前如遇政策文件调整，以最新的文件要求为准。 

2.投标人的成本总价不得高于投标人的投标总价，否则其投标无效。 

3.此表在不改变表式的情况下，可自行制作。 
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三、小微企业声明函 

 

小微企业声明函 

 

本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库〔2011〕181 号）的规定，

本公司为                  （请填写：小型、微型）企业。即，本公司同时满足以下条件： 

1.根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型

标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300 号）规定的划分标准，本公司为               （请

填写：小型、微型）企业。 

2.本公司参加             单位的           项目采购活动提供本企业制造的货物，由本企

业承担工程、提供服务，或者提供其他                     （请填写：小型、微型）企业制造的

货物。本条所称货物不包括使用大型企业注册商标的货物。 

本公司对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。 

                               

投标人名称（盖公章）：______________  

日 期：_________ 

备注说明： 

《小微企业声明函》中，须同时满足以上两个条件。并提供本企业“国家企业信用信息公示系

统——小微企业名录”页面查询结果（查询时间为投标前一周内，并加盖投标人公章）；如投标人提

供非本企业制造的货物，还须提供制造商“国家企业信用信息公示系统——小微企业名录”页面查

询结果（查询时间为投标前一周内，并加盖投标人公章）。 

 

 

本公司非小微企业，此声明函不适用 
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四、残疾人福利性单位声明函 

残疾人福利性单位声明函 

 
本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策

的通知》（财库〔2017〕 141 号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加

______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供

其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。 

本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。 

投标人名称（盖公章）：______________  

日 期：_________ 

 

          

本公司非残疾人福利性单位，此声明函不适用 
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五、监狱企业的证明文件 

 

本公司非监狱性质企业，不适用 
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