浙江宇康工程管理咨询有限公司关于绍兴市上虞区杭州湾综合管理办公室杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目的征求意见
一. 征求意见范围：
是否出现明显的倾向性意见和特定的性能指标；
影响采购“公开、公平、公正”原则的其他情况。
二. 合格供应商资格要求：
符合政府采购法第二十二条，且未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。 

落实政府采购政策需满足的资格要求：供应商为中小企业/小微企业。

本次招标 不接受 联合体投标。

本项目采用资格后审的审查方式，由磋商小组负责审查。

三.  征求意见回复：
   1、意见递交时间：2025年7月24日16时30分前（节假日除外）递交
   2、意见递交方式：各供应商及专家提出修改理由和建议的，将书面材料签字（盖章）并密封后送至浙江宇康工程管理咨询有限公司，外地可将扫描件发送邮箱至529045727@qq.com，扫描件必须签字（盖章）。
   3、意见接收机构：浙江宇康工程管理咨询有限公司/绍兴市上虞区杭州湾综合管理办公室
    4、联系人：阮雨晴/ 吕先生
   5、联系电话：18758328374/18767566398
                                     绍兴市上虞区杭州湾综合管理办公室
                                     浙江宇康工程管理咨询有限公司

                                     2025年7月21日

附件 ：            
第一章 采购内容及要求
一、项目背景
为满足杭州湾上虞经济技术开发区智慧监管平台（以下简称平台）对杭州湾上虞经开区（北片）安全、环保、应急等方面进行全面监管的需求。通过第三方专业化的运维运营单位对平台进行技术支撑、常态化管理，对企业实行全天候安全、环保线上巡查，协助杭州湾上虞经开区（北片）相关部门开展安全环保执法并督促企业落实安全生产、环境保护主体责任，解决平台运行维护和监管实施过程中的难点，进一步发挥平台的智慧化监管作用，提升杭州湾上虞经开区（北片）安全、环保、应急指挥水平，确保杭州湾上虞经开区（北片）健康平稳发展。
项目概况
1.项目名称：杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目
2.服务时间：自合同签订之日起1年。

注：投标人可根据实际需求，自行选择是否对杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台进行勘察或踏勘。
运维服务
3.1设备运维
设备巡检：专人分片区对机房、户外和企业设备进行巡检，开展维护保养工作，对巡检和维护记录建档。

设备维修更换：平台项目所涉及的设备有87%使用期限已达6年，13%的设备使用期限已达7年，考虑到使用的都为精密机房和监测设备，且设备都已超过质保期，设备损坏概率逐年增加，对设备故障问题进行记录留档并及时进行维修。
数据管理维护：对企业新、改、扩化工项目监测数据，在企业具备接入条件的情况下，30天内完成数据接入工作，形成数据接入表。对企业临时变动的数据与系统进行同步变更，留档企业数据变更证明；每半年对所有监测数据整体进行一次核查梳理，更新企业原始数据接入表，对不符合要求的企业和缺少数据进行记录，报送责任单位。数据传输设备或线路出现异常，原则上3天内解决异常问题，如涉及企业自身设备问题或运营商问题，根据实际所需时间进行恢复，并对每次异常问题处理进行记录，保证数据正常监测。

视频管理维护：对企业新、改、扩化工项目进行监控视频接入，在企业具备接入条件的情况下，30天内完成视频接入工作，形成视频接入表。企业视频编码、画面变动，需及时在视频监控软件中同步更新，高空瞭望视频、企业视频等出现无法查看的异常情况，原则上3天内解决异常问题，如涉及企业自身设备问题或运营商问题，根据实际所需时间进行恢复，并对每次异常问题处理进行记录。
硬件设备清单

	序号
	设备名称
	内容
	设备数量

	
	
	型号
	设备安装位置
	

	1
	大气微型监测站（1参数）
	定制
	进港公路与纬五路桥头（TVOC）
	3

	
	
	
	国邦与云涛中间路口（二甲胺）
	

	
	
	
	国邦与云涛中间路口（TVOC）
	

	2
	大气微型监测站（2合一）
	定制
	经一路西头（TVOC、硫化氢）
	5

	
	
	
	十六户村（TVOC、四氢呋喃）
	

	
	
	
	镇海村（TVOC、四氢呋喃）
	

	
	
	
	经十三纬三路口（氨气、硫化氢）
	

	
	
	
	丰棉村（TVOC、四氢呋喃）
	

	3
	大气微型监测站（3合一）
	定制
	协同创新中心（TVOC、硫化氢、二硫化碳）
	5

	
	
	
	经九纬九路口（苯甲醛、TVOC、DMF）
	

	
	
	
	龙盛研究院（TVOC、硫化氢、醋酸）
	

	
	
	
	世海村路口（TVOC、甲苯、DMF）
	

	
	
	
	进港公路与纬一东路路口(氯化氢、氨气、硫化氢)
	

	4
	大气微型监测站（4合一）
	定制
	理工大学（二硫化碳、硫化氢、甲苯、TVOC）
	5

	
	
	
	国邦与云涛中间路口（氨、苯甲醛、甲苯、硫化氢）
	

	
	
	
	进港公路与纬五路桥头（苯甲醛、甲苯、DMF、甲醇）
	

	
	
	
	雀嘴村（二硫化碳、硫化氢、甲苯、TVOC）
	

	
	
	
	舜源村（二硫化碳、硫化氢、甲苯、TVOC）
	

	5
	大气微型监测站（VOCs）
	定制
	舜源村（非甲烷总烃）
	9

	
	
	
	丰棉村（非甲烷总烃）
	

	
	
	
	经九纬九路口（非甲烷总烃）
	

	
	
	
	镇海村（非甲烷总烃）
	

	
	
	
	理工大学（非甲烷总烃）
	

	
	
	
	雀嘴村（非甲烷总烃）
	

	
	
	
	十六户村（非甲烷总烃）
	

	
	
	
	协同创新中心（非甲烷总烃）
	

	
	
	
	龙盛研究院（非甲烷总烃）
	

	6
	空气质量监测仪
	北京清环RX352
	海上花田-空气质量站
	4

	
	
	
	科创中心（泰金）-空气质量站
	

	
	
	
	协同创新中心-空气质量站
	

	
	
	
	理工大学-空气质量站
	

	7
	噪声监测仪
	北京清环RX352
	白云宾馆
	3

	0
	
	
	劲光实业
	

	
	
	
	协同创新中心
	

	8
	神戎高空瞭望
	SHR-HLV2020ALTIR155R
	产业协同创新中心
	3

	
	
	
	劲光实业
	

	
	
	
	和诚宾馆
	

	9
	高空瞭望激光双目热成像
	和普威视

HP-TTVC4515-2075LT
	自强高分子
	4

	
	
	
	新和成
	

	
	
	
	三丰化工
	

	
	
	
	安联
	

	10
	一期道路智能卡口摄像机及配套
	海康威视

iDS-TCV300-A6E/25
	滨海大道上进口
	8

	
	
	
	滨海大道下出口
	

	
	
	
	进港公路北部上进口
	

	
	
	
	进港公路北部下出口
	

	
	
	
	纬十一路西部下出口
	

	
	
	
	纬十一路西部上进口
	

	
	
	
	纬十一路东部上进口
	

	
	
	
	纬十一路东部下出口
	

	11
	道路智能卡口摄像机及配套
	海康威视

iDS-TCV300-A6E/25
	进港公路南部上进口
	2

	
	
	
	进港公路南部下出口
	

	12
	数据采集网关
	XT3406
	协同创新中心
	2

	13
	接入交换机（华三）
	LS-7503E-M
	消防救援服务中心
	1

	14
	二期防火墙
	深信服

AF-2000-H642-L2
	消防救援服务中心
	1

	15
	视频图像综合应用平台
	海康威视

iVMS-8200视频图像信息综合应用平台
	消防救援服务中心
	1

	16
	云存储管理节点
	DS-A5120RL-CVMN
	协同创新中心
	2

	17
	云存储运维节点
	DS-A5120RL-CVNN
	协同创新中心
	1

	18
	大数采仪
	XT3406
	协同创新中心
	1

	19
	网络存储设备
	海康威视

DS-A81048S-ICVS
	消防救援服务中心
	7

	20
	GPU服务器
	华三UN-R4900-G3-8SFF-C
	协同创新中心
	2

	21
	媒体解码抽帧服务器
	华三UN-R4900-G3-8SFF-C
	协同创新中心
	2

	22
	Redis缓存服务器
	华三UN-R4900-G3-8SFF-C
	协同创新中心
	3

	23
	应用服务器
	华三UN-R4900-G3-8SFF-C
	协同创新中心
	3

	24
	UPS
	科华

KR3380
	消防救援服务中心
	1

	25
	大厅办公主机电脑（包含一期10台）
	联想
	消防救援服务中心
	12

	26
	冗余服务器
	NonHalt Server RF240-2C
	协同创新中心
	4

	27
	流媒体服务器
	DS-VE2208CX-BBC
	协同创新中心
	1

	28
	云存储运维服务器
	DS-A5120RL-CVMN
	协同创新中心
	1

	29
	智能分析服务器
	DS-GPKLA0100-2X
	协同创新中心
	1

	30
	20kW精密空调
	英维克

CyberMate512PIU
	消防救援服务中心
	1

	31
	13kW精密空调
	英维克

CyberMate512PIU
	消防救援服务中心
	1

	32
	爱默生空调
	DME12MHP5
	消防救援服务中心
	1


3.2数字化功能运维应用
根据数字化改革需求和杭州湾综管办对于工作创新要求，结合运维过程中的实际情况提供不少于1项数字化功能应用，包括但不限于需求调研、产品设计、软件开发、软件部署、测试联调、软件维护、升级服务等工作。

3.3等保2.0三级测评及商用密码应用安全性评估

开展平台机房等保测评和商用密码测评工作，并出具测评报告。

3.4容灾机房租赁

异地2台托管机房机柜租用，租用期限为2025年8月—2026年7月。

3.5高位铁塔租赁运维

租赁13个铁塔租赁，用于高空瞭望、360°全景摄像头等高位监控设备的部署。
运营服务
4.1安全服务

4.1.1隐患排查

7*24小时线上隐患巡检，对高风险场所中安全隐患进行重点巡查，分析风险并及时通知企业整改，每天形成隐患排查报告报送相关科室。
4.1.2预报警闭环

（1）数据预报警闭环

7*24小时对化工企业生产工艺的实时数据、可燃有毒气体数据产生的预报警进行闭环处置，并配合执法部门进行线下原因落实。

（2）视频预报警闭环

7*24小时对视频智能应用（AI分析）监测到的预报警进行识别研判，并对预报警进行闭环处置。对于异常明火烟雾预警，及时启动应急响应流程，及时配合执法部门进行线下原因落实和开展应急处置工作。

4.1.3风险调研

协同应急、环保部门对企业新、改、扩化工项目进行现场调研，制定数据和视频接入完善方案，及时接入监管数据和视频。

4.1.4危化品车辆监管服务

配合综管办和交通部门对危化品车辆违停、违章现象进行线上7*24小时监管，及时通知线下职能部门前往现场处置。对企业危化品车辆装卸作业进行7*24小时巡查，将异常情况及时通知企业和相应管理部门。

4.2环保服务

4.2.1预报警闭环

7*24小时对环保预报警进行闭环处置，配合相关职能部门进行线下原因核查。

4.2.2企业雨水阀门管理

全天候排查企业雨水阀门异常开启状态，及时上报生态环境部门。

4.2.3高空巡查

通过高空瞭望不定期巡查经开区内河道水污染情况，并结合工况设施运行巡查企业是否存在未开工况设备且排烟情况。

4.2.4 PM2.5统计

对经开区站点PM2.5平均浓度每小时进行统计，并在每日9时、14时和21时进行统一上报说明，出现异常偏高及时联系生态环境科进行核实整治，提高园区环境空气质量。

4.3应急服务

4.3.1 7*24小时应急值守服务

提供7*2通过高空瞭望、全景摄像头、气云成像设备，全方位、全空域巡查经开区内火灾爆炸等应急事件。在园区发生突发事件时，第一时间启动平台应急处置流程，完成报警信息推送，搜集整理事故企业及周围区域各类风险信息和应急处置信息，并对各类应急事件进行线下核实，配合相关部门进行现场处置。

4.3.2应急物资管理

将企业应急物资电子化，同时定期对企业进行应急物资抽检盘查，将盘库结果与系统应急物资进行比对，确保应急物资的真实、有效。

4.3.3应急演练

每月开展应急演练，持续强化人员出现突发事件时的应急处置能力，并做好留档记录。

4.3.4防汛防台工作

结合经开区实际情况，利用平台智慧化手段配合园区防汛防台工作，确保经开区防汛和防台风抢险救灾工作高效有序进行，并保障其他重大事件的开展。

4.4能源管理服务

配合指挥中心各涉及部门对企业用水量、排水量、蒸汽数据、天然气数据等能源数据进行完善，实现能耗动态分析。

4.5档案信息管理服务
每年对平台监管范围内的138家企业完成1次安全环保信息调研、收集与更新维护。建立平台运营维护的标准化工作体系及专业化的管理流程，做好所有运营维护工作的纸质和系统标准化文件留档。每月完成2份抄送经开区领导和综管办领导班子的以及推送企业侧的报警通报，共24份。每季度完成运营维护汇报材料，向经开区各管理部门汇报当季度平台的运营维护工作。

4.6参观接待服务
负责来访单位的平台讲解介绍及会晤接待工作。根据接待场景和来访者的角色不同，对讲解ppt和讲解稿进行修改，根据不同的接待场景准备至少3份不同的讲解内容。针对讲解PPT上的案例，以每年4次的频率前往企业搜集素材，保障案例的时效性。

4.7应急通讯运营费用

包含平台所需对讲机、执法记录仪、应急融合通讯等设备的物联网卡、流量卡的充值和服务平台的租赁。

其他要求
方便运营维护工作中的信息沟通并提高工作效率，指挥中心现有应急对讲机38台、执法记录仪10台可供使用，但其流量卡需要供应商自行负责。

项目范围内有自强铁塔、新和成铁塔、东盈药业铁塔、伟伟纺织铁塔、安联化工铁塔等13台高位监控铁塔，以保障杭州湾经开区北片的安全，相关费用由供应商承担。
未经招标单位书面同意中标人不得将合同项目转包给第三方。

进场日期：签订合同后3天内驻场人员尤其是管理层和值班值守人员必须进场，其他人员签订合同后7天内进场。

除人员自动离岗，服务期间如有需要更换人员必须经过采购人同意，并在7天内保证新员工的到岗。未经采购人同意私自更换人员，项目负责人更换罚款10000元/次，其他人员更换罚款3000元/人/次。
投标单位需提供驻场服务，场地由综管办提供，但办公设备、工作车辆等需自行准备。
具有快速响应服务的能力，在设备突发故障、企业突发问题发生时，最晚半小时内到达现场进行紧急处理。

服务人员要求：
根据甲方需求，供应商根据项目需求配置项目组团队人员，保证平台运营工作的正常开展，团队人员年龄要求20-45周岁，服务人员要求如下：

项目负责人：负责团队人员管理、业务统筹协调、工作汇报等。要求大专以上学历，具有类似运营管理经验5年以上。

运营专员：分片区对138家企业的监管数据和视频状态进行巡查；负责片区企业的基础档案、风险隐患、应急预案等进行数字化和信息化；负责7*24小时的应急值守工作，每班至少设置安全、环保岗各1名，配合指挥中心做好线上安全、环保、视频等预警信息的闭环工作，同步配合指挥中心对预警信息进行现场核实；配合指挥中心做好应急响应期间的保障工作。要求大专以上学历，具有化工从业经验或类似运营经验1年以上。

运营技术人员：负责138家企业监管数据和视频的调研、接入、维护工作；负责无人机巡查工作；分片区对138家企业数据和视频监测异常进行维护处理和数据校准；负责平台内部标准化文件管理；负责平台专项数据分析，出具专项隐患报告。要求大专以上学历，计算机、物联网、安全工程、环境工程相关专业，具有类似运营经验2年以上。
行政后勤人员：负责智慧监管平台日常各项材料与文件的打印；负责平台日常办公物资采购分发管理；负责外来单位参观讲解及会晤接待工作。要求大专以上学历，具有相关礼仪经验，普通话证书，类似运营经验1年以上。

人员工作时间每日不超过八小时、平均每周不超过四十四小时；并且每周至少安排劳动者休息一天。
验收要求

1、合同到期前一个月内由供应商提供设备检测合格证明；

2、服务期满后，考核小组对中标单位全年度的运维运营服务进行验收，并由考核小组成员确认。

第二章 安全环保智慧监管平台2025-2026年运维项目考核办法
为更好地履行“杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目”中相关要求，在合同服务期内，采购方杭州湾综合管理办公室有权对中标方所提供的服务质量、工作完成度、时效等进行考核，对中标方派出的工作人员进行日常管理，并且采购方每季度对中标方的服务效果进行评价打分。

一、分数设置

该评分共计100分，最终得分划分为四档：100～90分（含）为优秀、 90～80分（含）为良好、80～60分（含）为合格、小于60分为不合格。

二、考核小组

杭州湾综合管理办公室成立运维考核小组，由综管办分管指挥中心的副主任担任考核组长，综管办应急管理科、生态环境科、指挥中心各相关科室负责人，区应急局、区生态环境中队派驻站所负责人为考核小组成员，考核小组负责对中标方运维服务进行考核。

三、考核方式

按照考核标准、评分细则，实行分级分类考核，考核基准分为100分，考核小组通过平时巡查开展季度考评，计算得出综合评分。
日常巡查

综管办根据《杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目服务日常巡查扣费表》对中标方进行管理、考核，不定期就运维工作开展情况进行检查、考核，并对考核结果进行记录。

季度考评

每季度考核小组根据《杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目服务季度考核表》对中标方进行季度考核，根据季度考核表结果计算最终考核结果。

四、扣款支付标准

运营维护服务季度考核得分在60（含）-80分（不含），采购方有权将当季度的服务费用延后支付，至服务质量达标后，与下一季度服务费用共同支付，同时扣除当季度服务金额的10%,若仍达不到要求则实行持续扣款，季度考核得分在60分以下，则采购方不支付当季度的服务费用。（因运营维护工作出现失误造成不良影响的，由采购方进行专项扣款）
注：本办法最终解释权归绍兴市上虞区杭州湾综合管理办公室所有。
附件1：杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目服务季度考核表

附件2：杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目服务日常巡查扣费表
附件1：

杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目服务

季度考核表

	项次
	内容
	分值
	考核细则
	得分

	硬件维护（8）
	设备巡检维护
	4
	按要求定期对所有硬件设备完成巡检维护并留档，确保硬件设备正常运行。
	

	
	设备故障处置
	4
	及时发现硬件设备故障问题并第一时间对设备进行故障修复。
	

	软件维护（8）
	系统巡检维护
	4
	按要求定期对所有系统功能完成巡检维护并留档，确保软件设备正常运行。
	

	
	系统故障处置
	4
	及时发现系统软件问题并第一时间对软件开展修复工作。
	

	信息化系统建设（6）
	功能方案
	3
	按要求定期对信息化功能方案进行更新，保持与平台业务系统功能的匹配。
	

	
	功能应用
	3
	按要求实时保障功能应用正常运行且应用效果佳。
	

	安全服务（19）
	预报警闭环
	4
	按7*24小时要求对预报警数据及时反馈发送、并按标准流程核实闭环。
	

	
	预警原因核查
	4
	按要求及时配合指挥中心开展线下有效风险预警原因核实工作，保障闭环准确有效，降低企业安全生产风险。
	

	
	风险调研
	4
	按照要求定期开展企业风险数据调研工作，及时出具调研报告并第一时间进行接入。
	

	
	安全咨询
	3
	对企业提出的各类咨询问题及时回复，并提供有效解决措施。
	

	
	危化品车辆
	4
	按要求及时发现危化品车辆装卸过程中的安全隐患并按标准流程开展处置工作。
	

	环保服务（12）
	预报警闭环
	4
	按7*24小时要求对预报警数据及时反馈发送、并按标准流程核实闭环。
	

	
	雨水阀门
	4
	按要求及时发现企业雨水阀门异常开启状态，并及时通知对应科室开展线下核实工作。
	

	
	PM2.5统计
	4
	按要求每小时记录园区PM2.5实时浓度，并在每日9时、14时和21时进行上报。
	

	应急保障（16）
	应急值守
	3
	值守人员按要求遵守工作劳动纪律，未做与工作无关的事情。
	

	
	
	4
	按要求落实7*24小时应急值守制度，保持值班电话畅通，在出现应急事件时，有效开展应急处置工作。
	

	
	应急事件响应
	5
	及时汇报园区发生的应急事件（不超过事故发生5分钟），并确保信息无误，联合应急处置到位，有效控制事态发展。
	

	
	应急演练
	4
	运营班组每月开展应急演练工作，并按照演练制度执行落实。
	

	数据管理维护（18）
	数据核查
	4
	开展7*24小时数据监测工作，保障数据监测准确，核查发现的问题及时修改闭环。
	

	
	数据异常处理
	4
	及时发现监测数据掉线情况，并第一时间开展修复工作，并存档归案。
	

	
	数据接入
	4
	按要求及时接入企业的监管数据和视频，保障数据接入全覆盖。
	

	
	数据更新
	3
	按要求对企业变更的数据及时在系统内进行同步更新，保障数据准确性。
	

	
	数据校验
	3
	按要求和相关部门配合，对企业的数据开展定期抽查检验工作，完成校验进度。
	

	能源服务（3）
	数据更新
	3
	按要求对能源数据及时更新维护，持续完善指挥中心能源数据。
	

	档案信息（3）
	信息更新维护
	3
	按要求定期对企业信息进行维护和更新，保障信息准确性。
	

	标准化服务（3）
	标准化文档
	3
	按标准化制度要求对工作记录留档，保障工作资料完整性。
	

	参观接待（4）
	讲解接待
	4
	按要求开展参观接待工作，讲解稿定期更新，确保来访单位参观讲解安排合理，满足客户需求。
	

	加分项目
	发现安全、环保事故的隐患，及时反馈并协助阻止事故发生，每次由考核人员进行相应加分。
	

	
	配合赢得市级、省级、国家级荣誉，每次由考核人员进行相应加分。
	

	
	为业务部门提供创新的管理建议并获得实效的，每次由考核人员进行相应加分。
	

	总分
	
	


附件2：

杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年运营运维项目服务日常巡查扣费表

	单项费用扣除明细

	序号
	考核细则
	扣除费用（元）
	是否扣除

	1
	运营维护人员大厅值守期间出现脱岗、睡岗、值班电话无法接通或做与工作无关事项等
	500
	

	2
	预报警闭环、线上巡查隐患等未配合执法部门到达现场进行原因落实
	1000
	

	3
	预报警有效性、真实性研判错误，未按照标准流程进行闭环留痕
	1000
	

	4
	工作档案未按照标准化留痕，造成工作内容缺失
	500
	

	5
	机房、户外监测等设备未按规定周期巡检维护，影响平台正常运作
	1000
	

	6
	系统软件运行状态未按规定要求巡检维护，影响平台正常运作
	2000
	

	7
	因运维单位原因造成安全、环保等监测数据和视频掉线超3天，未及时恢复正常
	1000
	

	8
	一季度内未完成企业监测数据核查校准
	1000
	

	9
	未监测到园区异常事件（火情、泄漏等）
	2000
	

	10
	应急事件未在规定时效内启动应急程序并按流程处置
	2000
	

	11
	系统网络安全发生应急事件造成不良后果或被上级单位查到问题或点名批评
	2000
	

	合计扣费
	
	


第三章 付款方式及要求
一、付款方式：
合同签订且具备实施条件后7个工作日内，采购人向中标单位支付合同价款的40%作为预付款；

合同签订第一季度考核结束后10个工作日内，采购人向中标单位支付合同价款的15%作为第一期服务费；

合同签订第二季度考核结束后10个工作日内，采购人向中标单位支付合同价款的15%作为第二期服务费；

合同签订第三季度考核结束后10个工作日内，采购人向中标单位支付合同价款的15%作为第三期服务费；

合同签订第四季度考核结束后一个月内，采购人向中标单位支付剩余部分服务费。

注：在合同服务期内，采购方考核小组每季度对中标单位的服务效果进行评价打分根据附件《杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年度运营维护项目考核表》；根据《杭州湾上虞经济技术开发区安全环保智慧监管平台2025-2026年度运营维护项目日常巡查扣费表》进行专项扣款。

中标单位运维服务季度考核得分在60—80分，采购方有权将当季度的服务费用延后支付，至服务质量考核合格后，与下一季度服务费用共同支付，同时扣除当季度服务金额的10%, 若仍达不到合格要求则实行持续扣款；季度考核得分在60分以下，则采购方不支付当季度的服务费用。同时，中标单位应在采购方提出意见后及时整改。

二、付款要求：

中标人在收款之前，应向采购人提供等额、合法、有效的发票，采购人凭发票付款。如中标人未按约定提供发票的，采购人有权拒绝付款，直至收到中标人提交的相应发票为止，在此情况下，采购人不承担逾期付款违约责任。

