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统一规划，就是统一制定温州智慧交通平台建设总体规划和总体设计。交通运输局各职能部门和相关单位在总体规划和总体设计的统一指导下，在结合各部门业务信息系统开发经验教训、规范业务流程、做好详细需求分析的基础下，进行有关业务信息系统的建设。
统一标准是区域数据信息化建设的基础工作，也是进行信息交换与共享的基本前提。在区域交通数据信息化建设中，必须强调“统一规范、统一代码、统一接口”。要进一步加强指导，组织协调，规范各交通领域信息化建设的基本功能、业务流程、数据模型和数据编码等信息标准，全市智慧交通平台的建设必须采用统一的业务标准规范、统一的数据标准、统一的技术标准、统一的标准规范，以利于实现各组成部分之间互联互通。
[bookmark: _Toc110500778]安全性原则
安全性和系统运行保障是平台建设的重要基础。涉及隐私数据，必须坚持安全可靠原则，保证系统稳定运行。系统建设必须坚持实用先进、安全可靠的原则。在保证系统界面友好、操作简单、直观灵活、高效快速的前提下，尽可能采用先进、开放、成熟的计算机硬、软件技术、信息技术及网络通信技术，使系统具有较高的性能价格比、良好的可扩充性和可伸缩性，以适应交通运输业务发展和变化的需要。整个系统建设必须始终遵循国家和省市有关计算机信息系统的安全保密规定，同步实施安全保密体系，确保系统的安全、可靠、稳定和持续运行。
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在软件项目规划和需求分析阶段就要建立以可靠性为核心的质量标准。这个质量标准包括实现的功能、可靠性、可维护性、可移植性、安全性、吞吐率等等，虽然还没有一个衡量软件质量的完整体系，但还是可以通过一定的指标来指定标准基线。质量从构成因素上可分为产品质量和过程质量。质量是软件成品的质量，包括各类文档、编码的可读性、可靠性、正确性，用户需求的满足程度等。
过程质量是开发过程环境的质量，与所采用的技术、开发人员的素质、开发的组织交流、开发设备的利用率等因素有关。
还可把质量分为动态质量和静态质量。静态质量是通过审查各开发过程的成果来确认的质量，包括模块化程度、简易程度、完整程度等内容。动态质量是考察运行状况来确认的质量，包括平均故障间隔时间（MTBF)、软件故障修复时间（MTRF)、可用资源的利用率。在许多实际工程中，人们一般比较重视动态质量而忽视静态质量。
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除了接口可以实现可扩展性，还有另外一种方法可以实现，那就是继承，继承有两种功能：一个是重用性；另一个是可修改父类特性。正由于继承子类可以修改父类的特性，所以有了到底是用接口还是继承之争。在抽象类中是可以引入接口类，然后在子类中可以重写这个接口来达到增加功能的特性，满足未来在平台上增加功能需求。
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完善交通运输数据标准和规范和数据共享交换标准规范。在已有标准规范的基础上，根据本项目的需要，完善温州交通数据结构规范体系，制定与各业务系统进行数据交换的交换规则，形成完整的温州交通数据共享交换规范体系。
补充采集交通运输厅、市本级、区县、外部门数据。在已有的数据中心的基础上，根据本项目的需求，通过已有的共享交换平台，补充采集各类数据。
跨区非现场执法联动。基于GIS地图引擎，管理市本级和各区县执法车辆的活动，各区县根据本县区执法调度中心的要求进行执法，在涉及到需要跨区县执法的需求时，可以通过市本级执法调度中心进行调动，实现区县执法的联动和协同。
支撑环境建设。实现地理信息平台、大数据分析利用平台所需的软硬件设备的建设，主要包括GIS地图引擎、大数据产品软件、服务器及存储、网络及信息安全保障等的建设。
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按照省厅“1+7+X”应用架构，在提升1个智慧交通一体化平台（智慧交通数据中心+基础平台）的基础上，以业务为牵引，抓好公路、港航、机场、工程管理、法治信用、机关智治、安全应急7个综合业务板块，重点推进“数字交通大脑”、“督考督办”、“物流信息枢纽”、“交通出行”、“互联网+交通综合执法”5大综合应用建设，不断迭代升级，形成一批（X个）多业务协同的数字化改革应用场景。
数字交通综合执法应用场景总体架构如下图所示。
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图 总体框架图
[bookmark: _Toc110500783]建设目标、规模与内容
[bookmark: _Toc110500784]本期建设目标
在温州市交通运输局数据中心基础上，完善数据标准规范，补充县市区和外部业务数据，构建区县数据驾驶舱，提高数据共享、业务应用和辅助决策水平。加强大数据和人工智能技术在监管和执法领域应用，编织全市交通数字监管和联动执法一张网。“水-船-岸”动态感知多源融合协同管理，以及智能、安全等领域管理决策的多需求应用服务，加强瓯江航道及其它水运基础设施的数字化管理。
数字交通服务应用场景构建全市统一架构，数据资源汇聚共享、交通特色信息服务定制化、便捷出行智慧化、智慧出行服务移动化的畅行服务，通过整合现有的各种交通资源及数据，基于公共交通智能调度、个人出行习惯、绿色出行优先等原则，通过系统集成、数据汇聚共享、聚合支付能力，打造一个体现系统集成、数据汇聚共享、出行服务信息化、智慧化、移动化的多跨场景应用。
依托互联网+技术手段，整合驾驶员各类服务和各个相关系统数据，建设统一的掌上服务平台，向巡游车从业者提供全天候不间断的政务服务，提高政府信息公开水平和服务能力，提升政府公信力，打造巡游车从业者与政府间的互动交流方式，建立监督机制，推进温州市网上政务服务的统一标准建设。基于公共交通智能调度、个人出行习惯、绿色出行优先等原则，通过系统集成、数据汇聚共享、聚合支付能力，打造一个体现系统集成、数据汇聚共享、出行服务信息化、智慧化、移动化的多跨场景应用。
构建公平、开放、覆盖全市、辐射全供应链的物流行业信息基础交换网络，有效衔接区域平台、企业平台、相关行业信息平台，实现社会物流业务数据基于统一标准的可靠、安全、高效交换，实现物流相关公共信息服务资源基于统一渠道的公正、权威发布，有效促进物流产业链各环节信息互通与资源整合，最终实现物流运输组织效率的显著提升。
实现海陆空物流公共信息全流程、全覆盖的高效共享，提升物流全程可视化程度,服务企业物流成本降低。打通与海港、陆港、空港的信息服务通道，更好的服务于货主、第三方物流企业等主体高效地开展多式联运业务，服务多式联运业务协同效率提升。为多式联运“一单制”的发展打造好信息联通的基础设施。实现对“四港”联动整体运行情况的有效监测。
温州经济发展主要依靠外向型经济支撑，在全球外向型经济环境恶化及国内低成本比较优势逐渐丧失之后，温州经济的支撑主体企业在经营过程中出现了较大的亏损面。温州地区稍具规模的企业在“走出去”战略的支撑下以向海外直接投资的方式在海外地区寻找低成本比较优势。
为供应链参与方实质性的降低成本，优化产业融资环境，为企业回归温州建立良好的投资、运营环境。
根据《浙江省数字化改革总体方案》和《浙江省交通数字化改革行动方案》（浙交〔2021〕33号）等部署要求，加快建设交通政务服务信息“一窗通达”是推进交通运输政务服务审管服数字化改革，也是推进交通运输政务服务用户体系统一和信息横向集成，开展港航、运政领域基于政务服务网线上服务大厅建设，实现PC端和浙里办APP“一窗”办事、查询、通知等功能以及浙政钉APP的管理应用，推进“一人一档一企一档数据服务”，建立政府与从业人员、企业的交互通道，为交通运输从业人员和企业经营全生命周期提供行业指导，实现从业企业和个人“一窗式服务”。运政领域由温州市交通局牵头代建。
加快建设交通政务服务信息“一窗通达”是践行以人民为中心发展理念、深化“最多跑一次”改革的创新举措，也是推动政府数字化改革、引领“数字政府”建设的重要内容。解决了交通运输从业人员和企业缺乏经营全生命周期行业指导、从业人员和企业与交通运输管理部门无法实时信息交互等问题；“一窗通达”统一服务门户解决从业资格证照面信息变更频繁而需不停更换证照的问题，减少群众和审批窗口工作负担。
道路运输“一窗通达”试点项目是集投诉建议、行业服务、信用服务、执法服务等于一体的“一站式”服务统一门户，打通了除道路运政系统之外的多个交通运输部门业务系统，提供全省“省-市-县”三级交通运输政务服务，实现“跨平台”、“跨层级”、“一门户”的群众服务升级，提升企业和从业人员的服务体验。
通过本项目的建设优化提升现有公共交通服务水平。以方便市民、游客为出发点，通过交通信息资源整合，建设便行温州数字服务平台，以此为基础构建全市公交实时信息发布渠道，打造城乡公共交通“人、车、路、站、网”信息协同机制，完善多元化公交服务网络，加强公交服务的深度和广度，提升交通服务品质。
实现体制机制创新，打造城市绿色出行服务入口。从而改善目前城市道路拥堵问题以及实现“碳中和、碳达峰”的双碳目标。建设多个定制式交通特色信息服务，包括智慧停车（导航导停）特色信息服务、交旅融合信息查询服务、巡游网约出租车出行服务、最后一公里出行特色服务、特殊人群出行智慧化服务等。让群众有获得感和幸福感。构建交通运输服务数字化改革新基建，融合地图服务、公交到站、智慧停车、共享单车、巡游网约出租车统一预约服务平台、停车服务平台等出行服务系统，实现出行服务民生应用平台的融合创新。建设便行温州数字服务平台，不断优化群众与政府的出行互动协同方式，提升公共交通服务体验，普及低碳出行，增强群众便捷交通的获得感，最终让群众享受出行服务更便利，让出行服务提供者更快捷地服务群众，让组织管理者决策出行服务更精准，努力打造全国城市交通出行的亮点样板。
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温州市交通运输系统。
[bookmark: _Toc110500786]本期建设内容
项目主要建设内容为：智慧交通综合执法分平台、交通执法数字化监管、瓯江航道数字化管理、巡游车移动端应用平台、金温铁路海铁多式联运“一单制”、交通政务信息“一窗通达”、便行温州数字服务等内容。
主要建设内容为：
（1）智慧交通综合执法分平台
进行数据融合处理，建立执法特征分析预警、投诉线索分析预警、行业分析预警，将各类执法系统接入执法监控中心，对接入预警信息进行执法综合预警处置。基于GIS地图引擎，管理数字执法室、执法人员、执法车辆的活动，可以通过市本级执法调度中心进行调动，实现市、县执法的联动和协同。
（2）交通执法数字化监管
数字打非延伸拓展，利用治超卡口和省厅联网联控、处罚等数据，实现跨部门数据融合和共享，建成本地实时监管和预警体系。根据预警信息协助线下稽查布控，充分利用科技手段精准打击违法违章问题。建立健全跨部门联动机制，提高本地交通运输打非的综合效力。
站外组客治理，以监控系统为主，在高速出入口、高校、医院等地布局智能监控，对大客车站外租客，进行识别和抓拍，预警推送等。
危货市场监管。对来往运输车辆进行筛查并与数据库进行比对，自动显示电子运单（确认货运车辆的运货信息）。发现可疑车辆可加入黑车库，再根据研判车辆动态，予以布控查处。
桥下空间监管，以监控系统为主，搭配各种辅助管理系统，使以往机械单板的人力监管模式转变成灵活高效的数字监管模式，先从重点高发点位抓起，逐步推进至重点路段全覆盖，实现桥下空间实时管理，违法行为远程取证、桥梁安全维养及时管理等。
（3）瓯江航道数字化管理
采用数据库、互联网、传感器、北斗等多种先进技术，以数字化、信息化手段，建设瓯江数字航道服务与管理平台，实现“1+2+7”的应用监管模式。即一个瓯江数字航道数据中心与一张图可视化，面向航道综合管理、社会公共服务两类业务，航标监管、船舶流量监控、预报预警系统、水文气象监测、AIS船舶监控、电子航道图和航道数据管理七大具体应用场景，同时针对每个场景和用户监管需求建立N个不同的具体应用功能。实现航道及其它水运基础设施的数字化管理、“水-船-岸”动态感知多源融合协同管理，以及智能、安全等领域管理决策的多需求应用服务，提升航道管理养护决策科学化、精准化和服务管理的人本化、特色化水平，服务瓯江智慧和平安水运交通建设。
（4） 巡游车移动端应用平台
    在移动端建设巡游车应用，温州巡游车移动端应用项目是适应社会发展信息化、数字化的需要。提升交通服务能力，满足日益增长的业务需求，不断提高温州交通利民惠民的服务能力。
（5） 金温铁路海铁多式联运“一单制”
物流信息枢纽港应用是落实习近平总书记“着力推动陆上、海上、天上、网上四位一体的连通”；省委袁家军书记“着力推进海港、陆港、空港、信息港联动发展，实现海上、陆上、空中、网上联通”；市委刘小涛书记“将温州打造为全省‘四港’联动示范区”指示精神的重要智慧交通物流项目。该项目作为我市“四港”联动工作的纽带，对“四港”联动、交通物流行业和外向型经济发展都具有十分重要的意义和作用。
（6） 交通政务信息“一窗通达”
提供企业和个人非办事管理，以及部门、企业和个人的互动交流等一站式服务，整合操作平台将所有事项，实现“一窗接入、多窗办理”；实现行业管理部门、交通运输企业和从业人员监管、经营和就业需求；实现交通行业协同管理、整体智治需要。解决交通运输从业人员和企业缺乏经营全生命周期行业指导、从业人员和企业与交通运输管理部门无法实时信息交互等问题。统一服务门户解决从业资格证信息变更频繁而需不停更换证照的问题，减少群众和审批窗口工作负担。解决交通企业、人员无法通过在线查询相关行政处罚信息、在线缴纳罚款的难题，解决交通管理部门无法在线传送行政执法信息的难题。
（7.）便行温州数字服务
建设一套一体化出行业务底座、一个治理端、一个移动服务端及N个跨部门应用场景。构建交通运输服务数字化改革新基建，推进一站式出行体系建设及绿色畅行治理，探索政企联合机制，实现实时、全景、全链交通出行信息服务共享互通，基于互联网基准数据精密整治交通出行，融合地图服务、公交到站、智慧停车、共享单车、巡游网约出租车统一预约服务平台，实现出行服务民生应用平台的融合创新。
[bookmark: _Toc110500787]数据资源体系建设内容
数据资源体系主要包括场景模型、市区县一级交通数据资源区域、数据服务域、数据资产管理域和智能数据开发域。场景模型包含线索发现模型、执法调度模型等。市区县一级交通数据资源区域主要可以分为运行监测数据库、应急指挥数据库、辅助决策数据库和惠民服务数据库，用于满足本次项目建设的应用系统存储需求，以及内外部相关系统数据的交换存储。数据服务域包含数据API、标签工厂、只是图谱、推送引擎等。数据资产管理域包含数据标准、元数据、数据质量、数据安全。数据智能开发域包含模型构建、业务语义、数据开发、监管告警。
温州交通局当前已建设有较为齐全的智慧交通数据中心，数据中心依托市政府政务云数据库，接入的数据基本完备，共接入交通相关数据72大项，其中基础设施12大项、行业管理35大项、产业服务25大项，归集为257张可共享的接口层表结构；已规划198个行业运行指标。但智慧交通数据中心还存在数据划分颗粒度不够细、主体数据库不够统一等问题，因此根据调研，本项目需要在如下相关数据基础上，再进一步进行数据分类，以支持更加精细的指标分析。交通数据类型大概清单如下：
	数据类型
	数据指标

	公路基础数据
	公路路线基本情况明细（国道、省道、县道）

	
	公路路线基本情况汇总（乡、村道及专用公路）

	
	公路桥梁明细信息（国、省、县道）

	
	公路桥梁明细信息（乡、村道及专用公路）

	
	公路隧道明细信息

	
	高速公路服务区及出入口信息

	
	公路应急储备物资及机具

	公路运营数据
	交通管制

	
	道路

	收费公路信息
	收费公路路段信息

	
	收费公路收费站信息

	
	收费站基础信息

	
	收费流水数据

	道路运输数据
	车辆信息（V1)

	
	车辆信息（信用版）

	
	线路信息（V2)

	运行监测信息
	联网收费数据

	
	运行监测数据

	
	高速公路事件数据

	
	出行数据

	统计信息数据
	城市客运统计

	
	道路运输统计

	水路运输数据
	珠航局数据

	
	节假日旅客数据

	港口数据
	港口基本数据

	
	港口行政管理部门

	
	港口企业

	
	危险货物作业信息

	航道数据
	水道基础信息表

	
	船闸基础信息管理表

	
	水位告警值键

	
	水位当前状态

	
	水位数据日志表

	
	桥梁净高点基本表

	
	桥梁净高实时状态表

	
	桥梁净高点状态日志表

	
	AIS多船实时位置

	
	AIS区域实时位置

	
	AIS船舶档案数据

	民航数据
	民航运输信息

	铁路数据
	铁路列车信息

	运营商数据
	实时位置数据、迁徙数据、监测预警数据、APP使用数据等

	地图数据
	路网实时运行数据

	其他交通数据
	营运车辆信息

	
	网约车辆信息

	
	交通事故信息

	
	违法电子监控信息

	气象数据
	预警信号资料

	
	短期天气预报

	
	国家自动站

	
	区域自动站

	
	台风路径数据

	
	精细化网格预报信息

	交通服务数据
	12328平台数据

	安全应急数据
	港口事故快报

	
	应急数据

	
	道路运输行业行车事故统计


[bookmark: _Toc877563526][bookmark: _Toc110500788]数据资源标准规范
数据资源服务需要汇集相关行业数据、运营商数据、互联网数据、省厅与交通部委数据、大数据局数据、区县交通数据。数据资源标准规范是温州数字化改革标准规范体系建设的核心，是保障“数字交通服务应用场景”顺利推进的技术约束，数据资源标准规范涵盖数据的采集、存储、应用、归档等全周期需遵循的标准，要包括数据采集、数据存储、数据应用、数据归档等。实现各类交通业务数据的采集、存储、清洗和归档等，满足交通运输行业内部信息的共享与交换，并提供与行业外部数据共享的接口。
全保障标准规范
安全保障标准规范包括统一认证管理、网络安全、系统安全、数据安全等方面。
在统一认证管理方面要包括身份鉴别、权限分配、角色管理等方面的流程、注意事项的约束；在网络安全方面要包括对日常网络安全使用、运维方面的流程、事项进行约束，突发信息安全事件的分类、定义、评估、分级，针对各类安全事件的应急管理、指挥、恢复计划等方面进行约束；在系统安全方面对软件系统、服务器系统的安全使用和维护方面进行约束；在数据安全方面对数据加密、数据备份和恢复等方面进行约束。
管理标准规范
信息化项目管理规范约束项目立项、审批、实施、验收、监督、审计等全周期过程需要遵守相关规范标准。
数据质量管理规范
明确质量管理范围，设定切实有效的验证规则和评价指标，借助于监控评价工具手段，进行实施监控并跟踪改进情况，提高系统范围内操作和分析环境数据完整性、一致性、唯一性和及时性。覆盖数据采集清洗监测、数据加工处理监测、数据质量规则优化全过程，形成线上质量监控闭环。
公共数据开放标准
制定公共数据开放目录及标准，明确各类数据的开放属性（公开、限制公开、不公开），统一政府数据开放、指标口径、分类目录、交换接口、访问接口、数据质量等关键共性标准。
[bookmark: _Toc29587][bookmark: _Toc110500789][bookmark: _Toc82676504][bookmark: _Toc1103985628][bookmark: _Toc81762580]核心数据标准
[bookmark: _Toc82676505][bookmark: _Toc6882][bookmark: _Toc81762581]按照《国务院关于印发政务信息资源共享管理暂行办法的通知》（国发〔2016〕51号）、《国务院办公厅关于印发政务信息系统整合共享实施方案的通知》（国办发〔2017〕39号）要，以及浙江省交通数字化改革文件关于数据资源目录要求，明确交通信息资源内容、标准、来源等，本次工程将按照其要求开展数据资源采集工作。
[bookmark: _Toc442188654][bookmark: _Toc110500790]数据更新机制和要求
当共享数据发生变动时（如新增、变更等），变动的信息会通过交换平台交换内部机制发送到传送到数据中心，可以采用以下几种方式：
客户端报送和接收方式
此种方式适用于数据时效性要求高、请求批量小的业务应用需求。各应用单位通过客户端登录至交换共享服务器，通过信息报送的方式将更新信息提交至交换共享服务器，从而实现公共信息平台数据的更新工作。
共享服务器数据库方式
对于批量交换或交换频率不高的数据，数据库在初始库建设完成后，可以通过各应用单位的交换共享服务器数据库方式进行数据的定期更新，实现数据的交换与共享。
导入导出
应用单位业务系统与交换共享服务器处于不同网络的情况，如物理隔离等，主要针对公安，由于其涉及数据的安全性较高，因此，需要将业务系统和交换服务器进行物理隔离，分建在不同的网络中。应用单位从各自业务系统中导出符合中心库建设提出的数据需求和数据库表规范要求的数据库文件，并将该数据文件拷贝到交换共享服务器，通过协同办公系统的工具将数据导入到交换共享服务器数据库中。
自动更新
此种方式一般适用于应用单位业务系统与交换共享服务器处于同一网络的情况。应用单位从各自业务系统中导出共享数据提出的数据需求和数据库表规范要求的数据库文件，并在设定时间调用协同办公系统所提供接口将数据导入到交换共享服务器数据库中。
[bookmark: _Toc110500791]数据资源目录
行业管理
运输许可事项(hbi_license)
运输许可事项基础信息(matters_base_info)
运输许可事项受理信息(matters_adms)
运输许可事项审核信息(matters_verify)
运输许可事项登记(matters_apply)
港航许可事项信息(gh_xzxk_tip_info)
执法部门信息(zf_jc_bmxx)
执法案件信息(zf_aj_ajxx)
执法案件状态(hbi_case_info)
执法受案案件(hbi_case_accepted)
执法案件预受理表(zf_aj_ysl)
执法治超处罚列表(zc_punishrecord)
执法治超过车数据(zc_passcardatainfo)
执法治超省管系统案件(hbi_zc_off_site)
12328业务受理登记日志表(12328_yg_ywlog)
12328业务处理信息表(12328_yw_deal)
12328业务受理登记表(12328_yw_regist)
运输企业基本信息(company_base_info)
网约车平台基本信息(platcar_platforms)
营运车辆信息表(vehicle_base_info)
网约车信息(platcar_base_info)
港航水运企业(gh_syqy)
港口企业基本信息表(gh_tb_yw_xz_gkqy)
水运辅助代理企业信息(gh_tb_yw_yz_syfzdlqyxx)
水运企业船舶配备的高级船员(gh_tb_yw_yz_sygjcy)
海机务人员备案表(gh_tb_yw_yz_syqyba_hjwry)
水运船舶基本信息(gh_tb_yw_xz_sycbjbxx)
渡船基本信息(gh_tb_yw_dy_dcjbxx)
渡工基本信息(gh_tb_yw_dy_dgjbxx)
船舶靠泊行为表(gh_tb_yw_gz_cbkbxw)
港口标准信息(gh_tb_yw_gz_gkbzxx)
港口从业人员(gh_tb_yw_gz_gkcyry)
港区基本信息(gh_tb_yw_gz_gqjbxx)
船舶进出港口填报信息(gh_tb_yw_gz_gzldcljbxx)
港口货类基本信息(gh_tb_yw_gz_hljbxx)
进出港车辆(gh_tb_yw_gz_jcgcl)
进出港货物表(gh_tb_yw_gz_jcghw)
进出港集装箱(gh_tb_yw_gz_jcgjzx)
进出港旅客(gh_tb_yw_gz_jcglk)
进出港信息表(gh_tb_yw_gz_jcgxx)
集装箱信息(gh_tb_yw_gz_jzxxx)
港口危货作业申报(gh_tb_yw_gz_whgkzysb)
装卸公司基本信息(gh_tb_yw_gz_zxdwjbxx)
班线线路停靠站信息表(route_station)
班线经营许可证明信息表（班车标志牌）(route_signage)
巡游车驾驶员IC卡基本信息(taxi_xt_czc_ic_base)
出租人员资格证信息(taxi_person)
出租车从业人员诚信档案(taxi_person_cre_file)
出租人员诚信考核等级表(taxi_person_cre_chkinfo)
出租车从业人员诚信计分(taxi_person_viol_info)
出租车从业人员教育通知书(taxi_person_edu_base_info)
巡游车从业人员注册注销(taxi_tb_xyczcgl)
客货运人员从业资格证信息(person_certi)
人员上岗信息(person_post) 
城市公交线路信息(zlcx_csgjxlxx)
城市公交线路站点关联信息(zlcx_csgjxlzdglxx) 
城市公交站点信息(zlcx_csgjzdxx)
公交车基本信息（行业运行）(bus_base_info)
公交车基础信息（许可）(bus_base_info_xk)
农村客运线路信息(zlcx_nckyxlxx)
农村客运线路站点关联信息(zlcx_nckyxlzdglxx)
农村客运站点信息(zlcx_nckyzdxx)
租赁车辆表(vehicle_lease)
租赁业户基本信息(company_lease)
货运场站信息表(freight_station_info)
驾培考试结果(jp_ksresult)
驾培教练表(jp_coach)
驾培学员表(jp_student)
驾培学员结业信息(jp_graduation)
驾校表(jp_school)
驾培电子教学日志(jp_class_record_detail)
驾培报审记录(jp_jj_train_finish)
驾培培训分钟明细(jp_m_train_record)
营运车辆疲劳驾驶记录(lwlk_vehicle_alarm_tired)
营运车辆超速记录(lwlk_vehicle_alarm_speed)
基础设施
治超站点信息(zc_stationinfo)
治超站点抓拍图(zc_stationimg_url)
公路基础设施-涵洞表(hbi_culvert)
路网断面流量表(hbi_section)
路网高速事件表(hbi_event)
农村公路路段(nlb_road)
农村公路路长信息(nlb_road_chief)
农村公路道路设施(nlb_road_facility)
农村公路桥梁明细(nlb_road_info_bridge)
农村公路道路明细(nlb_road_info_highway)
农村公路隧道明细(nlb_road_info_tunnel)
农村公路巡查记录(nlb_road_patrol)
农村公路隐患(nlb_road_problem)
农村公路实施项目(nlb_road_project)
公路基础设施-路线表(hbi_lp_basic_info)
公路基础设施-桥梁表(hbi_bridgesurvey)
公路基础设施-隧道表(hbi_ms_tunnel)
公路基础设施-边坡表(hbi_side_slope)
公路基础设施-交调站表(hbi_obstationsituation)
公路基础设施-治超站点表(hbi_zhicjcz)
公路基础设施-高速服务区表(hbi_publicservice)
公路基础设施-收费站表(hbi_shoufz)
公路基础设施-服务站表(hbi_service_facilities)
港航码头基本信息(gh_mtjbxx)
航标信息(gh_tb_yw_hz_hbxx)
航道基础信息(gh_tb_yw_hz_hdjcxx)
涉航建筑物信息(gh_tb_yw_xz_shjzwxx)
渡埠基本信息(gh_tb_yw_dy_dbjbxx)
渡口基本信息(gh_tb_yw_dy_dkjbxx)
岸线信息(gh_tb_yw_gh_axlygh)
港航泊位信息(gh_tb_yw_gh_bwxx)
航道巡查情况(gh_tb_yw_hz_hdxcqk)
岸线使用情况(gh_tb_yw_xz_axsyqk)
航道空间数据(gh_tb_jc_hdkjsj)
航道养护信息(gh_tb_yw_aq_hdyhgl)
监控点表(kk_road_place)
产业服务
网约车gps(platcar_gps)
出租车GPS实时采集表(taxi_gps)
两客一危GPS实时定位数据及在线状态(lwlk_lbs_vehicle_online)
交通枢纽出租车蓄车池等候车辆信息(taxi_car_pool_wait)
交通枢纽出租车蓄车池过车信息(taxi_car_pool_pass)
火车车次车站上下车人数（实际）(train_passenger_kt3)
火车车站上下车人数（实际）(train_passenger_kt3s)
火车车站车次上下车人数（预售）(train_passenger_pre_sale)
火车车站上下车人数（预售）(train_passenger_pre_sales)
车站时刻信息(train_station_train)
全省客流信息（实际）(train_passenger_province)
全省客流信息（预售）(train_passenger_province_x)
危货电子路单信息(dangerous_eroad_bill_2021)
高速流量明细表(highway_real_flow)
客票数据表(passenger_tickets)
公交刷卡数据（交通局）(bus_swipe)
入温两客两货信息(lklh_vehicle_owner_info)
民航进港信息(airport_arrival)
民航出港信息(airport_outbound)
高速路况信息(highway_message)
船舶流量数据信息(gh_tb_jc_cbllsj)
港口吞吐货物表(gh_tb_yw_berth_flow_cargo)
港口吞吐货物表详情（集装箱）(gh_tb_yw_berth_flow_cargo_contain)
港口吞吐货物表详情（普通货物）(gh_tb_yw_berth_flow_cargo_normal)
港口吞吐货物表详情（客滚船）(gh_tb_yw_berth_flow_cargo_passeng)
港口吞吐流水表(gh_tb_yw_berth_flow_info)
交通投资项目基础信息表(jt_project_base)
交通投资项目实物进度表(jt_project_realprogress)
交通投资项目参建单位表(jt_project_constructionunit)
交通投资投资预警表(jt_project_investment)
交通投资项目前期进度表(jt_project_progress)
交通投资项目投资进度表(jt_project_investmentprogress)
交通延伸数据
景区基础数据(zlcx_scenic_spot)
停车场信息(zlcx_parking_info)
[bookmark: _Toc110500792]数据库设计
按照市交通数据资源目录。
数据采集与处理：在温州智慧交通建设项目（二期）基础上进一步汇聚包括区县交通数据的温州市交通行业数据，同时针对区县数据驾驶舱建设需求，新增或补充采集数据，进行数据集市建设，建设各类交通主题库和专题库。
基础库：覆盖交通及物流有关的公路、铁路、港口、航空等资源库，包括人、车、供应链企业、物流设施设备、物流仓储、物流基地等；
主题库：供应链数据库：贯穿整个供应链的节点数据，来源于供应链企业业务系统，如运输订单、托运单、仓储单、转运单、运单状态等；
感知数据库：北斗定位数据、ETC数据、视频监控数据、车辆检测数据等；
其他数据库：税务、工商、公安交警、海关、国检等。
决策分析库：来源于各个管理部门的行业统计数据；
温州物流数据资源库要充分借鉴成熟、科学的交通运输数据架构标准和区域特性，如JT/T697、国家物流平台标准规范等，设计数据模型、数据分布和数据管控体系，实现有行业特色的数据标准化。
[bookmark: _Toc110500793]数据清洗
业务数据常常是有噪声、不完全的和不一致的。数据清洗例程通过填补遗漏数据、消除异常数据、平滑噪声数据，以及纠正不一致的数据。
遗漏数据处理
假设在分析业务数据时，发现有多个记录中的属性值为空属性，对于为空的属性值，可以采用以下方法进行遗漏数据处理：
· 忽略该条记录
若一条记录中有属性值被遗漏了，则将此条记录排除在数据挖掘过程之外，尤其当类别属性的值没有而又要进行分类数据挖掘时。当然这种方法并不很有效，尤其是在每个属性遗漏值的记录比例相差较大时。
· 利用缺省值填补遗漏值
对一个属性的所有遗漏的值均利用一个事先确定好的值来填补。但当一个属性遗漏值较多值，若采用这种方法，就可能误导挖掘进程。因此这种方法虽然简单，但并不推荐使用，或使用时需要仔细分析填补后的情况，以尽量避免对最终挖掘结果产生较大误差。
· 手工填补遗漏值
一般讲这种方法比较耗时。
本项目建议，将遗漏数据退回相应业务部门，由业务部门人工核实处理后，再重新提交。
噪声数据处理
噪声是指被测变量的一个随机错误和变化，通过人与计算机检查相结合方法，可以帮助发现异常数据。如：利用基于信息论方法可帮助识别用于分类识别手写符号库中的异常模式；所识别出的异常模式可输出到一个列表中；然后由人对这一列表中的各异常模式进行检查，并最终确认无用的模式（真正异常的模式）。
不一致数据处理
现实的数据库常出现数据记录内容的不一致。在进行数据处理时，遵循“一数一源”原则，采纳数据记录的权威来源，同时，将数据不一致记录反馈到其他相关部门，由相关部门进行处理。
[bookmark: _Toc110500794]数据集成
本次的数据挖掘项目涉及数据集成操作，即将来自多个数据源的数据，在数据集成过程中，需要考虑解决以下几个问题：
模式集成问题，即如何使来自多个数据源的应用系统相互匹配。
冗余问题，这是数据集成中经常发生的另一个问题。若一个属性可以从其它属性中推演出来，那这个属性就是冗余属性。此外属性命名的不一致也会导致集成后的数据集出现不一致情况。
数据值冲突检测与消除问题。产生这样问题原因可能是表示的差异、比例尺度不同、或编码的差异等。
[bookmark: _Toc110500795]数据转换
数据转换就是将数据转换或归并已构成一个适合数据挖掘的描述形式。数据转换包含以下处理内容：
平滑处理。帮助除去数据中的噪声，主要技术方法有：BIN方法、聚类方法和回归方法。
合计处理。对数据进行总结或合计操作。
数据泛化处理。泛化处理就是用更抽象（更高层次）的概念来取代低层次或数据层的数据对象。
[bookmark: _Toc110500796]温州市交通数据中心数据扩展
为解决化工市场周边非法、违法装卸危险品货物，客运站外组客，桥下空间安全隐患治理等核心业务，新建21套卡口，保障交通运输行业安全、有序的开展，为从业人员提供一个稳定、合法的营商环境，并根据温州市交通数据中心数据接入标准规范进行清洗、融合。
数据接入
为保证温州市交通执法数字化监管业务应用可落地运行，需扩展接入场外设备数据、跨部门数据、上级单位数据。针对温州市交通执法数字化监管业务场景梳理以下所属数据清单：
	序号
	数据内容
	数据字段
	数据源头
	采集方式

	1
	行驶证信息
	机动车序号、车辆类型、总质量、发证机关、发行驶证日期、使用性质、身份证明号码、车外廓高、整备质量、车外廓宽、机动车所有人、号牌号码、号牌种类、核定载客、车外廓长、住所详细地址、检验有效期止、发牌日期、初次登记日期、车辆型号、机动车状态、身份证明名称、中文品牌、车辆识别代号
	省公安厅数据共享接口
	接口服务

	2
	企业经营许可信息
	行政区划、企业名称、负责人、负责人手机、经营范围、注册地址、营运状态、经营许可证字、经营许可证号、办公地址、法人代表、经办人、经办人手机、发证机关、初次领证日期、核发日期、有效期起、有效期止、客运车辆数、创建时间
	省交通许可系统
	接口服务

	3
	车辆营运证信息
	车牌号、车牌颜色、车辆类型、核对载客、品牌型号、车辆状态、道路运输证号
	省交通许可系统
	接口服务

	4
	车辆卫星定位信息
	车牌号码、车牌颜色、通行时间、车辆类型、入口收费站名称、入口收费站编号、通行类型 (入口、出口、门架、治超点)、对应消费消息、车道编号、车道类型、当前站名称
	省联网联控系统
	接口服务

	5
	历史处罚车辆信息
	车牌号码、车牌颜色、登记机构、车辆状态、业户名称、业户状态、车辆类型
	省行政处罚系统
	接口服务

	6
	高速过车详细记录原始数据
	车牌号码、车牌颜色、车辆类型、通行时间、门架名称、入口名称、出口名称、车道编号、车道类型、检查站名称
	省级非法营运系统
	接口服务

	7
	白名单车辆信息
	车牌号码、车牌颜色、登记机构、车辆状态、业户名称、业户状态、车辆类型
	省级非法营运系统
	接口服务

	8
	黑名单车辆信息
	车牌号码、车牌颜色、登记机构、车辆状态、业户名称、业户状态、车辆类型
	省级非法营运系统
	接口服务

	9
	疑似车辆
	车牌号码、车牌颜色、登记机构、车辆状态、业户名称、业户状态、车辆类型
	省级非法营运系统
	接口服务

	10
	待布控车辆
	车牌号码、车牌颜色、登记机构、车辆状态、业户名称、业户状态、车辆类型
	省级非法营运系统
	接口服务

	11
	危货运输车辆电子运单信息
	企业名称、经营许可证号、载货地址、卸货地址、载货时间、卸货时间、行驶路线、运输里程、到达时间、驾驶员信息、电子路单号、危险品货物名称、总件数、货物重量
	省数据中心
	接口服务

	12
	从业人员信息
	人员姓名、从业人员资格证号、从业人员资格证有效期起、从业人员资格证有效期止
	省运政系统
	接口服务

	13
	治超卡口点位信息
	卡口名称、卡口编号、经纬度、所属区域
	本地接入
	终端接入/接口服务

	14
	治超卡口车辆通行记录
	卡口名称、卡口编号、经纬度、抓拍图片、抓拍时间、识别车牌、车牌颜色、车辆类型
	本地接入
	终端接入/接口服务

	15
	自建卡口点位信息
	卡口名称、卡口编号、经纬度、所属区域
	本地接入
	终端接入/接口服务

	16
	自建卡口车辆通行记录
	卡口名称、卡口编号、经纬度、抓拍图片、抓拍时间、识别车牌、车牌颜色、车辆类型
	本地接入
	终端接入/接口服务

	17
	客运场站卡口点位信息
	卡口名称、卡口编号、经纬度、所属区域
	本地接入
	终端接入/接口服务

	18
	客运场站卡口车辆通行记录
	卡口名称、卡口编号、经纬度、抓拍图片、抓拍时间、识别车牌、车牌颜色、车辆类型
	本地接入
	终端接入/接口服务

	19
	金海化市场卡口点位信息
	卡口名称、卡口编号、经纬度、所属区域
	本地接入
	终端接入/接口服务

	20
	金海化市场卡口车辆通行记录
	卡口名称、卡口编号、经纬度、抓拍图片、抓拍时间、识别车牌、车牌颜色、车辆类型
	本地接入
	终端接入/接口服务

	21
	金海化市场道闸点位信息
	道闸名称、道闸编号、经纬度、所属区域
	本地接入
	终端接入/接口服务

	22
	金海化市场道闸通车记录
	道闸名称、道闸编号、经纬度、识别时间、识别车牌、车牌颜色
	本地接入
	终端接入/接口服务

	23
	高速公路桥下卡口点位信息
	卡口名称、卡口编号、经纬度、所属区域
	本地接入
	终端接入/接口服务

	24
	高速公路桥下卡口车辆通行记录
	卡口名称、卡口编号、经纬度、抓拍图片、抓拍时间、识别车牌、车牌颜色、车辆类型
	本地接入
	终端接入/接口服务

	25
	无人机视频信息
	视频数据
	本地接入
	终端接入/接口服务


数据模型调整
明确并梳理本次项目所需接入数据与交通运输行业各数据项间的业务关联关系，对温州市交通数据中心现有的数据模型进行相应调整。
数据治理及融合
为保证接入数据的质量，将扩展接入的外场设备数据根据温州市交通数据中心数据采集运行标准规范进行清洗、治理，基于调整后的数据模型，进行数据融合。
[bookmark: _Toc110500797]瓯江航道数据库设计
根据《全国内河航道基础数据库系统建设方案》和《浙江省内河电子卡口系统建设技术规范》的要求，以及业务工作需要和实际情况，建立以PostgreSQL关系数据库为基础，多种数据形式共存的数据库。
PostgreSQL是一种特性非常齐全的自由软件的对象-关系型数据库管理系统（ORDBMS）。PostgreSQL也可以用许多方法扩展，例如通过增加新的数据类型、函数、操作符、聚集函数、索引方法、过程语言等。另外，因为许可证的灵活，任何人都可以以任何目的免费使用、修改和分发PostgreSQL。PostGIS是对象关系型数据库系统PostgreSQL的一个扩展，PostGIS提供如下空间信息服务功能:空间对象、空间索引、空间操作函数和空间操作符。同时，PostGIS遵循OpenGIS的规范。所以采用PostgreSQL关系数据库对断面调查数据、历史调查数据进行存储，能够保证专题图制作和空间范围数据查询。
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PostgreSQL关系型数据库数据管理流程
瓯江航道大数据中心数据库包括基础地理信息数据库、船舶监控数据库、水文气象数据库和航标监测数据库。
1）基础地理信息数据库
用于存储瓯江航道边界数据、主要航线数据、水下地形地貌数据、电子围栏数据、桥梁分布数据、重点地理实体数据等，并对各种矢量与栅格数据进行统一的管理。
2）船舶监控数据库
用于存储船舶实时位置信息（包括经度、维度、航行速度、航行方向等）、船舶属性信息（包括船舶编号、船舶大小、所属权利人等）信息。
3）水文气象数据库
用于存储瓯江航道实时监测的流速、流向、流量、水位高度、实时风速、能见度等水文气象信息。
4）航标监测数据库
用于存储瓯江航道上布设的航标位置信息、实时监测信息以及布设的虚拟航标位置、海标等数据的统一存储和管理。
瓯江数字航道服务与管理平台将建设瓯江数字航道大数据中心，包括对基础地理信息数据库对航道边界、航线、电子围栏、水下地形地貌等基础地理信息数据进行管理，船舶监控数据库对AIS实时数据、视频监控分析数据等船舶信息数据进行统一存储和管理，水文气象数据库对实时感知设备观测的水位、流速、流量、风速风向、能见度等数据进行管理，航标监测数据库对实时航标信息、虚拟航标设置、海标信息等数据进行统一管理。
系统业务逻辑层提供标准的数据服务接口和token权限机制，方便数据的开放共享。接口服务设计采用RESTful API设计标准及规范，方便不同的前端设备与后端数据进行通信。
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[bookmark: _Toc110500798]省级数据采集
与浙江省厅信息中心业务枢纽对接，根据厅信息中心业务枢纽数据申请模板填写数据请求清单，开通白名单，接口的形式实时获取数据。
[bookmark: _Toc110500799]市本级数据采集
通过数据交换平台，采集市本级所需数据。
[bookmark: _Toc110500800]区县级数据采集
通过数据交换平台，采集区县级数据。
[bookmark: _Toc110500801]外部门数据采集
外部门数据，通过大数据局共享数据接口采集数据
[bookmark: _Toc110500802]标准规范体系建设
数字交通综合执法与服务应用项目的建设以国家和省级有关规范性文件为管理规范标准依据，保证系统整体的协调性和兼容性，发挥系统的整合和集成效应。整个系统将通过管理规范标准和信息安全标准，保证整个系统的正常、高效、安全的运行。
本项目涉及市交通运输局及区县各交通运输部门，跨单位的业务领域多，将它们有机组织、有效进行存储、管理、串联和共享，是一件十分重要的工作，在参考和引用现有国家、省、行业标准规范的基础上，结合本项目建设的实际需求，制定标准规范和管理制度，为项目建设提供安全可靠的体制保障。主要制定内容包括核心数据标准、数据更新机制和要求、数据对接接口标准、数据共享交换规范、系统运行管理办法和跨部门工作指南等。
智慧交通标准规范体系包括系统硬软件管理规定、规章和相应的技术标准、规范等内容，是温州市交通局信息系统主要应用、重点资源建设以及网络平台等任务顺利实施的重要保障，是智慧交通建设稳定、快速、可持续发展的重要前提。必须适时制订我局的信息硬软件管理规定等规章和相应的技术规范，保证智慧交通建设的权威性、严肃性和规范性。保护软件知识产权。加大对规章规范执行情况的检查力度，强化对我市智慧交通发展监督管理。保证我市智慧交通建设的依法有序健康发展。
完善交通运输数据标准和规范和数据共享交换标准规范。在已有标准规范的基础上，根据本项目的需要，完善温州交通数据结构规范体系，制定与各业务系统进行数据交换的交换规则，形成完整的温州交通数据共享交换规范体系。在已有的数据中心的基础上，根据本项目的需求，通过已有的共享交换平台，补充采集各类数据。
数字交通综合执法应用项目采用多层架构，根据软硬件属性对系统内涉及到的各个元素进行抽象分类，按照数据元素从分散到集中的原则，系统总体逻辑架构分为“四横四纵”体系。
“四纵”从左至右分为：标准规范体系、组织保障体系、政策制度体系、安全保障体系。
“四横”从下而上分为：基础设施体系、数据资源体系、应用支撑体系、业务应用体系。
[bookmark: _Toc31038][bookmark: _Toc17][bookmark: _Toc110500803][bookmark: _Toc7520][bookmark: _Toc11853][bookmark: _Toc7743][bookmark: _Toc28093][bookmark: _Toc15788][bookmark: _Toc28341][bookmark: _Toc8837][bookmark: _Toc369][bookmark: _Toc2563][bookmark: _Toc11882][bookmark: _Toc100824101][bookmark: _Toc3788][bookmark: _Toc19506][bookmark: _Toc2338][bookmark: _Toc28508]各级部门数据接入
通过数据对接方式，实现各类交通基础设施数据、动态营运数据资源整合，实现各类交通业务数据的采集、传输、清洗和入库，满足交通行业内部信息的共享与交换。
[bookmark: _Toc24845][bookmark: _Toc12983][bookmark: _Toc11302][bookmark: _Toc31114][bookmark: _Toc3123][bookmark: _Toc31110][bookmark: _Toc9603][bookmark: _Toc28863][bookmark: _Toc8388][bookmark: _Toc13912][bookmark: _Toc14217][bookmark: _Toc4858][bookmark: _Toc9613][bookmark: _Toc2066][bookmark: _Toc3666]各交通相关企业数据接入
通过数据对接方式，实现对机场、货运等交通企业数据采集，包括车辆位置数据、车辆轨迹数据、车辆信息、驾驶员信息、票务信息等。并通过多维模型进行交通企业数据的在线情况监测及预测分析。
[bookmark: _Toc1355][bookmark: _Toc5538][bookmark: _Toc25349][bookmark: _Toc7574][bookmark: _Toc18967][bookmark: _Toc11690][bookmark: _Toc5493][bookmark: _Toc8827][bookmark: _Toc8243][bookmark: _Toc20877][bookmark: _Toc29362][bookmark: _Toc32342][bookmark: _Toc31837][bookmark: _Toc7325][bookmark: _Toc28449][bookmark: _Toc30046]地图数据采集
通过对地图数据采集，并通过多维交叉模型进行客流在线情况监测及预测分析。
地图开放平台提供2D、3D、卫星多种地图形式供开发者选择，无论基于哪种平台，都可以通过开放平台提供的API和SDK轻松地完成地图的构建工作。同时还提供强大的地图再开发能力，全面的地图数据支持，离线在线两种使用方式，多种地图交互模式，满足各个场景下对地图的需求。
地图基础图层：实现行政区地图、城市地图、道路地图、楼块图层等的调用。
实时交通图层：实时交通图层用于展示当前时刻的道路交通状况，不同的颜色代表不同的拥堵程度，暗红色代表极度拥堵，绿色代表通畅，灰色代表路况不明。
[bookmark: _Toc110500804][bookmark: _Toc372533671][bookmark: _Toc100824102]数据共享交换规范
数据共享交换服务接口统一通过REST API方式发布数据，并且满足如下规范：
1）数据平台为每个数据共享服务分配固定的服务代码，第三方应用必须提供服务代码才能访问各类数据共享服务。
2）接口的返回是一个result结构，具体的返回值打包在result结构中。
3）返回的结果，如果是数据集合，通过统一的云数据库结构来实现；如果是单条数据，通过统一的Record结构来实现。采用JSON的方式，传输过程中应包含消息头和消息主体两部分。在接口协议中包含接口的版本信息及用户密钥信息，通过协议版本及密钥信息越苏服务功能规范，支持平台与平台间接口的迭代升级与扩展，保证系统具备灵活的扩展和持续演进的能力。

[bookmark: _Toc110500805][bookmark: _Toc82676510][bookmark: _Toc96520928][bookmark: _Toc81762586][bookmark: _Toc71640913][bookmark: _Toc18804][bookmark: _Toc1318851284]基础设施体系建设内容
项目不涉及基础设施建设，系统部署所需的硬件设施、网络设备、服务器等基础设施将统一依托市政务云平台（已部署）。
[bookmark: _Toc110500806]交通执法数字化监管
交通执法数字化监管需要独立占用视频监控作为监管应用前端视频采集服务，需要独立监控为危货市场监管和站外组客治理前端提供视频采集服务。
危货市场监管前端视频采集系统
视频监控系统构成
[image: 图示

描述已自动生成]
视频设备组成方式
金海化工市场道闸摄像头、金朋停车场道闸摄像头、社会停车道闸摄像头、主干道摄像头、金海化工市场周边摄像头。其中金海化工市场摄像头属于新增，新增5个球形摄像头，通过视频监控，智能分析具有车牌识别功能，道闸摄像头通过数据对接利旧（需征得产权所有人同意）。
	序号
	设备名称
	数量

	1
	球机
	5套

	2
	线材管材辅材
	5套

	3
	立杆、箱体等设备
	5套

	4
	集成施工费
	1项


站外组客治理前端视频采集系统
视频监控系统构成
[image: 图示

描述已自动生成]
视频设备组成方式
在仰义高速口、双屿高速口、104国道仙岩段口、温州南高速口、温州南服务区、潘桥高速口、娄桥高速口、温州东高速口新增16套监控设备，通过视频监控，智能分析违章行为（班车站外上客）。
	序号
	设备名称
	数量

	1
	球机
	16套

	2
	线材管材辅材
	16套

	3
	集成施工费
	1项


交通执法数字化监管摄像头点位
	序号
	部门
	感知设备安装位置
	感知设备类型
	数量
	安装理由
	备注

	1
	公运一大队
	仰义高速口
	监控，球机，自动录制违法违章证据视频
	2
	站外组客
	

	
	
	双屿高速口
	监控，球机，自动录制违法违章证据视频
	2
	站外组客
	

	2
	公运二大队
	104国道仙岩段
	监控，球机，自动录制违法违章证据视频
	2
	站外组客
	

	
	
	温州南高速口
	监控，球机，自动录制违法违章证据视频
	2
	站外组客
	

	
	
	温州南服务区
	监控，球机，自动录制违法违章证据视频
	2
	站外组客
	

	
	
	潘桥高速口
	监控，球机，自动录制违法违章证据视频
	2
	站外组客
	

	
	
	娄桥高速口
	监控，球机，自动录制违法违章证据视频
	2
	站外组客
	

	3
	公运三大队
	金海化工市场
	监控，球机预警、录制违法违章证据视频
	5
	危货市场数字监管
	

	
	公运三大队
	温州东高速口
	监控，球机，自动录制违法违章证据视频
	2
	站外组客
	

	
	
	
	总数
	21
	
	


[bookmark: _Toc110500807]对外政务云资源
交通执法数字化监管系统在政务云的部署，采用的是政务网架构。通过部署政务云相关应用服务，形成以政务云环境为依托的应用环境，实现平台统一数据资源管理、统一网络服务环境、统一数据交换共享，实现跨部门数据的协同应用，形成整个平台相应的基础技术规范管理，保障信息平台的顺利建设。
智慧交通综合执法分平台资源需求
云计算资源需求
	序号
	名称
	vCPU
	内存
	数据盘
	系统
	数量

	1
	ECS服务器-nginx
	4核
	8G
	500GB
	Linux
	1

	2
	数据库服务器-web/grpc
	8核
	32G
	500GB
	Linux
	1

	3
	子场景应用服务器
	4核
	8G
	500GB
	Linux
	1


存储资源需求
	序号
	所属项目
	存储容量需求
	备注

	1
	数据仓存储
	500GB
	


云安全服务需求
	所属项目
	名称
	数量

	云安全服务
	云堡垒机（10 资产）
	1

	
	网页防篡改（1 个域名）
	1

	
	云WEB 应用防火墙（25M 防护流量）
	1

	
	日志审计（10 个日志源）
	1

	
	防火墙（25M）
	1

	
	数据库审计（1个数据库实例）
	1

	
	安全管理EDR（10 个主机）
	1


交通执法数字化监管
交通执法数字化监管云资源需求配置如：
	序号
	用途
	服务器配置
	单位数量

	1
	数据采集服务器
	8核32G，300GB
	1台

	2
	数据分析服务器
	8核32G，300GB
	1台

	3
	数据库服务器
	8核32G，1T
	1台

	4
	应用服务器
	8核32G，300GB
	1台


瓯江航道数字化监管
	序号
	用途
	服务器配置
	单位数量

	1
	应用服务器
	16核64G，300G
	3台

	2
	云数据库RDS
	8核32G，300G
	2台

	3
	接口服务器
	16核64G，2T
	2台


巡游车移动端应用平台
	序号
	用途
	服务器配置
	单位数量

	1
	应用服务器
	2C8G、 CentOS 7 64bit系统、ssd 100GB
	2

	2
	云数据库RDS
	连接数：300、存储空间: 500GB
	1

	3
	接口服务器
	2C8G、Windows Server 2019、ssd 100GB
	1


金温铁路海铁“多式联运”一单制
本部分建设内容依托的计算资源由现代集团统一提供。
租用运营商的云平台基础资源。根据业务规模估算建议：
分布式存储服务器：3台（8核16G内存）。
pc端应用服务器：2台（4核16G内存）。
微信端应用服务器：1台（4核16G内存）。
交通政务信息“一窗通达”
本部分建设内容依托的计算资源由省交通运输厅统一提供。
便行温州数字服务平台
本部分建设内容涉及的操作系统、中间件等软件产品应当优先考虑采用LINUX等开源软件，且系统也应具备快速迁移到信创环境的适配能力。本次项目建设将按照温州市“以上云为常态，不上云为例外”要求，依托政务云平台进行部署。项目建设涉及的云计算资源、存储资源、网络资源和网络安全等将由市政务云平台统一提供服务。整体资源需求包含云计算资源、存储资源、及云安全服务三部分需求。可用资源能够随着用户的需求而灵活变化、需具备良好的可拓展性，自由伸缩的能力。
[bookmark: _Toc90298319]云计算资源需求
	序号
	资源业务名称
	CPU
核数
	内存（GB）
	数据盘大小（GB）
	操作系统版本
	性能及存储需求原因说明
	数量

	1
	部署服务器
	4
	8
	500
	centos 7.6
	web访问入口，做负载用
	2

	2
	部署服务器
	8
	32
	500
	centos 7.6
	生产应用服务器集群
	4

	3
	部署服务器
	8
	32
	500
	centos 7.6
	生产中间价集群（REDIS，RocketMQ，ES）
	3

	4
	部署服务器
	8
	16
	500
	centos 7.6
	构建服务器
	1


[bookmark: _Toc90298320]存储资源需求
	序号
	资源业务名称
	CPU
核数
	内存（GB）
	数据盘大小（GB）
	操作系统版本
	性能及存储需求原因说明
	数量

	1
	RDS服务
	8
	6000M
	500
	Mysql 5.7
	连接数1500，支持百万量级用户访问
	2

	2
	OSS 
	/
	/
	5120
	
	用于存储镜像、日志
	1


[bookmark: _Toc90298321]云服务需求
	序号
	资源业务名称
	数量
	备注

	01
	短信业务
	1
	1年预计10万条

	02
	域名、SSL证书
	1
	

	03
	负载均衡
	1
	预计带宽100M


[bookmark: _Toc110500808]应用支撑体系建设内容
应用支撑体系为业务应用层提供基础的技术和业务支撑环境，包括工作流引擎、表单引擎、权限管理、电子签章、分析展示工具、身份认证、单点登录、应用审计、组件拖拽等。
[bookmark: _Toc110500809]业务应用体系建设内容
业务应用体系以数据成果为基础，以应用支撑层为依托，以需求为导向，建立1+12+X的温州交通运输的应用体系。应用层是整个项目价值的体现，用于为交通运输行业温州市县两级部门用户提供便捷的、高效的数据展示和执法服务。
[bookmark: _Toc106798841][bookmark: _Hlk109754557][bookmark: _Toc110500810]智慧交通综合执法分平台
数据融合处理
交通执法指标体系构建
按照公路、道路运政、水运、航道、港口、工程、轨道等综合执法管理要求，构建执法指标体系。1.对每个业务指标和衍生指标的内涵、口径、单位、数据来源等属性进行定义。（包含指标分类、指标名称、指标级别、指标单位、保留小数位数等）2.对指标级别进行划分（包含一级指标、推演指标等）
以下对主要行业主要指标进行举例说明，综合交通指标包括但不限于以下指标内容。
轨道交通预警指标
	序号
	指标分类
	指标名称
	指标级别
	指标单位
	小数位数

	1. 
	客流指标
	客运量
	线路实时客运量
	一级指标
	乘次
	

	2. 
	
	
	线路日均客运量
	一级指标
	乘次/日
	2

	3. 
	
	
	线路最高日客运量
	一级指标
	乘次
	

	4. 
	
	
	线路高峰小时高断面客流量
	一级指标
	乘次
	

	5. 
	
	
	线路客运量增长率
	推演指标
	%
	2

	6. 
	
	
	网络最高日客运量
	一级指标
	乘次
	2

	7. 
	
	
	网络客运量比重
	一级指标
	%
	2

	8. 
	
	
	车站最高日客运量
	一级指标
	乘次
	

	9. 
	
	
	网络实时客运量
	一级指标
	乘次
	

	10. 
	
	
	网络日均客运量
	推演指标
	乘次/日
	2

	11. 
	
	
	网络客运量增长率
	一级指标
	%
	2

	12. 
	
	
	网络总客运量
	推演指标
	乘次
	

	13. 
	
	
	线路总客运量
	推演指标
	乘次
	

	14. 
	
	
	车站高峰小时乘降客流量
	推演指标
	乘次
	

	15. 
	
	
	…
	
	
	

	16. 
	
	周转量
	线路日均客运周转量
	推演指标
	乘次公里/日
	2

	17. 
	
	
	网络日均客运周转量
	推演指标
	乘次公里/日
	2

	18. 
	
	
	网络总客运周转量
	推演指标
	乘次公里
	

	19. 
	
	
	线路总客运周转量
	推演指标
	乘次公里
	

	20. 
	
	
	…
	
	
	

	21. 
	
	换乘量
	换乘站日均换乘客流量
	推演指标
	乘次/日
	2

	22. 
	
	
	网络日均换乘客流量
	推演指标
	乘次/日
	2

	23. 
	
	
	网络换乘系数
	推演指标
	%
	2

	24. 
	
	
	网络总换乘客流量
	推演指标
	乘次
	

	25. 
	
	
	…
	
	
	

	26. 
	
	运距/乘距
	线路平均运距
	推演指标
	公里
	2

	27. 
	
	
	网络平均乘距
	推演指标
	公里
	2

	28. 
	
	
	…
	
	
	

	29. 
	
	强度/负荷
	线路客运强度
	推演指标
	乘次/公里·日
	2

	30. 
	
	
	线路负荷强度
	推演指标
	乘次/公里·日
	2

	31. 
	
	
	网络客运强度
	推演指标
	乘次/公里·日
	2

	32. 
	
	
	网络负荷强度
	推演指标
	乘次/公里·日
	2

	33. 
	
	
	…
	
	
	

	34. 
	线网指标
	运营线路条数
	一级指标
	条
	

	35. 
	
	线路运营长度
	一级指标
	公里
	2

	36. 
	
	网络运营长度
	推演指标
	公里
	2

	37. 
	
	线路车站数
	一级指标
	个
	

	38. 
	
	换乘车站总数
	一级指标
	个
	

	39. 
	
	网络车站总数
	推演指标
	个
	

	40. 
	
	平均站间距
	推演指标
	公里
	2

	41. 
	
	…
	
	
	


轨道交通行业预警指标包括但不限于以下指标：在以上指标列表梳理的基础上，需要对每一个指标进行详细描述，以以下4个指标为例，对具体的指标规范内容进行描述：
	运营线路条数
指标编号：GD010100001
指标名称：运营线路条数
简称：GDYYXLTS
定义：为运营列车设置的固定运营线路总条数
单位：条
指标数值类型：数字型
计算方法：已对社会开通载客运营、独立命名的线路数量，包括试运营阶段的线路。

线路运营长度
指标编号：GD010100002
指标名称：线路运营长度
简称：GDYYXLCD
定义：运营线路按始发站站中心至终点站站中心沿正线线中心测得的长度。
单位：公里
数据元类型：数字型
数据格式：n..12,2
计算方法：按照（CJ/T8-1999）规定方法计算，运营线路长度＝1/2(上行起点至终点里程＋下行起点至终点里程)，含非独立运营和命名的支线，不包括折返线、渡线、联络线、停车线、出入线、安全线的长度。
   
线路日均客运量
指标编号：GD020100001
指标名称：线路日均客运量
简称：GDXLRJKYL
定义：统计期内，线路日运送乘客总量的平均值。
单位：万乘次/日
数据元类型：数字型
数据格式：n..12,2
计算方法：线路客运量由本线进且本线出客流、换入至本线客流、由本线换出客流、途经客流四部分组成。包含可采用统计分析或客流抽样调查等方法进行清分的公务票、老人票、纪念票等非付费客流。
线路日均客运量＝∑线路日客运量/统计天数。

线路最高日客运量
指标编号：GD020100002
指标名称：线路最高日客运量
简称：GDXLZGRKYL
定义：统计期内，线路日客运量中最大的日客运量。
单位：万乘次/日
数据元类型：数字型
数据格式：n..12,2
计算方法：线路最高日客运量＝Max{线路日客运量}。

……


地面公交预警指标
地面公交行业预警指标包括但不限于以下指标：
	序号
	指标分类
	指标名称
	指标级别
	指标单位
	小数位数

	1. 
	客流指标
	客运量
	线路实时客运量
	一级指标
	乘次
	

	2. 
	
	
	线路日均客运量
	一级指标
	乘次/日
	2

	3. 
	
	
	线路最高日客运量
	一级指标
	乘次
	

	4. 
	
	
	线路高峰小时高断面客流量
	一级指标
	乘次
	

	5. 
	
	
	线路客运量涨幅
	推演指标
	%
	2

	6. 
	
	
	网络最高日客运量
	一级指标
	乘次
	2

	7. 
	
	
	网络客运量比重
	一级指标
	%
	2

	8. 
	
	
	公交站最高日客运量
	一级指标
	乘次
	

	9. 
	
	
	网络实时客运量
	一级指标
	乘次
	

	10. 
	
	
	网络日均客运量
	推演指标
	乘次/日
	2

	11. 
	
	
	网络客运量增长率
	一级指标
	%
	2

	12. 
	
	
	网络总客运量
	推演指标
	乘次
	

	13. 
	
	
	线路总客运量
	推演指标
	乘次
	

	14. 
	
	
	公交站高峰小时登降客流量
	推演指标
	乘次
	

	15. 
	
	
	…
	
	
	

	16. 
	
	周转量
	线路日均客运周转量
	推演指标
	乘次公里/日
	2

	17. 
	
	
	网络日均客运周转量
	推演指标
	乘次公里/日
	2

	18. 
	
	
	网络总客运周转量
	推演指标
	乘次公里
	

	19. 
	
	
	线路总客运周转量
	推演指标
	乘次公里
	

	20. 
	
	
	…
	
	
	

	21. 
	
	换乘量
	换乘站日均换乘客流量
	推演指标
	乘次/日
	2

	22. 
	
	
	网络日均换乘客流量
	推演指标
	乘次/日
	2

	23. 
	
	
	网络换乘系数
	推演指标
	%
	2

	24. 
	
	
	网络总换乘客流量
	推演指标
	乘次
	

	25. 
	
	
	…
	
	
	

	26. 
	
	运距/乘距
	线路平均运距
	推演指标
	公里
	2

	27. 
	
	
	网络平均乘距
	推演指标
	公里
	2

	28. 
	
	
	…
	
	
	

	29. 
	
	强度/负荷
	线路客运强度
	推演指标
	乘次/公里·日
	2

	30. 
	
	
	线路负荷强度
	推演指标
	乘次/公里·日
	2

	31. 
	
	
	网络客运强度
	推演指标
	乘次/公里·日
	2

	32. 
	
	
	网络负荷强度
	推演指标
	乘次/公里·日
	2

	33. 
	
	
	…
	
	
	

	34. 
	线网指标
	运营线路条数
	一级指标
	条
	

	35. 
	
	线路运营长度
	一级指标
	公里
	2

	36. 
	
	网络运营长度
	推演指标
	公里
	2

	37. 
	
	线路公交站数
	一级指标
	个
	

	38. 
	
	枢纽站换乘数
	一级指标
	个
	

	39. 
	
	网络公交站总数
	推演指标
	个
	

	40. 
	
	平均站间距
	推演指标
	公里
	2

	41. 
	
	…
	
	
	


网约车预警指标
网约车行业预警指标包括但不限于以下指标：
	序号
	指标分类
	指标名称
	指标级别
	指标单位
	小数位数

	1. 
	订单指标
	网络订单总数
	一级指标
	单
	

	2. 
	
	网络日均订单数
	推演指标
	单/日
	2

	3. 
	
	网络每车日均订单数
	推演指标
	单/车·日
	2

	4. 
	
	工作日订单数
	一级指标
	单
	

	5. 
	
	周末订单数
	一级指标
	单
	

	6. 
	
	网约车各平台订单数
	一级指标
	单
	

	7. 
	
	…
	
	
	

	8. 
	营收指标
	网络营收总额
	一级指标
	元
	

	9. 
	
	网络日均营收额
	推演指标
	营收额/日
	2

	10. 
	
	网约车每车日均营收额
	推演指标
	营收额/车·日
	2

	11. 
	
	…
	
	
	

	12. 
	时长&里程指标
	平台派单成功平均用时
	推演指标
	秒
	2

	13. 
	
	网络实时派单率
	推演指标
	派单数/成单数
	2

	14. 
	
	乘客平均等待时长
	推演指标
	秒
	2

	15. 
	
	每车日均载客时长
	推演指标
	分钟/车·日
	2

	16. 
	
	工作日高峰平均每单载客时长
	推演指标
	秒
	2

	17. 
	
	每车日均载客里程
	推演指标
	公里/车·日
	2

	18. 
	
	每单载客里程
	推演指标
	公里/单
	

	19. 
	
	工作日高峰平均每单载客里程
	推演指标
	公里/单·日
	2

	20. 
	
	…
	
	
	

	21. 
	行业指标
	网约车企业数
	一级指标
	个
	

	22. 
	
	网约车公司车辆数
	一级指标
	辆
	

	23. 
	
	网约车注册人员数
	一级指标
	人
	

	24. 
	
	网约车资质人员数
	一级指标
	人
	

	25. 
	
	网约车日均出车数
	一级指标
	辆
	

	26. 
	
	…
	
	
	


巡游车预警指标
巡游车行业预警指标包括但不限于以下指标：
	序号
	指标分类
	指标名称
	指标级别
	指标单位
	小数位数

	1. 
	订单指标
	网络订单总数
	一级指标
	单
	

	2. 
	
	网络日均订单数
	推演指标
	单/日
	2

	3. 
	
	网络每车日均订单数
	推演指标
	单/车·日
	2

	4. 
	
	工作日订单数
	一级指标
	单
	

	5. 
	
	周末订单数
	一级指标
	单
	

	6. 
	
	巡游车各平台订单数
	一级指标
	单
	

	7. 
	
	…
	
	
	

	8. 
	营收指标
	网络营收总额
	一级指标
	元
	

	9. 
	
	网络日均营收额
	推演指标
	营收额/日
	2

	10. 
	
	巡游车每车日均营收额
	推演指标
	营收额/车·日
	2

	11. 
	
	…
	
	
	

	12. 
	时长&里程指标
	每车日均载客时长
	推演指标
	分钟/车·日
	2

	13. 
	
	工作日高峰平均每单载客时长
	推演指标
	秒
	2

	14. 
	
	每车日均载客里程
	推演指标
	公里/车·日
	2

	15. 
	
	每单载客里程
	推演指标
	公里/单
	

	16. 
	
	工作日高峰平均每单载客里程
	推演指标
	公里/单·日
	2

	17. 
	
	…
	
	
	

	18. 
	行业指标
	巡游车企业数
	一级指标
	个
	

	19. 
	
	巡游车公司车辆数
	一级指标
	辆
	

	20. 
	
	巡游车注册人员数
	一级指标
	人
	

	21. 
	
	巡游车资质人员数
	一级指标
	人
	

	22. 
	
	巡游车日均出车数
	一级指标
	辆
	

	23. 
	
	…
	
	
	


公路客运预警指标
· 公路客运指标
公路客运行业预警指标包括但不限于以下指标：
	序号
	指标分类
	指标名称
	指标级别
	指标单位
	小数位数

	1. 
	客运吞吐量指标
	旅客
发送量
	日均旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	2. 
	
	
	实时旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	3. 
	
	
	月均旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	4. 
	
	
	年度旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	5. 
	
	
	年度旅客发送量涨幅
	推演指标
	%
	2

	6. 
	
	
	…
	
	
	

	7. 
	
	旅客
到达量
	日均旅客到达量
	一级指标
	人次
	

	8. 
	
	
	实时旅客到达量
	一级指标
	人次
	

	9. 
	
	
	…
	
	
	

	10. 
	
	旅客
周转量
	班线日均客运周转量
	推演指标
	乘次公里/日
	2

	11. 
	
	
	客运站日均客运周转量
	推演指标
	乘次公里/日
	2

	12. 
	
	
	客运站总客运周转量
	推演指标
	乘次公里
	

	13. 
	
	
	班线总客运周转量
	推演指标
	乘次公里
	

	14. 
	
	
	…
	
	
	

	15. 
	
	运距/乘距
	线路平均运距
	推演指标
	公里
	2

	16. 
	
	
	…
	
	
	

	17. 
	售票指标
	公路实时售票数
	一级指标
	张
	

	18. 
	
	网络售票占比
	推演指标
	%
	

	19. 
	
	售票总额
	一级指标
	元
	

	20. 
	
	…
	
	
	

	21. 
	班线指标
	运营班线条数
	一级指标
	条
	

	22. 
	
	日均发车班次
	一级指标
	车次
	

	23. 
	
	当日运营里程
	一级指标
	公里
	

	24. 
	
	客车实载率
	推演指标
	%
	2

	25. 
	
	客车满载率
	推演指标
	%
	2

	26. 
	
	…
	
	
	


· 水路客运指标
水路客运行业包括但不限于以下指标：
	序号
	指标分类
	指标名称
	指标级别
	指标单位
	小数位数

	1. 
	客运吞吐量指标
	旅客
发送量
	码头日均旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	2. 
	
	
	码头实时旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	3. 
	
	
	码头月均旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	4. 
	
	
	码头年度旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	5. 
	
	
	码头年度旅客发送量涨幅
	推演指标
	%
	2

	6. 
	
	
	浦东至浦西总客运量
	一级指标
	人次
	

	7. 
	
	
	浦西至浦东总客运量
	一级指标
	人次
	

	8. 
	
	
	浦东至浦西日均旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	9. 
	
	
	浦西至浦东日均旅客发送量
	一级指标
	人次
	

	10. 
	
	
	…
	
	
	

	11. 
	
	旅客
到达量
	码头日均旅客到达量
	一级指标
	人次
	

	12. 
	
	
	码头实时旅客到达量
	一级指标
	人次
	

	13. 
	
	旅客
周转量
	线路日均客运周转量
	推演指标
	乘次公里/日
	2

	14. 
	
	
	码头日均客运周转量
	推演指标
	乘次公里/日
	2

	15. 
	
	
	码头总客运周转量
	推演指标
	乘次公里
	

	16. 
	
	
	线路总客运周转量
	推演指标
	乘次公里
	

	17. 
	
	
	…
	
	
	

	18. 
	
	运距/乘距
	线路平均运距
	推演指标
	公里
	2

	19. 
	
	
	…
	
	
	

	20. 
	线路指标
	运营线路数
	一级指标
	条
	

	21. 
	
	日均轮渡班次
	一级指标
	班次
	

	22. 
	
	轮渡实载率
	推演指标
	%
	2

	23. 
	
	轮渡满载率
	推演指标
	%
	2

	24. 
	
	…
	
	
	


危货运输预警指标
危货运输行业预警指标包括但不限于以下指标：
	序号
	指标
分类
	指标名称
	指标级别
	指标单位
	小数位数

	1. 
	危货运输指标
	危货在线车辆
	一级指标
	辆
	

	2. 
	
	危货电子路单
	一级指标
	单
	

	3. 
	
	危货车辆平均使用年限
	推演指标
	年
	

	4. 
	
	危化源头企业
	一级指标
	家
	

	5. 
	
	入温两货车辆数
	一级指标
	辆
	

	6. 
	
	车籍地组成
	推演指标
	辆
	

	7. 
	
	…
	
	
	


数据归集与处理
数据采集
按照系统建设要求，实现与省、市协作部门的数据采集、交换，对各区县数据及其他纵向部门数据对接及补采。采集系统包括但不限于省执法系统、温州市交通工程监管系统、温州交通重点区域非现场数字化监管系统、温州市非现场治超管理系统、温州市智慧交通综合信息系统、温州市营运车辆联网联控系统、温州城市公交运行监测系统、温州市公路运行监测系统、温州市重点区域非现场管理系统、交通执法数字化监管平台等。采集数据本地化存储。
数据质量管理
数据规则定义
按照建模及数据计算要求，建立交通数据质量标准体系，确保分析结果的有效性、可靠性。数据质量标准至少包含以下评估规则的定义：
[image: ]
数据标准统一管理
数据标准统一管理将编码子库与标准编码库之间进行内容匹配，建立字段级的映射关系。从而次形成“行业标准层—系统标准层—物理实现层”IT资产的视图化统一管理，为行业数据标准的实际贯彻提供技术支持。
编码统一管理建设功能包括：编码库管理、编码数据映射关系管理、编码引用关系管理和编码同步管理。
数据质量问题发现及处理
通过数据质量规则，发现数据质量问题（如遗漏数据、噪声数据、不一致数据等）。形成数据质量报告，并对采集数据进行清洗。
数据模型构建
数据模型构建基于现有温州市交通数据中心，在其基础上进行数据抽取、数据汇总和模型构建。
数据模型构建
根据本项目的建设要求，将包含但不限于构建数据模型如下：
	序号
	业务类型
	数据模型构建
	数据内容

	1. 
	城市客运
	城市客运每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
	公交、地铁、轮渡等公共交通方式，以及出租、租约车和自驾等非公共交通方式的客流明细数据

	2. 
	
	公交每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
	公交卡刷卡明细数据
投币明细数据

	3. 
	
	地铁每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
	公交卡刷卡明细数据
地铁卡刷卡明细数据

	4. 
	
	轮渡每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
	公交卡刷卡明细数据
轮渡卡投币明细数据

	5. 
	
	公交每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总
	公交卡早/晚高峰刷卡明细数据
早/晚高峰投币明细数据

	6. 
	
	地铁每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总
	公交卡早/晚高峰刷卡明细数据
地铁卡早/晚高峰刷卡明细数据

	7. 
	
	轮渡每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总
	公交卡早/晚高峰刷卡明细数据
轮渡卡早/晚高峰投币明细数据

	8. 
	
	出租车每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
	出租单差明细数据

	9. 
	
	出租车每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总
	出租单差明细数据

	10. 
	
	按照行政区划，对各类城市客运交通方式基于以上时间建立汇总模型
	各交通方式客流明细数据
每笔交易发生时的地理位置信息

	11. 
	
	按照出行目的地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型
	空间距离信息
各交通方式每公里的平均用时信息

	12. 
	
	对于每种交通方式的出行距离、时间和费用建立模型
	各种交通方式出行的明细数据

	13. 
	城际客运
	城际客运每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
	公路客运、自驾、水路客运、铁路、航空等交通方式的客流明细数据

	14. 
	
	以温州为出发地，按照目的地叠加建立模型，同时按照每个时段/每日/每周/每月/每年进行客流汇总
	各种交通方式运营明细数据

	15. 
	
	按照出行目的地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型
	空间距离信息
各交通方式每公里的平均用时信息

	16. 
	
	对于每种交通方式的出行距离、时间和费用建立模型
	各种交通方式出行的明细数据

	17. 
	
	以温州为目的地，按照出发地叠加建立模型，同时按照每个时段/每日/每周/每月/每年进行客流汇总
	各种交通方式运营明细数据

	18. 
	
	按照出行出发地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型
	空间距离信息
各交通方式每公里的平均用时信息

	19. 
	…
	…
	…


数据融合
数据融合是指在历史数据区和基础数据区的基础上进行数据整合与汇总。从数据的时间跨度来说，主要的目的是为了满足用户分析的需求，而从分析的角度来说，用户通常只需要分析近几年（如近五年的数据）的即可。从数据的广度来说，仍然覆盖了所有业务数据。数据汇总主要功能为：
· 围绕实体打通行为：当前业务形态下，同一实体的数据可能分散在不同的系统和来源，且这些数据对同一实体的标识符可能不同。数据汇总最重要的目标是把统一实体不同来源数据打通起来；
· 从行为抽象关系：从行为中抽象出来的基础关系，会是未来上层应用一个很重要的数据依赖；
· 结合历史数据区和基础数据区的原始数据，进行数据汇总计算，提供给数据主题建模层使用，例如：按小时或者天汇总计算公交车客流量。
数据主题建模
数据主题建模是由需求场景驱动的数据主题建模建设，各集市之间垂直构建。数据主题建模深度挖掘数据价值。数据主题建模需要能够快速试错。
数据主题建模建设的最佳方法是根据业务需求构建，采用增量的方式进行，逐步优化完善。温州市交通综合执法指挥中心的数据主题建模建设的过程也是主题建模不断叠加的过程，根据主题应用的要求，建立面向各主题的数据模型。在后续有新的主题需求时，在现有主题模型的基础上添加新的面向新主题的数据模型。
根据本项目的建设要求，将包含但不限于构建主题数据模型如下：
	序号
	业务类型
	主题数据模型
	数据内容

	1. 
	城市客运
	基于时间维度的交通方式分担率、分担率趋势分析
	城市客运每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
公交每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
地铁每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
轮渡每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
公交每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总
地铁每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总
轮渡每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总
出租车每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
租约车每个时段/每日/每周/每月/每年客流汇总
出租车每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总
租约车每个时段/每日/每周/每月/每年早/晚高峰客流汇总

	2. 
	
	基于空间维度的交通方式分担率、分担率趋势分析
	按照行政区划，对各类城市客运交通方式基于以上时间建立汇总模型

	3. 
	
	基于距离维度的交通方式分担率、分担率趋势分析
	按照出行目的地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型

	4. 
	
	客流量空间分布比较
	按照行政区划，对各类城市客运交通方式基于以上时间建立汇总模型
按照出行目的地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型

	5. 
	
	用时空间分布比较
	按照行政区划，对各类城市客运交通方式基于以上时间建立汇总模型
按照出行目的地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型

	6. 
	
	以温州为出发地，出行成本、时间成本分析
	对于每种交通方式的出行距离、时间和费用建立模型

	7. 
	
	以温州为出发地，指定目的地比较分析
	按照出行目的地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型

	8. 
	
	以温州为出发地，指定多个目的地对比分析
	按照出行目的地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型

	9. 
	
	以温州为目的地，指定出发地比较分析
	按照出行出发地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型

	10. 
	
	以温州为目的地，指定多个出发地对比分析
	按照出行出发地，基于以上时间，建立不同区域的距离空间模型，各种交通方式的用时模型

	11. 
	…
	…
	…


模型数据预警
在交通执法指标体系中，对不符合指标要求的模型数据进行预警。定义模型数据的预警规则并进行维护管理。将预警信息与具体指标相关联，根据业务逻辑，对出现质量问题的数据自动预警并提醒人工增补。
功能区识别挖掘
功能区的划分是温州市交通综合执法指挥中心指标划分的重要依据，基于温州市相关经纬度的数据，划分围绕相关区域点位。利用 TF-IDF算法确定各站点区块属性权重，得到不同独立区块的站点属性标签，以便挖掘乘客出行行为特征。
坐标采集
在现有温州市交通数据体系框架下，进行综合执法预警相关数据的补采和处理。采集功能区具体坐标经纬度，构成点位后，形成完整区域范围。
区域体系构建
地图的接入可以提供各行业再不同区域交通预警的查询服务，然后进一步解析成结构化数据。
	序号
	字段名称
	字段说明

	1 
	经度
	经纬度标准

	2 
	维度
	经纬度标准

	3 
	编号
	POI唯一标识

	4 
	名称
	POI名称

	5 
	地址
	详细地址

	6 
	类型
	POI主题分类

	7 
	标签1
	POI一级标签

	8 
	标签2
	POI二级标签


本项目的POI数据是以经纬度为定位位置，想要将POI数据的各类属性体现在站点区域附近，则需要依据一定的规则进行范围划分。通过相关资料，公交以及地铁的站点距离设置是依据具体的城市经济以及周边建设为基础而制定的，但是站点与站点之间的平均距离都超过 lkm，通过以站点的经纬度为圆心，不断的调整圆的面积大小，最终选用以站点为圆心，半径为 500m的圆的划分规则，将温州市划分成不同的区块，根据站点与 POI数据两点之间的经纬度差异换算实际距离，距离小于 500m的POI数据划分到所属的站点。由于每个站点可能会对应多个功能区标签，以至于无法判定该站点的区域属性，会通过加权算法实现区域属性挖掘。 
基于TF-IDF加权算法的区域属性挖掘
针对区域属性体系的建立，按照站点与POI数据之间的距离全部加入到相应站点区块，本节采用词频-逆向文档频率(Term Frequency-Inverse Document Frequency，TF-IDF)加权算法对站点区块进行加权处理，根据权重大小最终确定每个站点的功能属性，便于后期分析温州市乘客出行的偏好和目的。 
TF-IDF是一种用于资讯检索和文本挖掘的常用加权技术，用以评估一个单词或者一个句子甚至一个文件的重要程度，权值的大小用来描述其的重要性。TFIDF描述的是词频和逆向文档频率的乘积的大小，单词的权重大小随着文件中出现的次数成正比，与词库中包含这个单词的文档数量成反比关系。TF表示该单词在某一文件中出现的频率大小， IDF表示的是该单词在整个文档库中出现的次数。 
TF-IDF加权算法的主要思想是一个高频率的单词出现在某个文档中，与此同时该单词很少出现在文档库中其他文档中，可以认为该单词具有较强的区分能力，用于标签分类较为适合。TF描述的是该单词在相应文件中出现的频率大小，计算公式如下：
=
为了解决某些文档过长的问题，之前需要对文档进行标准化离差处理， 计算公式如下：
=0.5+0.5*
IDF描述的市单词的权重度量，计算公式如下：
=
以上公式中的D表示文档库的总数量，含有指定单词的文档数由表示。如果文档库中没有这个词语，就会为零，因此通常会在分母上加一，词频和逆向文档频率的乘积即是该单词的权重值: 
=
由上述公式可以得出，文档中高频率的单词，同时该单词在整个文档库中其他文件低频率的出现，即可以认为该单词对该文档具有很大的区分能力。 TF-IDF在关键宇自动提取、计算文本相似度和摘要自动生成上都具有比较多的应用，都是一种词频统计的方法。
本项目采用的 TF-IDF是计算词频和逆向文档频率的算法，这里我们需要做相应的算法搬移，将一条POI数据表示成一个单词，一个文档表示成一个站点，所有的站点区域的总和即为文档库。POI数据的标签作为POI的功能属性，根据每个站点区块内部的标签种类和数量实现TF-IDF算法，计算每个站点区块中各标签种类的权值大小，最终选择权值最大的标签作为该站点的功能属性。
基于区域的行业聚类分析
· 公共交通
· 轨道交通
根据各站点进出站人流情况，对客流量进行分析。乘客的历史出行数据提取出站点区域的人流特征，如人均出行时间和人流量等，高价值的商圈具有人流量大，人均出行时间长的特点，但是在写字楼工作的上班族在白天所处的站点区域基本固定，出行时间也相对较长，仅通过出行时间作为人流特征难以区分高价值商圈和写字楼与住宅区，所以提取出来的人流特征必须能较为明显地区别这些站点区域。设计工作日上班人均出行时间、下班人均出行时间、周末人均出行时间和日均出行人流量作为站点的人流特征。
	区域
	核心指标

	鹿城区
	客流量、高峰时段、繁忙站点排行等

	龙湾区
	

	瓯海区
	

	……
	


· 地面公交
根据各站点交通卡刷卡情况，推算当前时间段公交客流量情况。经过一系列的标准化处理之后 采用层次聚类算法对建模数据进行商圈聚类，最终可以推算出人流集中区域。对于跨区域的地面公交线路，需要根据不同区域进行划分处理。
	区域
	核心指标

	鹿城区
	客流量、低速时间段、繁忙路段（可按普通、社区、BRT等区分）等。

	龙湾区
	

	瓯海区
	

	……
	


· 出租客运
· 网约车
根据乘客的历史出行数据提取上下车客的人流特征，如人均出行时间和人流量等，高价值的商圈具有人流量大，人均出行时间长的特点，但是在写字楼工作的上班族在白天所处的站点区域基本固定，出行时间也相对较长，仅通过出行时间作为人流特征难以区分高价值商圈和写字楼与住宅区，所以提取出来的人流特征必须能较为明显地区别这些站点区域。设计工作日上班人均出行时间、下班人均出行时间、周末人均出行时间和日均出行人流量作为站点的人流特征。
最终可以按照城市功能区对各区域网约车、巡游车集中上下客点进行聚类。分析每个功能区网约车、巡游车上下客的集中区域。
· 巡游车
根据乘客的历史出行数据提取上下车客的人流特征，如人均出行时间和人流量等，高价值的商圈具有人流量大，人均出行时间长的特点，但是在写字楼工作的上班族在白天所处的站点区域基本固定，出行时间也相对较长，仅通过出行时间作为人流特征难以区分高价值商圈和写字楼与住宅区，所以提取出来的人流特征必须能较为明显地区别这些站点区域。设计工作日上班人均出行时间、下班人均出行时间、周末人均出行时间和日均出行人流量作为站点的人流特征。
最终可以按照城市功能区对各区域网约车、巡游车集中上下客点进行聚类。分析每个功能区网约车、巡游车上下客的集中区域。
· 共享单车
根据共享单车开锁上锁区域，判断相关路线区域，并进行数据采集。经过一系列的标准化处理之后，采用层次聚类算法对建模数据进行商圈聚类，最终可以按照城市功能区对各区域共享单车集中开所上锁区域进行聚类。分析每个区域共享单车车辆集中范围及骑车人员数量情况。
· 对外客运
· 公路客运
按温州市各客运站点分别计算上下站客流量，从而分析各时段公路客流情况。
· 铁路客运
按温州市铁路各站点分别划分上下站客流量，从而分析各时段铁路客流情况。
	站点
	核心指标

	温州站
	铁路上下车客流量。

	温州南站
	

	温州北站
	


· 水路客运
按温州市水上巴士各站点分别划分上下站客流量，从而分析各时段客流情况。
	站点
	核心指标

	小南门站
	人流量、船舶数量等。

	南塘站
	

	附一医院站
	

	南白象站
	


· 航空客运
按温州市水路各站点分别划分上下站客流量，从而分析各时段铁路客流情况。
	机场
	核心指标

	温州龙湾国际机场
	航空进出港月流量。


· 对外货运
根据危货运输在线车辆、电子路单情况，分析当日运单量及运输情况。
	行业
	核心指标

	危货运输
	危货在线车辆
	在线车辆数、当日在线占比等

	
	危货电子路单
	运单量（日月年）、起讫点（热点）、每车单数（均车单数）、


· 停车泊位
按区域采集并分析各区域内公共停车场、道路停车场及危货停车场的剩余泊位情况。采用层次聚类算法对建模数据进行聚类，最终可以分析每个区域不同时间段。
· 行政效能
行政许可、案件处理、治超管理、工单处置、热线诉求、诚信考核等按照各区县划分数据分析。从而采集并分析各区域行政效能的特性差异。

后台管理
统一授权管理
针对业务资源授权管理，包含业务资源管理、业务角色管理、业务资源授权管理等。
支持分级授权管理模式，保证系统功能权限的可控性和授权管理工作的可维护性。
授权中心提供统一的授权平台，应用把权限对接到授权平台，通过授权平台对用户进行授权，应用通过接口拿取对应的人员角色权限。
指标库管理
对分析组件的定义、描述、生成规则、展现形式和级别，以及可与系统用户权限相结合，对其的修改、删除和查看进行赋权。
指标订阅
可通过对多个分析组件的拖拽、添加文字描述等操作形成自定义展示版面。
单个分析组件可对数据源、维度、事实和展现形式等进行配置。
用户可根据区域或行业关注度的不同需求，进行个性化的自定义主题配置。
报告定制
· 报告定制
通过对题材库中多个分析组件，按照固定文档格式要求进行组装，形成专业报告并导出成PDF、图片和TXT等格式文件。
· 自定义模板
提供自定义报告模板的功能。用户可根据需求自定义模板，方便数据导出文件。
图像调配引擎
· 拖拽式编辑
使用可视化编辑器，所见即所得，可拖拽图形、图表生成页面。
· 图片一键导入
外部图片素材可一键导入页面，并可根据需求调整图片尺寸。
· 画面自适应
针对不同分辨率的屏幕，布局自适应界面，可随时随地查看分析可视化数据。
交通执法总览
将执法特征和线索分析预警、投诉线索分析预警、行业分析预警、执法监控中心、执法综合预警处置、执法调度中心、执法勤务检查管理中的重点指标、处罚案件监测、案件关联分析等重要数据提取、配置并展现。
执法特征和线索分析预警
根据执法信息，对行业发展、行为进行特征分析。
处罚案件分析预警
处罚案件监测功能通过监测本市案件的办理量，充分利用现有处罚案件信息的数据资产，定制数据分析，用于监测行业现状，分析行业趋势。
案件量监测
从时间维度、地区空间维度、行政相对人类别、执法单位、行业类别、处罚权力事项类别等多个维度对案件量进行监测。通过地区空间维度监测时，可通过电子地图进行聚合、热力图的展现。
包含当日立案量、当日办件量、日均办案量、本年度办案量等。
案由监测
高频案由TOP5：名称、罚没款总额、主体覆盖率、当日立案、当日办件；
分区县显示高频案由的实现数和覆盖率。
重复违法案由TOP10：名称、案件数、重复违法人；
案件集中度、案件热度；
重复违法热度：一年内同一当事人同一案由违法2次以上的违法次数总和与案件数之比；分地区显示
处罚对象监测
指定时间和案发地区范围，以处罚对象（如道路运输企业、车辆、从业人员等）为主题，结合案件案由进行监测。支持以图表形式展现某个处罚对象全部案由或指定案由的案件量曲线图。
案件来源监测
指定时间和案发地区范围，结合案件案由监测各类案件来源（如现场检查、非现场、来信来访、投诉举报、媒体披露）的案发情况，支持通过曲线图直观体现某类案件的案发趋势。
案件来源分布即按案件来源渠道情况分布，包括但不限于
· 检查发现；
· 非现场执法；
· 执法联动；
· 投诉上访等。
案件处罚种类监测
指定时间和案发地区范围，以处罚种类（如警告、罚款、停业整顿等）为主线进行监测，以罚款统计时，还可统计案件的处罚总金额、缴款方式。
案件区域监测
按照区域分布统计不同区域分析案件情况和罚没款情况，并可通过地图进行展示。
案件趋势分析
通过建立数据模型，结合案件信息和监管对象信息，分析监管对象的风险，并进行排名，指导执法人员的日常检查和监管工作。
案件趋势图包含案件同比和环比数量情况，主要包含以下趋势图：
· 罚没款金额趋势；
· 轻微免罚案件数量趋势；
· 简易程序案件数量趋势；
· 普通程序案件数量趋势；
· 重大执法决定数量趋势；
· 行政争议数量趋势；
· 人均办案量趋势；
· 执法人员覆盖率趋势。
关联分析预警
执法队伍关联分析
对执法队伍组成情况进行分析，包括但不限于执法机构分布分析、执法人员构成情况分析、执法装备构成情况分析等。
案件关联分析
对案件数量、案件性质、违法行为类别和分布、违法情节轻重、处罚种类和金额等多个维度进行关联分析和挖掘。
行政相对人特征关联分析
行政相对人特征和分布等多个维度进行关联分析与挖掘，确定各要素间的关联关系。
企业特征关联分析
对行驶车辆企业进行特征关联分析，了解企业车辆数、新能源车辆比例、企业车辆分布等，确定不同企业车辆要素间的关联。
车辆特征关联分析
对于历史案件中车辆类型、车龄、案件属性等进行特征分析，确认不同车辆各要素之间的联系。
船舶特征关联分析
对历史案件中船舶类型、船龄和案件类型等进行特征统计分析，展开时间特征、空间特征和关联规则分析。
企业违法行为特征分析预警
对于多次处罚的企业，系统自动对其历史行为进行研判，判断其处罚后的行为习惯，对于拖期罚款、抵赖罚款、行政复议等行为进行推送，为办案人员提供参考。
· 高频违法行为分析研判:对全市企业高频违法行为，企业罚款金额、违法行为多发地等进行历史信息的分析和研判。
· 高风险企业分析展现：对立案案件、乘客投诉、高频率、重复违法的企业进行排名。
· 处罚后行为习惯预警：对于拖期罚款、抵赖罚款、行政复议等行为的可疑企业进行数据分析。
分析结果以可视化形式展现。
个人违法行为特征分析预警
· 高风险个人行为分析研判：对于全市高频违法、习惯性违章等个人的历史违法信息进行分析和研判。
· 高风险个人分析展现：对高频违法行为、违法行为多发地、进行各维度分析。
· 处罚后行为习惯预警：对于不按时缴纳罚款、抵赖罚款等行为的数据进行分析。
分析结果均以可视化形式展现。
高风险识别分析预警
构建高风险评价体系，通过大数据分析，识别高风险车辆/船舶，提前预警，提升事前预警和及时处置能力，提高对高风险车辆/船舶、重点车辆/船舶的发现与监管，改善行业违法乱象，促进行业良性发展。包含高风险车辆/船舶识别等。识别高风险车辆，提前预警，提升事前预警和及时处置能力，提高对高风险车辆、重点车辆的发现与监管，改善行业违法乱象，促进行业良性发展。
高风险车辆识别分析预警
建立车辆高风险识别模型，从车辆运营情况、年审情况、违章情况、交通事故情况、交通违章情况等等多个维度对单个车辆进行统计汇总，根据识别模型识别高风险车辆。
高风险船舶识别分析预警
建立船舶高风险识别模型，从船舶运营情况、违章情况、AIS数据情况等等多个维度对单个船舶进行统计汇总，根据识别模型识别高风险船舶。
执法能效特征分析预警
执法能效和特征分析包含日常绩效特征分析、规范化特征分析、智能化特征分析。
日常绩效特征分析
实现本市各级交通运输行政执法机构对其所属执法人员的电子化监管，对执法人员的日常考勤、执法办案、教育培训、执法风纪、投诉举报等方面对执法人员的绩效特征予以分析。
规范化特征分析
对执法队伍的规范化情况进行特征分析。
通过对执法队伍日常管理、一线执法出勤情况、一线执法检查情况、案件处理情况等等执法总队工作的方方面面，通过数据分析、挖掘对执法队伍的规范化情况进行特征分析。
智能化特征分析
智能化是执法系统最为核心的特征之一。执法系统智能化主要表现在执法全流程智能手段的应用，提高执法效率。从案件线索的发现、案件的处理、指挥调度等多个方面，利用案件历史数据、指挥执法检查历史数据、执法装备数据等评估执法总队的智能化水平。
投诉线索分析预警
对通过交通热线投诉的线索进行分析预警，包括诉求发生情况分析预警、诉求处理情况分析预警、分行业诉求情况分析预警及分析结果处置。
诉求发生情况分析预警
统计诉求发生情况。
· 诉求数本年每月趋势和上年每月趋势对比表；
· 重点行业诉求内容分析；
· 企业诉求处理情况及时率排序；
· 诉求集中地点分析（按行业，按时间）；
· 诉求集中时间分析。
诉求处理情况分析预警
统计处理情况。
· 对整体诉求逾期解决量、逾期率、二次投诉率、反馈满意率、平均解决时间分析；
· 对各单位对诉求处理的逾期解决量、逾期率、二次投诉率、反馈满意率、平均解决时间情况进行分析。
分行业诉求情况分析预警
统计不同行业诉求情况。
· 分反映类别统计诉求情况
· 分反映类别投诉举报受理情况分析；
· 分反映类别投诉举报处理情况分析；
· 各反映类别查处数、已处理数、未处理数、结案率等情况分析。
· 分反映内容统计诉求情况
· 分反映内容投诉举报受理情况分析；
· 分反映内容投诉举报处理情况分析；
· 各反映内容查处数、已处理数、未处理数、结案率等情况分析。
· 分时段统计诉求情况
· 分时段投诉举报受理情况分析；
· 分时段投诉举报处理情况分析；
· 各时段查处数、已处理数、未处理数、结案率等情况分析。
分析结果处置
将投诉多发企业、人员、车辆/船舶加入高风险名单。
对高频率违规违章或被多次投诉企业、人员、车辆/船舶，发送预警提醒。
对多次提醒无效的企业，一键点击发送通知，对企业进行约谈并采相应的管制措施。
1.1.1.1. 行业分析预警
分析各个行业执法预警关键指标，对各行业交通运行态势以及行业监管情况分析，为执法预警调度提供决策支持。
1.1.1.1.1. 城市客运分析预警
城市客运专题预警分析通过对地面公交、轨道交通行业、网约车行业、巡游车行业运输能力以及区域分布情况的分析，为执法预警调度提供数据依据。
1.1.1.1.1.1 地面公交行业分析预警
1、 地面公交交通态势分析
对公交车分时段的人流趋势进行分析研判，发现公交线路方向、时间的不均衡性，为线网分析提供依据。
· 全网客流在重大节假日和早晚高峰/平峰的变化趋势
在对全网地面公交各线路各个走向客流分析的基础上，获取重大节假日或一日内早晚高峰小时内客流量和平峰小时内的客流量，以此进行执法趋势预警分析，为执法预警调度提供数据依据。
· 全网客流量月度态势
通过分析地面公交全网每个年度的月度客流量、线路长度情况，分析随着地面公交线路及其里程的增长，地面公交月度客流的态势情况。并与每个月度最大客流日客流量、最小客流日客流量进行比较。可获取全网客流量的月度态势。为日常执法工作的调整提供支持。
2、 地面公交交通历史态势分析
分析地面公交交通历史态势包括年度客流量总人数，运营里程数等关键指标，提供执法预警，也可根据历史交通态势情况，调整执法工作日常安排。
3、 车辆实时分布情况分析
实时接入地面公交车辆定位数据和视频数据。基于GIS地图实时展示地面公交车辆的位置信息和视频信息。可全面掌握路网地面公交聚合状态和行车全过程监管，如突发紧急事件，可及时指挥调度执法车辆和执法人员。
4、 行业供给分析
对公交企业、线路、人员、车辆投入情况分析。主要包括运营线路数、线路总长度数、线路平均车辆数等关键指标。
5、 行业供给预警
对公交企业、线路、人员、车辆等对象营运证过期、到期、年审提醒及预警。
1.1.1.1.1.2 轨道交通行业分析预警
轨道交通客流指标反映了轨道交通线路的客流特征。不同的轨道交通线路、同一线路的不同路段和车站，其客流在时间和空间分布上表现出不同的特征。根据对轨道交通态势和营运供给等关键指标的分析，可提供执法预警。
1、 轨道交通交通态势分析
· 轨道交通当日运行分析
轨道交通运行是对客流在轨道交通线路区间、列车、站台上的分布情况进行分析，需要进行计算的指标主要有各站的上下车人数、全网客流量和全网分时客流量。
· 全网客流量分析
对轨道交通全网各条线路客流量、运营里程进行分析，并与相同时间点各条线路平均客流量、最小客流量和最大客流量进行比较。
时全网客流分时趋势
通过对全网客流量根据一日内的分时展现变化趋势分析，可在客流量高峰时间点进行日常调度安排，以及突发人流聚集情况时，实时将预警信息推送到轨道交通执法人员进行处置。
· 进出站客流TOP10
对轨道交通进站、出站客流量排名前10的轨道交通站点进行分析，提供执法预警。
2、 轨道交通历史态势分析
分析轨道交通历史态势包括年度客流量总人数，运营里程数等关键指标，提供执法预警，也可根据历史交通态势情况，调整执法工作日常安排。
1.1.1.1.1.3 网约车行业分析预警
根据网约车行业违法行为、订单数据跟踪，以及交通态势的分析，可针对性的变更执法调控力度。
1、 网约车行业违法预警分析
针对违发占比较高的网约车行业的违法行为特征进行分析，结合案件历史数据、订单数据、GIS地理位置数据、公安交警等数据，对网约车行业违法多发行为、多发地点、多发时间，以及外围环境影响因素等进行综合特征分析。
· 活跃非法运营车辆预警
根据网约车订单数据信息，将活跃的非法营运车辆列为重点监控对象，提供执法预警。接入网约车平台的预警信息，该预警信息是根据卡口的各种监控设备获取车牌号码与网约车平台数据库中的历史信息进行比对，如确实存在运营中的订单或历史订单但不符合营运条件的车辆，即判断为活跃中的非法营运车辆。
· 活跃非法运营人员预警
根据网约车订单数据等信息，将活跃的非法营运司机列为重点监监控对象，提供执法预警。
接入网约车平台的预警信息，该预警信息是根据卡口的各种监控设备获取车牌号码和人员信息与网约车平台数据库中的历史信息进行比对，如确实存在运营中的订单或历史订单但不符合营运条件的车辆信息和人员信息，即判断为活跃中的非法营运人员。
· 非法运营活跃区域预警
根据订单数据以及GIS地图数据等，重点关注非法运营活跃区域，为执法调度提供预警。接入网约车平台的预警信息，该预警信息是根据卡口的各种监控设备获取车牌号码与网约车平台数据库中的历史信息进行比对，如确实存在运营中的订单或历史订单但不符合营运条件的车辆，即可认定为非法营运区域。
· 非法运营车辆活跃时间段预警
根据订单数据，分时流量数据分析等，获取非法营运车辆活跃时间段，为执法调度工作提供预警。接入网约车平台的预警信息，该预警信息是根据卡口的各种监控设备获取车牌号码与网约车平台数据库中的历史信息进行比对，如确实存在运营中的订单或历史订单则可获取非法营运车辆的活跃时间段。
2、 网约车交通态势分析
· 分小时订单热力态势
分析在GIS地图中以特殊高亮的形式显示全网订单数量高峰区域。如遇突发人流聚集情况时，进行执法预警、紧急调度。
· 网约车订单目的地分布区域TOP5
对全网网约车订单数排名前5的目的地分布区域进行分析，并与排名榜上各个目的地区域的订单数进行比较分析，提供执法预警。
· 网约车订单出发地分布区域TOP5
对全网网约车订单数排名前5的出发地分布区域进行分析，并与排名榜上各个出发地区域的订单数进行比较分析，提供执法预警。
· 网约车各平台订单分布
对全网各网约车平台当前订单量进行统计分析，并按照从多到少依次排序，对执法预警提供依据。
3、 行业供给分析
对网约车平台人员、车辆投入情况分析，提供执法预警。主要包括运营线路数、线路总长度数、线路平均车辆数等关键指标。
4、 行业供给预警
对网约车平台人员、车辆等对象进行监控管理，包括营运证过期、到期，在线非法营运人数的提醒及预警。
1.1.1.1.1.4 巡游车行业分析预警
根据巡游车行业违法行为、订单数据跟踪，以及历史数据的分析，可针对性的提供执法预警调度。
1、 巡游车行业违法预警分析
针对违发占比较高的巡游车行业的违法行为特征进行分析，结合案件历史数据、订单数据、GIS地理位置数据、公安交警处罚等数据，对巡游车出租车行业违法多发行为、多发地点、多发时间，以及外围环境影响因素等进行综合特征分析。
· 巡游车违法多发地点分析
结合巡游车历史案件、公安交警处罚信息等数据、GIS地理位置数据等，重点关注巡游车违法行为多发地点，为执法工作提供预警。
· 巡游车违法多发时间段分析
结合巡游车历史案件数据、公安交警处罚信息、分时订单数据等，对巡游车违法行为多发时间段进行分析，为日常执法调度工作提供支持。
2、 巡游车交通态势分析
· 分时网络订单热力态势
分析在GIS地图中以特殊高亮的形式显示全网订单数量高峰区域。如遇突发人流聚集情况时，进行执法预警、紧急调度。
· 巡游车目的地分布区域TOP5
结合案件历史数据，GIS地图历史数据等，对巡游车排名前5的目的地分布区域进行分析，以此列为重点监控区域，提供执法预警。
· 巡游车出发地分布区域TOP5
结合案件历史数据，GIS地图历史数据等，获取排名前5的出发地分布区域并进行分析，并与排名榜上各个出发地区域的订单数进行比较分析，提供执法预警。
3、 行业供给分析
对巡游车企业路、人员、车辆投入情况分析，提供执法预警。主要包括持证司机数量、营运车辆数等关键指标。
4、 行业供给预警
对巡游车平台人员、车辆等对象进行监控管理，包括营运证过期、到期，在线非法营运人数的提醒及预警。
1.1.1.1.2. 城市路网分析预警
展示地面道路的运行状况以及重点区域或道路的运行情况。通过分时交通流量统计指标；地面道路的拥堵指数、车辆时速、道路相关和桥梁分布等，为执法预警调度提供数据支持。
1.1.1.1.2.1 城市路网拥堵指数分析预警
显示和描述目前城市地面道路路况，并通过高峰拥堵指数、严重拥堵持续时间等指标反映城市地面道路拥堵情况。根据地面拥堵状况可提供执法预警，如有必要，可紧急调度执法人员。
1.1.1.1.2.2 城市路网基础设施分析预警
分析道路基础设施供给情况，包括服务区点位、治超站点位、基础感知设备等的数量及位置分布。
对基础设施的历史故障情况进行分析，对多发故障点位排序。
若基础设施出现断电、宕机等故障情况，进行故障预警推送。
· 行业检查安全预警违法行为多发服务点
结合历史案件数据，交通热线投诉数据等获取违法行为多发点位信息，以此作为行业检查安全重点区域。
· 违法行为多发区域
结合历史案件数据，交通热线投诉数据等获取违法行为多发区域，以此作为行业检查安全重点设施。
公路客运预警分析预警
对公路客运的人车流量和企业运营状况等分析，为执法工作提供数据依据。
· 公路客运行业违法行为TOP10；
· 违法案件企业TOP10；
· 不按规定线路行驶班车TOP10；
· 超载运营违法行为企业TOP10；
· 各长途客运站客运情况分析；
· TOP10目的地旅客发送情况分析；
· 车辆实时分布预警等。
危货运输分析预警
1、 危险行业违法特征分析
结合案件历史数据、电子路单数据、车辆GPS数据、GIS地理位置数据、公安交警等数据，对危险货运行业违法多发行为、事故多发原因、驾驶习惯特征、安全隐患，以及外围环境影响因素等进行综合特征分析。
2、 危险企业/车辆情况
对危货企业、车辆的数量、类型分布等进行分析，为执法提供历史数据辅助分析研判。
3、 危货车辆实时分布
实时接入危货车辆定位数据。基于GIS地图实时展示危货车辆的位置信息。对车辆聚集区域进行重点监控，为执法调度提供预警和提醒。
4、 危货电子路单分析
实时接入危货车辆电子路单数据，对路单数量、路单OD等进行分析。
5、 行业供给预警
对危险货运行业人员、车辆等对象进行监控管理，包括营运证过期、到期的提醒及预警。对无证车辆重点预警。
· 车辆年审预警
关注危险货运行业的车辆年审信息，重点关注两客一危行业，进入年审时间或者已经过期的企业及车辆提供执法预警。
· 车辆检测预警
关注公路货运行业的车辆检测信息，对进入检测时间或者已经过期的企业及车辆提供执法预警。
6、 申报不符情况预警
对接已有系统数据，对驾驶员申报和实际情况不符的危险品车辆等进行预警信息线索发现。
1.1.1.1.3. 港口航运分析预警
港口航运是对货物在港口、集装箱和水路货运量的情况进行分析，分析各运输行业在运营过程中的违法行为等；分析各运输方式年度、每月及日均货物运输量的情况，以此作为执法调度数据依据。
1.1.1.1.3.1 港口作业分析预警
1、 港口运输重点企业分析预警
分析港口吞吐量历史数据、案件数据、船舶AIS数据等，获取港口运输重点企业，作为执法重点关注企业。
2、 到港作业异常预警
分析以往违法行为历史比对分析，关注重点到港作业异常行为，如非法卸载、不及时申报即开始作业等为执法工作提供预警。
3、 危货信息申报信息预警
包含危货信息重点关注企业、进出口申报信息分析。
· 危货信息重点关注企业
结合案件历史数据、进出口申报信息数据等获取危货信息重点关注企业，作为执法预警重点关注企业。
· 进出口申报信息分析
对进出口申报信息分析，如散装分项作业数、进口分项数量、出口包装申报件数等指标信息分析，提供执法预警。
4、 港口作业企业上户检查预警
接入港口监管监测系统，获取港口作业信息，提供对港口作业企业商户检查预警。
1.1.1.1.3.2 集装箱作业分析预警
1、 核心指标分析
对本年集装箱吞吐量（TEU）、本年月均集装箱吞吐量（TEU）等指标，基于指标模型分析本年全港集装箱总吞吐量情况，并显示与上期集装箱吞吐量同比增长或减少情况。
2、 行业供给分析预警
对集装箱运输企业、人员等对象进行监控管理，包括从业资格证期、到期，公司年检到期或者的提醒及预警。
3、 集装箱吞吐量态势
对本年度集装箱吞吐量在国际出港、国际进港、内支线及内贸线的分布情况进行分析比较。
4、 集装箱吞吐量月趋势年对比
对本年度出港、进港、上年度出港和进港这四个指标的分析，可获取吞吐量的变化规律和月趋势，依此作为执法预警，为日常执法调度安排提供数据支持。
3. 水路货运运输分析预警
1、 货运运输异常预警
根据以往违法行为历史比对分析，关注重点到港作业异常行为，如非法卸载、作业时安全保护措施不达标等为执法工作提供预警。
2、 危货信息申报信息预警
对危货行业信息申报重点内容分析，提供执法预警。
· 进出口申报信息分析
对进出口申报信息分，如散装分项作业数、进口分项数量、出口包装申报件数等指标信息分析，提供执法预警。
· 危货信息重点关注企业
结合案件历史数据、进出口申报信息数据等获取危货信息重点关注企业，作为执法预警重点关注企业。
3、 船舶污染物预警
接入船舶监测监管系统，获取对船舶污染物的监测信息，为执法调度提供预警。
4、 船只进港、出港情况分析
根据船舶进港、出港的年度、月度、每日数据分析，提供执法预警，为日常执法调度工作提供支持
5、 核心指标分析
对水路运输核心指标，如全社会货物运输量（吨）、水路货物运输量（吨）、水路货物运输量占比等指标进行分析，为水路执法工作提供数据依据。
6、 水路货物运输月趋势
对水路运输随月份而变化的货运量，进行水路货运量的月趋势分析，并与水路运输同月份的货运量进行同比分析，进行执法预警。
7、 水路日均货物运输量
日均货物运输量是在掌握各交通方式年度累计运输量的基础上，反映货物在水路运输日均运输量的分布情况，对水路日均货物运输量指标进行分析比较，并与上年度的日均货物运输量进行同比分析，以此作为执法调度日常安排的数据支持。
8、 船舶实时AIS分布
实时接入船舶AIS数据。基于GIS地图实时展示船舶的位置信息。根据船舶分布情况，进行执法调度预警和提醒。
9、 行业供给分析
对水路货运行业企业、人员、船舶投入情况分析，提供执法预警。主要包括人员数量、营运船只数量、AIS接入数量等关键指标。
10、 行业供给预警
对水路货运行业人员、船舶等对象进行监控管理，包括营运证过期、到期提醒及预警。
· 从业人员资格证到期预警
关注水路货运行业从业人员资格证到期情况，为执法管理工作提供预警。
· 营运船只资格证到期提醒
提供水路货运行业船舶营运证到期提醒，为日常执法工作提供支持。
· 营运船只资格证过期预警
对运营状态下的营运船舶提供营运证过期情况预警，以此作为重点关注对象，结合卡口设置，进行执法调度。
1.1.1.1.3.4 第三方检查评估管理
从第三方检查系统导入数据并定期更新。对评估项、评估规则进行管理。系统通过评估规则对检查数据进行自动校验。若发现第三方检查存在问题，将结果反馈给第三方检查系统。
1.1.1.1.4. 行业检查安全预警
根据营运过程中的各种不安全行为、违法行为，如不按规定使用安全带、变更车道影响正常行驶、发生故将或交通事故后，不按规定设置警告标志等行为多发时间段、多发地点、公司以及人员提供执法行业检查安全预警。
1、 事故多发企业或平台TOP10
结合历史案件数据，交通热线投诉数据等获取事故多发TOP10企业或平台，以此作为行业安全检查重点关注企业和平台。
2、 各行业历史高发安全问题TOP10
结合历史案件数据，分析各行业历史高发安全问题TOP10，以此作为行业安全检查企业或人员的重点检查范围。
3、 各行业安全隐患TOP10
结合历史数据，分析各行业安全隐患TOP10，以此作为行业安全检查企业或人员的重点检查范围。
4、 行业安全问题多发时间段、多发地点
根据案件数据，订单数据、GIS地图信息数据分时路网信息等获取行业安全问题多发时间段、多发地点，以此作为行业检查安全重点关注区域和时间段，为执法调度工作提供预警。
执法调度中心
数字执法室、执法车辆和人员定位
数字执法室布点和管理
· 数字执法室排班管理
对执法室的日常值班、假日值班、汛期值班等排班管理。
· 数字执法室网格化管理
在电子地图上显示全市数字执法室的位置及实时信息。
对全市交通执法室的网格化范围进行采集、定义和配置，可查看交通执法室辐射范围内的执法人员、执法装备详细信息。
执法车辆实时管理
· 接入执法车辆实时位置信息。
· 在电子地图上显示全市交通执法标志车辆位置，并按区域查询统计。
· 回放执法车辆任意时间段车辆行驶轨迹以及每个时点的各类状态。
· 查看执法车辆定位位置、状态、行驶速度等。
· 查询车辆当日总行驶时间、行驶的主要路名、停驶时间、停驶时的地点等。
执法人员实时管理
· 接入执法人员实时位置信息和执法装备；
· 在电子地图上显示全市交通执法人员的位置，并按区域查询统计；
· 查询当前登录执法人员名称及登录登出时间；
· 查询人员轨迹、任务概要等信息。
执法调度
协同指令下发、反馈
多级派发：任务可向多级机构层层下发，指挥中心向市交通执法大队、区域数字执法室、区县执法部门层层下发指令任务；
多向派发：进行多点布控，可同时向指定执法人员或不同区域执法机构执法人员进行派发，在接收到任务并执行后，进行任务反馈；
任务补发：任务下发阶段，针对已发送的任务，可进行任务再一次补发。
派发保存：派发记录可生成报表保存，具体内容包含任务标号、地点、执行部门、开始时间、结束时间和审核状态等；
态势感知
通过GPS轨迹和视频监控，结合视频、语音、数据通讯系统，指挥室实时把嫌疑车辆信息、以及执法车辆和执法人员同步给各个执法中队，各个执法中队也可以实时把现场信息传递指挥中心，或者向指挥室要求各类数据协助。
态势感知通过GIS地图系统实时展示执法车辆、嫌疑车辆的相对位置，预测嫌疑车辆的可能经过的线路，方便监控执法稽查的过程，同时，也便于指挥室根据实际需要调配其他执法力量联合执法。
所有态势交互都会保存下来，以便于通过数据挖掘，对各类执法调度案例进行分析，进一步提升执法效率。
联合执法
通过指挥室完成跨区域、跨部门联合协同执法的调度工作，具体可分为市区联合协同执法、跨区域联合协同执法、跨部门联合协同执法等。 
· 市区联合协同执法
通过市级指挥室，市区信息互通、资源共享、密切配合联合完成执法稽查任务。 
· 跨区域联合协同执法
对跨区域的执法稽查，需要提请市级指挥室联合执法稽查。如：嫌疑车辆在A区，据态势感知判别，可能会逃逸到B县。A区指挥室可以通过执法调度系统提请市级执法指挥室协调B县进行联合稽查。 
· 跨部门联合协同执法
涉及公安、交警等跨部门执法任务，可通过智慧交通综合执法平台与其他部门执法系统进行对接，执法人员可通过APP、语音、视频等功能相互联系、共同协作,完成大综合一体化的联合执法稽查。
嫌疑车辆精准布控
通过数据分析，对嫌疑车辆出没的时间和地点进行分析。根据其出没规律，下发指令给执法人员进行布控。
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执法精准布控图
在系统地图上点击可疑车辆，查看周边执法人员部署情况；通过系统进行任务派发，并可与执法人员在线联系。
气象信息预警
集成温州市气象信息。可对冰雹、雷电等天气异常变化信息实时查看。对台风、暴雨等灾害天气系统自动预警，展示危害等级，辅助执法预警调度。
执法监控中心
执法监控中心
汇聚交通运输公路执法、高速执法、港航执法、工程质监执法等行业相关企业、车辆、人员的实时位置及预警信息。
基于GIS地图显示实时预警位置，并高亮预报管理。
将预警信息分级，通过红、黄、绿三种颜色，表现不同预警的重要程度。
根据预警等级从高到低排序。高等级预警优先处理。
可查看单一类型预警中所有数据，也可对单一企业、车辆、人员的相关实时数据进行详情查看。
动态监管当日各等级预警并进行数量统计汇总。
重点关注预警设置
用户可以设置多个重点关注的行业或专项主题。设置关注后，用户所关注的实时预警数据将在首页中突出展示。
发生实时重大预警时，系统向用户推送消息并提醒。
1. 重点对象预警线索发现
将重点车辆/船舶/企业数据统一汇聚到执法分平台。
当监控系统或其发现重点车辆/船舶，将重点车辆/船舶在系统电子地图中标注。
重点企业可基于GIS地图显示具体位置。
一键点击可查看车辆/船舶或企业等重点对象，可查看重点对象的详情信息。
对车辆/船舶状态、行驶速度、行驶轨迹等进行记录。
1. 特殊区域防护与预警
在特殊车辆未经许可不得进入的区域，如：水源保护地、城镇、居民区或其他指定范围设置围栏禁止通行。
· 采集指定区域的具体点位及相应坐标，划定区域范围。
· 根据区域范围设置围栏，建立围栏式封闭区域。
· 设置不得进入该区域车辆类型、车牌号等形成列表名单。
· 未经许可特殊车辆进入禁止通行区域，则车辆在电子地图上显示并推送预警。
· 一键点击可查看车辆详情及历史违法记录。
· 对车辆状态、行驶速度、行驶轨迹等进行记录。
1. 名单管理
车船名单管理
建立车辆/船舶的重点对象库、疑似对象库和黑名单库，动态管理车辆/船舶名单。
根据系统数据及人工研判筛选后，将需要重点监管车辆/船舶加入重点对象库；疑似违法的车辆/船舶加入疑似对象库；将多次非法运营车辆/船舶加入黑名单库。
省级平台黑名单库车辆数据与市级黑名单库同步更新。
可以根据行业、车牌号、驾驶员等关键字段检索车辆名单。
可对车辆/船舶名单添加、删除和修改。
点击名单中的车辆/船舶可查看具体车辆、船舶状态；基础信息和案件信息。
1.1.1.1.7.1 企业名单管理
建立企业的重点对象库、疑似对象库和黑名单库，动态管理企业名单。
根据系统数据及人工研判筛选后，将需要重点监管企业重点对象库；有疑似违法行为的企业加入疑似对象库；将拥有多次违法记录的企业加入黑名单库。
省级平台黑名单库企业数据与市级黑名单库同步更新。
可根据行业、区域、企业名称、负责人名称等检索企业名单。
可对企业名单添加、删除和修改。
点击名单库中的企业，可查看企业营业执照、许可证、企业负责人、联系电话等。
1.1.1.1.7.2 人员名单管理
建立人员的重点对象名单库、疑似对象库和黑名单库。
根据系统数据及人工研判筛选后，对拥有多次违法违规记录的人员，根据违法违规程度和次数，分别加入重点对象名单库、疑似对象库、黑名单库。
省级平台黑名单库人员数据与市级黑名单库同步更新。
可根据行业、企业、姓名、身份证号、从业资格证号等检索人员名单。
可对黑名单库中人员进行增删改查，且可查看人员证件信息、所属公司和案件。
点击查看人员的姓名、年龄、从业资格证号和案件信息等。
公路执法
集成省级数字化打非平台、联网联控、重点监控等公路执法相关系统；
与交通执法数字化监管平台数据对接，接入并梳理两客一危、重点监管车辆等的驾驶员疲劳驾驶、超速行驶等核心指标和预警信息，再深入分析；
提供公路执法的数据监控及可视化展现；
一键点击指标，进入集成系统页面，查看详情；
通过区域、行业、车牌号进行检索，查看公路执法监管的历史记录。 
重点场站网约车监管专项场景
集成重点区域非现场数字化监管系统、出租网约监管系统，从系统中接入重点场站网约车接客研判结果；
基于GIS地图中，被布控车辆的位置，分析周边数字执法室地理位置信息；执法车辆位置、行驶路径；执法人员警力装备等；
通过系统及人工辅助判断，计算匹配相应执法力量，从而分配执法车辆、人员。
非现场治超监管专项场景
集成非现场治超管理系统，从系统中接入得现场治超监管的研判结果。
基于GIS地图上被布控超限超载车辆的位置，分析周边数字执法室地理位置信息；执法车辆位置、行驶路径；执法人员警力装备等。
通过系统及人工辅助判断，计算匹配相应执法力量，从而分配执法车辆、人员。
出租车跨区域行驶监管专项场景
采集温州市各行政区域边界位置，在边界分隔处设置围栏；
通过集成温州市出租网约监管系统，从系统中接入出租车行驶路径；对出租车跨区域行为做出研判；
基于GIS地图上，待布控车辆的实时地理位置信息，分析周边数字执法室、布控车辆附近执法车辆位置、行驶路径；附近执法人员位置、警力装备等；
通过系统及人工辅助判断，计算匹配相应执法力量，从而分配对应执法力量、人员；
对出租车跨区域行驶记录，提供统一查询查看功能，通过异常登记时间、所跨区域、是否处置等多种条件进行查询、分析。
高速执法
集成超限治理、重点车辆监控、高速卡口等高速执法相关系统；
对高速公路上两客一危、重点监管车辆偏离车道、与前车碰撞、运营状况异常等场景核心指标及预警信息进行梳理、分析并监控，以可视化的形式展现；
一键点击指标进入对应系统，进入集成系统页面，查看详情信息；
通过区域、行业、车牌号等检索，查看高速执法监管的历史记录。
港航执法
集成市港航公众服务平台、市智慧港航等相关系统；
对重点追踪船舶、船舶污染物排放、异常危险品作业等情况等核心指标及预警信息的梳理分析和监控，并以可视化的形式展现；
一键点击相关指标进入港航执法系统，查看详情页面信息；
通过区域、船舶号等检索，查看港航执法监管的历史记录。
轨道执法
集成轨道交通相关系统；
对轨道交通桥下空间、各站点出入口、从业人员、轨交站台、轨行区等实时状态指标核心指标及预警信息进行梳理、分析、并监控，以可视化的形式展现；
一键点击数据指标，查看详情和S1站点监管界面等；
对于不文明强行上下客、推搡、逃票、垃圾违规倾倒、未审批项目擅自违规施工等场景，进行线索发现。
工程质量监控
集成温州市交通工程监管系统，并记录研判结果。
对当前实时工程质量监管预警指标和数据、预警进行梳理、分析并监控，以可视化的形式展现。。
一键点击数据指标进入温州市交通工程监管系统查看详情。
对出勤异常、不佩戴安全帽、违规施工、危险作业等场景实现执法人员实时调度联动。
无人机巡检
对无人机巡检系统进行集成。对无人机巡检重点关注指标、预警数据分析并以可视化形式展现。可一键点击查看相关指标的数据详情。
区域执法协同监控
按区域对执法监控进行划分；
设定不同用户权限范围，查看所有区域执法监控情况；
各区域用户仅能查看本区域范围内的监控内容。
执法综合预警处置
预警任务处置
对预警信息进行统一处置，包括但不限于对接省平台或跨部门平台，将预警信息下发给市交通执法部门或各区县交通执法部门处置后，将结果反馈至综合执法指挥中心。
预警任务评价
对已完成处置的执法任务，指挥调度中心可查看执法任务处置结果，并对处置结果进行评价。
执法勤务检查管理
各类任务日常管理
对各类日常勤务检查任务进行管理。如果任务临近时间期限，则对相应任务进行上级督办。
违规行驶
对执法车辆执行任务的合法性进行管理。对超出区域行驶的车辆进行记录报警提示。
区域报批审批
对于大队所属车辆有指定执法检查, 特殊任务或者其他安排的,需要驶出大队划定的行驶范围区域,事先提交出区域审批报备。
工作总结表
总结汇总各个大队每月各个行业出动人次, 出动车次，检查车辆，检查业户数据，形成报表。
非勤务用车、用船申请
非勤务检查工作用车、用船, 需要提出申请，与违规行驶记录匹配，否则系统会发出预警提醒；可查询全市非勤务使用车、船的详细情况。
综合查询
多条件查询执法检查计划,执法检查反馈等。
上户检查查询
统计查询上户检查显示相关的执法检查计划与执法检查反馈详细内容，指定企业最近检查时间，避免短时间重复检查。
区域监管
各交通执法部门按照考核要求，对重点监管区域每月巡逻检查，并将巡检情况通过移动端记录上传，交通执法部门领导或负责人通过移动应用对规定巡逻检查的重点区域的详细情况进行查询和检索。
执法勤务检查记录
通过系统采集各类执法检查信息，系统可自动生成每个执法大队的执法勤务检查记录的相关文档（工作日志）及统计报表。
分别按照车辆、人员、执法大队统计数据并导出表格文件。
执法勤务检查协调管理
对执法勤务检查管理系统的权限及对外接口等进行统一管理。
在线查看指定时间段内，指挥中心及各区县大队执法勤务检查情况。
对目前尚未完成或需要继续完成的勤务任务进行督办或协调其他大队、中队协助勤务检查任务的完成。
一键督办
指挥中心或上级执法部门对预警任务处置全过程进行监督。
发现未按规定时限和要求办结的，可通过系统一键督办。
系统提供预期提醒（对快到办结时限的任务进行提醒）、催办（领导可点击任务进行催办）等功能。
电子台账
将执法人员通过移动应用填报的任务执行情况进行汇总后，形成电子台账。
各中队、大队将对电子自台账记录的数据统计分析后，形成执法日志。
电子台账中完成的任务数量及任务执行情况等，作为中队、大队考勤评判的依据。
执法勤务考核
· 汇总全市交通执法部门的勤务考核业务数据。
· 根据执法大队、中队名称对全市各执法大队日常勤务及任务完成情况进行查询检索。
· 对各执法大队有效出勤率、上户检查数等指标进行统计。
· 将一线执法人员的本月出勤率、上户检查数在移动应用中展示。
· 通过PC端和移动端，可点击查看各执法大队（中队）或执法人员具体勤务完成详情。
电子围栏设置
· 划分全市各执法大队、中队重点监管区域和每月必须巡逻检查的范围；
· 采集具体点位及相应坐标；
· 根据区域范围设置电子围栏，建立执法围栏式区域；
· 基于GIS地图显示，删除区域围栏；
· 超出行驶区域判断；
· 重点监管区域判断。
综合执法移动应用
移动执法调度
执法人员通过移动应用接收指挥中心级上级大队、中队派发的任务。
在接收指令后，可查看拦截车辆具体点位。
通过距离，估算可疑车辆行驶路径及到达卡口时间，进行精准布控拦截。
任务完成后，通过移动应用完成任务情况反馈记录等。
执法任务安排
通过移动应用安排各大队日常勤务检查计划，对各大队的勤务检查安排进行查询和检索等功能。
每日勤务检查计划
根据月度勤务检查计划及指挥中心下发的勤务检查指令，通过移动应用安排每日勤务检查计划。将每日勤务计划下发执法人员。
执法人员按照下发的勤务检查指令完成指令任务。
勤务检查安排
通过移动应用可查看按照周、月或季度制定勤务计划。根据任务时间和任务紧迫性对勤务检查顺序进行安排。
市级指挥室勤务指令
执法人员可通过手机应用接收市级指挥中心下发的勤务指令。
完成市级指挥中心下发的勤务指令后，结果统一反馈至指挥中心。
经指挥中心确认审核完成，在执法人员手机应用中标注。
执法任务执行
任务执行记录
执法人员到达现场时，通过移动端设备对现场执法情况进行记录。
任务执行记录结果，记录结果上传手机应用，可供指挥中心进行查看。
任务执行记录在未上传前，可进行添加、删除、修改等操作，一经上传则不能再编辑修改。
地图实时定位
基于GIS地图，显示嫌疑车辆实时位置信息。可根据目标对地图尺寸缩放。
点击指定嫌疑车辆，可查看当前车辆状态、所在具体路口名称及经纬度坐标。
对指定嫌疑车辆可进行历史轨迹回放，并对经过卡口点位标注。
点击历史轨迹中的卡口点位，可查看指定嫌疑车辆经过该点位时的历史数据。
车辆实时拦截
获取卡口抓拍的嫌疑车辆过车图片、行驶方向、途经时间、GPS信息等。
构建嫌疑车辆轨迹预测模型，生成车辆实时行驶轨迹。
预判嫌疑车辆即将经过卡口，为执法布控提供信息支撑。
与指挥中心信息联动，根据当前平均车速，预估执法车辆抵达各卡口时间，并进行部署。
重要预警弹窗提醒
对于指挥中心发布标识为重要紧急的任务时，在执法人员的移动应用中将直接进行弹窗预警。点击弹窗可快速跳转，查看当前需要布控车辆的实时信息。
当正在布控的嫌疑车辆经过各卡口点位时，系统自动进行推送，并弹窗提醒当前车辆位置及预估到达下一个卡口的相关信息。点击详情后，可查看卡口抓拍车辆图片及相应信息。
多区域人员联动
实行多区域联动，各区域中队可通过手机端看见联动支援车辆人员点位。
可查看目前自己车辆点位位置与支援车辆人员点位距离及预计到达执法点位时间。
可与指挥室信息同步联动，了解各区域人员当前情况。语音视频交互。
移动应用信息通讯
指挥中心可通过大屏与一线执法人员进行APP信息交流
· 信息提醒：指挥中心发出的信息将在执法人员手机终端手机应用APP中显示提醒。
· 快速回复：一线执法人员可点击后对信息进行回复。
· 回复信息模板：派发及回复信息包含时间、地点、事件等关键信息的模板，可进行编辑与修改。
语音视频连线
将指挥作战系统语音电话、视频电话在线功能集成于本平台，智慧交通综合执法分平台与指挥作战系统的组织架构产生相应映射关系。实现一线执法人员与指挥中心大屏的视音频连线，便于任务及时有效交派。
画面实时传输
通过移动端拍摄视频照片画面，可上传指挥室，方便指挥室进行查看与调度。
· 视频画面上传：执法人员通过移动端设备拍摄现场执法情况，并上传指挥中心。
· 图片画面上传：可实时上传现场图片，上传图片可打上日期等水印。
任务结果处置结果填报
执法人员通过移动应用对任务处置情况进行填报。
· 填报模板：预设任务处置填报模板，含任务处置时间、地点、相关情况等，模块可自定义编辑。
· 处置结果暂存：对于现场暂未完成的填报内容，可在APP进行暂存，待完善确认后提交。
· 信息同步:提交后任务处置结果将与智慧交通指挥调度平台同步。可与相应任务关联查看。
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客运非法营运治理
省市联动应用
实现省市联动数据同步，建立省市车辆数据互通共享机制。融合市本级的自建卡口和治超卡口等数据，实现市级高频车辆、疑似车辆、待布控车辆的研判分析工作，落实入温待布控车辆实时研判，提升对非法营运车辆入市监管水平。
任务认领
通过市级系统的任务认领功能将省级数字打非平台内派发温州市研判核查的任务信息自动认领，并自动反馈任务处置情况。
名单信息同步
实时将省级平台内高频车辆库、疑似车辆库、布控车辆库、黑白名单库数据与市级应用系统同步，保持数据的一致性。
数字打非延伸拓展研判规则配置
可根据研判类型分别设置研判时间。可根据管辖范围划定执法区域，在区域边界设置周界安防报警系统-电子围栏，可用自定义多边形在地图上画多发地围栏区域，展示进入区域内的车辆。一旦被监管的车辆进入辖区电子围栏后，系统将自动生成研判信息。
研判时间设置
由于调度员有具体的上班时间，所以支持在此设置研判时间，研判时间支持设置成工作日的工作时间生成研判。并根据研判类型分别设置研判时间。
围栏动态研判
卡口地图展示：以地图形式一张图展示非现场治超站点卡口的分布图。
围栏车辆监控：通过电子地图设定温州市管辖区范围电子围栏，根据营运车辆卫星定位数据，对进入区域内的营运车辆进行有效监管。
事件多发地围栏设置，新增矩形、圆形、多边形围栏，根据不同的区域设置不同的围栏，设置围栏的时限以及研判的形式。对围栏进行管理。
生成研判信息
通过围栏动态研判的方式，前端设备在停靠区域、途径区域进行巡检，当检测到在区域内停车、途径，根据模型建立规则及研判设置规则生成研判信息。
数字打非延伸拓展实时研判
支持以地图的形式展示待布控车辆的实时研判情况，包括展示卡口点位、车辆当前研判位置、生效中的研判列表等。查看研判信息的车辆基础信息、行驶证信息、处理记录等内容，并把研判结果推送到智慧交通综合执法分平台。
车辆实时研判
以地图的形式展示待布控车辆的实时研判情况，包括展示卡口点位、车辆当前研判位置、生效中的研判列表等。详细描述如下：
地图层面：展示对应研判省份/地市的地图；默认展示有研判信息的卡口，当该卡口无过车数据时，地图上不展示该卡口；“卡口位置”标记当前卡口通行的研判数。同时，支持点击输入车牌号查询研判信息操作、全屏操作等。
研判列表面板：展示当前研判信息内容，具体展示：车牌号、车牌颜色、首次研判时间地点、最新研判时间地点、预计到达时间地点。点击“车牌号”，跳转到研判信息查询模块-详情页面，进行详情查看。同时，支持点击地图卡口图标展示卡口所对应的研判信息。
研判信息查询
研判信息查询功能展示历史所有的研判信息，以列表形式展现研判信息。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、最新研判时间、机动车所有人等字段。列表栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、生效状态、车辆来源、首次研判时间等字段。同时，支持点击详情，查看研判信息的车辆基础信息、行驶证信息、处理记录等内容。
研判报告
研判信息中的目标车辆支持查看相应的研判报告，支持查看车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、生效状态、车辆来源、首次研判时间、处理记录等内容。支持研判报告导出。
客运非法营运车辆名单库管理
搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、使用性质、机动车所有人、更新时间等字段。列表栏包括车牌号、车牌颜色、车辆性质、使用性质、机动车所有人、车辆来源、更新时间等字段，支持对高频车辆、疑似车辆、重点跟踪监控车辆、布控车辆、已查处车辆名单库进行刷新、处理、导出、查看详情等操作。
高频车辆库管理
以列表形式展现高频车辆库。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、近期出入天数、近期出入总数、日均出次数、单日最高次数等字段。列表栏包括车牌号码、车牌颜色、近期出入天数、日均出次数、单日出最高次数、日均里程数、高频出入收费站等字段；并支持对高频车辆库进行刷新、导出操作等。
疑似车辆管理
以列表形式展现疑似车辆库。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、使用性质、机动车所有人、更新时间等字段。列表栏包括车牌号、车牌颜色、车辆性质、使用性质、机动车所有人、车辆来源、更新时间等字段，支持对疑似车辆进行刷新、初步研判操作、导出操作、查看详情等；同时，详情页支持查看车辆的基础信息、行驶证信息以及处理记录等内容。
重点跟踪监控车辆管理
以列表形式展现重点跟踪监控车辆库。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、使用性质、研判地市、机动车所有人、更新时间等字段。列表栏包括车牌号、车牌颜色、车辆性质、使用性质、研判地市、机动车所有人、车辆来源、更新时间等字段，支持对重点跟踪监控车辆进行刷新、跟踪研判操作、导出操作、查看详情等操作。详情页支持查看车辆的基础信息、行驶证信息以及处理记录等内容。
布控车辆管理
以列表形式展现布控车辆库。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、更新时间等字段。列表栏包括车牌号、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、车辆来源、更新时间等字段；同时，支持对待布控车辆进行刷新、处理操作、导出操作、查看详情等；同时，详情页支持查看车辆的基础信息、行驶证信息以及处理记录等内容。
已查处车辆管理
与浙江省综合交通行政处罚平台进行对接，根据处罚数据，自动列入清单，关联处罚数据。以列表展示所有已查处车辆信息，支持对已查处车辆的批量录入与导出功能。能查看车辆基本信息、处罚信息等。
数字打非延伸拓展白名单管理
以列表形式显示相关车辆名单，确认的合规车辆记入车辆白名单。车辆白名单来源包括系统研判自动生成、人工导入、外部系统对接等，系统记录白名单车辆的基础信息和数据来源信息。系统具备车辆白名单数据新增、删除、导出、导入等操作，支持查看白名单的基础信息、历史查处记录、处罚记录等。车辆白名单支持分级分类管理。
数字打非延伸拓展历史记录
对数字打非延伸拓展全部的历史研判记录、历史处置记录进行汇总展示，提供统一的查询、查看功能，支持通过企业名称、是否处罚等多种条件进行查询、分析。
历史研判记录
支持查看触发研判的次数，以及详细记录，包含研判时间、通行时间、流水类型、卡口名称。
历史处置记录
包含车辆历史处置详情信息，详细记录处置时间、处置地点、处置缘由。
客运非法营运车辆智能筛查
对高频车辆、疑似车辆、重点跟踪监控车辆、布控车辆智能筛查。
高频车辆
根据治超卡口识别多次出现某一卡口的高频车辆，计为高频车辆。
疑似车辆
根据浙江省非法营运监管平台的疑似车辆分析规则，将高频车辆库内车辆通过与营运证、行驶证等数据比对，排除经营范围以内、特殊车辆（厂、校、工程、警、军、救护、消防等车辆）、白名单库，剩余高频车辆名单生成疑似车辆库。
重点跟踪监控车辆
以疑似车辆库为基础，建立本地监管规则，通过数据比对，系统能自动判断车辆是否触发监管规则，对于符合监管规则的车辆，支持人工研判，确定是否进入重点跟踪监控车辆库。
布控车辆
以重点跟踪监控车辆库的车辆为基础，支持结合治超卡口的分析等数据进行人工研判，手动添加至布控车辆库。
客运非法营运车辆疑似等级管理
经过人工研判，对高频车辆库、疑似车辆库、重点跟踪监控车辆库、布控车辆库中车辆进行等级调整。
客运非法营运统计分析
统计周期内客运非法营运系统研判情况、预警情况、布控情况等，多维度统计客运非法营运工作成果及治理成效。
1、预警情况统计：分析指定周期内预警情况，展示预警趋势如预警高发时间段、预警高发地点等数据。
2、研判工作统计：统计指定周期内研判工作开展情况，分类统计各类研判结果数据，如各车辆库数据月度变化情况、研判次数及研判结果类型统计。
3、布控成效统计：统计布控任务结果反馈情况，统计周期内布控次数、布控大队工作成效、布控结果类型占比数据。
客运打非车辆研判推荐
根据打非成效数据汇总查获车辆历史数据，通过证照数据、活跃度、触发规则、轨迹特征等多维度对布控车辆建立特征计算模型。根据车辆历史轨迹相似度、历史预警活跃度以及车辆其他异常特征进行赋分，根据各项分数权重计算车辆特征分，在车辆研判时可作为辅助研判信息，并根据系统实际情况可调整特征项权重。
客运打非成效考核
根据省市相关指标要求，构建全市客运打非考核指标。包括区域数字打非任务布控情况、联合公安布控情况、研判及时性、认领及时性、布控及时性、车辆研判率、任务认领率、布控成功率、查处揭榜率等指标项，生成各区县月度考核结果并排名，根据考核结果给出建议，生成提升报告。通过下发考核数据填报表，自动汇集考核数据，补齐考核数据内容。
危货市场监管
危货市场监管研判规则配置
可根据研判类型分别设置研判时间。事件多发地围栏设置，可新增矩形、圆形、多边形围栏，根据不同的区域设置不同的围栏，设置围栏的时限以及研判的形式。对停车场道闸视频数据、化工市场周边时间高发地视频数据、主干道视频数据，轻度疑似车辆、高度疑似车辆及待核查车辆进入、途径，被摄像头捕获数据后发送研判生成研判信息。
研判时间设置
由于调度员有具体的上班时间，所以支持在此设置研判时间，研判时间支持设置成工作日的工作时间生成研判。并根据研判类型分别设置研判时间。
围栏动态研判
事件多发地围栏设置，支持新增矩形、圆形、多边形围栏，根据不同的区域设置不同的围栏，设置围栏的时限以及研判的形式。
疑似车辆、重点跟踪车辆及布控车辆进入以化工市场为中心的电子围栏，发出研判。
疑似车辆、重点跟踪车辆及布控车辆进入以社会停车场、金朋停车场为中心的电子围栏，发出研判。
视频动态研判
利用停车场道闸视频数据、化工市场周边时间高发地视频数据、主干道视频数据，轻度疑似车辆、高度疑似车辆及待布控车辆进入、途径，被摄像头捕获数据后发送研判。
生成研判信息
通过围栏动态研判、视频动态研判的方式，前端设备在停靠区域、途径区域进行巡检，当检测到在区域内停车、途径，根据模型建立规则及研判设置规则生成研判信息。
危货市场监管实时研判
以地图的形式展示待布控车辆的实时研判情况，包括展示卡口点位、车辆当前研判位置、生效中的研判列表等，可查看车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、生效状态、车辆来源、首次触发时间、处理记录等内容。可支持研判报告导出。
车辆实时研判
以地图的形式展示待布控车辆的实时研判情况，包括展示卡口点位、车辆当前研判位置、生效中的研判列表等。详细描述如下：
地图层面：展示对应研判省份/地市的地图；默认展示有研判信息的卡口，当该卡口无过车数据时，地图上不展示该卡口；“卡口位置”标记当前卡口通行的研判数。同时，支持点击输入车牌号查询研判信息操作、全屏操作等。
研判列表面板：展示当前研判信息内容，具体展示：车牌号、车牌颜色、首次触发时间地点、最新研判时间地点、预计到达时间地点。点击“车牌号”，跳转到研判信息查询模块-详情页面，进行详情查看。同时，支持点击地图卡口图标展示卡口所对应的研判信息。
研判信息查询
研判信息查询功能展示历史所有的研判信息，以列表形式展现研判信息。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、最新研判时间、机动车所有人等字段。列表栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、生效状态、车辆来源、首次触发时间等字段。同时，支持点击详情，查看研判信息的车辆基础信息、行驶证信息、处理记录等内容。
研判报告
研判信息中的目标车辆支持查看相应的研判报告，支持查看车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、生效状态、车辆来源、首次触发时间、处理记录等内容。支持研判报告导出。
危货市场车辆名单库管理
以列表形式展现高频车辆、疑似车辆、重点跟踪监控车辆、布控车辆、已查处车辆名单库。支持对高频车辆、疑似车辆、重点跟踪监控车辆、布控车辆、已查处车辆名单库进行刷新、处理、导出、查看详情等操作。
高频车辆管理
以列表形式展现高频车辆库。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、近期出入天数、近期出入总数、日均出次数、单日最高次数等字段。列表栏包括车牌号码、车牌颜色、近期出入天数、日均出次数、单日出最高次数、日均里程数、高频出入收费站等字段；并支持对高频车辆库进行刷新、导出操作等。
疑似车辆管理
以列表形式展现疑似车辆库。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、使用性质、机动车所有人、更新时间等字段。列表栏包括车牌号、车牌颜色、车辆性质、使用性质、机动车所有人、车辆来源、更新时间等字，支持对疑似车辆进行刷新、初步研判操作、导出操作、查看详情等；同时，详情页支持查看车辆的基础信息、行驶证信息以及处理记录等内容。
重点跟踪监控车辆管理
以列表形式展现重点跟踪监控车辆库。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、使用性质、研判地市、机动车所有人、更新时间等字段。列表栏包括车牌号、车牌颜色、车辆性质、使用性质、研判地市、机动车所有人、车辆来源、更新时间等字段，支持对重点跟踪监控车辆进行刷新、跟踪研判操作、导出操作、查看详情等操作。详情页支持查看车辆的基础信息、行驶证信息以及处理记录等内容。
布控车辆管理
以列表形式展现布控车辆库。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、更新时间等字段。列表栏包括车牌号、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、车辆来源、更新时间等字段；同时，支持对待布控车辆进行刷新、处理操作、导出操作、查看详情等；同时，详情页支持查看车辆的基础信息、行驶证信息以及处理记录等内容。
已查处车辆管理
以列表展示所有已查处车辆信息，支持对已查处车辆的批量录入与导出功能。能查看车辆基本信息、处罚信息等。
危货市场监管白名单管理
建立车辆与企业白名单库，以列表形式显示相关车辆名单，确认的合规车辆记入车辆白名单，以列表形式显示相关企业名单，可对名单库进行增删改查，且可车看企业详细信息。
企业白名单
建立企业白名单库，以列表形式显示相关企业名单，对名单库进行增删改查，且支持查看车企业详细信息。
车辆白名单
建立车辆白名单库，以列表形式显示相关车辆名单，确认的合规车辆记入车辆白名单。车辆白名单来源包括系统研判自动生成、人工导入、外部系统对接等，系统记录白名单车辆的基础信息和数据来源信息。系统具备车辆白名单数据新增、删除、导出、导入等操作，支持查看白名单的基础信息、历史查处记录、处罚记录等。车辆白名单支持分级分类管理。
危货市场监管历史记录
对危货市场监管全部的历史研判记录、历史处置记录进行汇总展示，提供统一的查询、查看功能，支持通过企业名称、是否处罚等多种条件进行查询、分析。
历史研判信息
支持查看触发研判的次数，以及详细记录，包含研判时间、通行时间、流水类型、卡口名称。
历史处置记录
包含车辆历史处置详情信息，详细记录处置时间、处置地点、处置缘由。
危货市场车辆智能筛查
对高频车辆、疑似车辆、重点跟踪监控车辆、布控车辆智能筛查。
高频车辆
通过视频的车牌识别功能及电子围栏的进出的数据统计，将近30天内，有进入化工市场周边15次（暂定）及以上的车辆，计为高频车辆。（剔除军、警、消、特种车辆及后勤车辆）。
疑似车辆
以高频次车辆名单为基础，通过营运证、行驶证数据比对，排除经营范围以内、特殊车辆（厂、校、工程、警、军、救护、消防等车辆）、白名单库，剩余车辆名单生成疑似车辆库。
排除车辆判定规则：
a.	营运车辆：有道路运输证并在有效期内的车辆；
b.	特种车辆：根据全国行驶证数据的车辆类型、车辆用途、使用性质字段，判定车辆是否为军车、工程车、警车、救护、消防等特殊车辆；
c.	市场厂车：人工维护；
d.	因市场经营需要的其他车辆：人工维护；
e.	人工导入车辆：通过系统导入的特殊车辆。
符合以上任意一个条件的车辆为白名单车辆。
重点跟踪监控车辆
以疑似车辆库为基础，通过数据比对，系统自动判断车辆是否具备以下条件：
a.	投诉举报车辆；
b.	该公司历史存在非法营运记录的；
c.	已注销/已过期的营运车辆；
d.	未取得危险品运输行业许可；
e.	当日多次出入化工市场周边租赁性质停场及社会型停车场，三次以上；
f.	公安行驶证登记是营运，运管营运证登记是非营运。
符合以上任意条件的，由研判人员进行人工研判，确定是否进入重点跟踪监控车辆库。同时符合多个条件的，优先排列，并特殊标记。
布控车辆
研判人员通过参考现场视频录像及其他非现场证据进行研判确认是否将重点跟踪监控车辆纳入布控车辆，从而生成布控车辆库。
危货市场车辆疑似等级管理
经过人工研判，对高频车辆库、疑似车辆库、重点跟踪监控车辆库、布控车辆库中车辆进行等级调整。
道闸联合拦截
与化工市场停车场出口道闸数据联通，当道闸系统识别欲出停车场的车辆为待布控车辆时，提醒抬杆系统自动不启动，实现道闸联合拦截。
危货市场监管打非治违情况统计分析
统计周期内危货车辆异常行为预警的系统研判情况、预警情况、布控情况等，多维度统计危险品市场异常预警研判情况、整体工作成果及治理成效，形成周期性报告。
1、预警场景统计：分析指定周期内预警情况，并统计各类异常预警数量及预警趋势，分析预警高发时间段等预警特征。
2、研判工作统计：统计指定周期内研判工作开展情况，分类统计各类研判结果数据，如车辆库变化情况、研判次数及研判类型统计，根据研判结果统计各类异常场景识别准确率；
3、布控成效统计：统计车辆布控结果反馈情况，统计周期内布控检查次数、各布控大队布控成功率、布控反馈结果等。
危货市场异常车辆画像
在预警过程中，根据出入危货市场车辆历史研判异常情况、车辆证照数据情况、车辆事故数据、电子运单备案情况及近期出入市场活跃情况，展示该车上述数据各类历史异常记录，形成车辆基础画像；同时根据各类异常建立车辆健康分数模型，配置各类异常分值，车辆如果有某类异常则进行扣分操作，在预警列表展示车辆健康分数及得分明细情况，为执法人员提供辅助决策。
危险品车辆智能查验
通过车牌号及车牌颜色进行危货车辆精准查询，查验结果包括运政数据、电子运单备案数据、近期出入市场记录、历史预警记录及历史查获异常记录等信息。
站外组客治理
站外组客治理研判规则配置
可根据研判类型分别设置研判时间。事件多发地围栏设置，可新增矩形、圆形、多边形围栏，根据不同的区域设置不同的围栏，设置围栏的时限以及研判的形式（站外上客）。通过营运班车违规站外上客视频图像直接判定违法违规事实，生成研判信息。
研判时间设置
由于调度员有具体的上班时间，所以支持在此设置研判时间，研判时间支持设置成工作日的工作时间生成研判。并根据研判类型分别设置研判时间。
围栏动态研判
事件多发地围栏设置，支持新增矩形、圆形、多边形围栏，根据不同的区域设置不同的围栏，设置围栏的时限以及研判的形式（站外上客）。对围栏进行管理。
生成研判信息
通过营运班车违规站外上客视频图像直接判定违法违规事实，生成违法行为线索，线索明细信息中包括违法时间、违法地点、违法车辆信息（车辆号牌、车牌颜色、营运资质、车辆类型等）、违法行为、违法行为取证图片和视频等关键信息，并且支持导出附件。
站外组客治理实时研判
车辆实时研判
以地图的形式展示待布控车辆的实时研判情况，包括展示卡口点位、车辆当前研判位置、生效中的研判列表等。详细描述如下：
地图层面：展示对应研判省份/地市的地图；默认展示有研判信息的卡口，当该卡口无过车数据时，地图上不展示该卡口；“卡口位置”标记当前卡口通行的研判数。同时，支持点击输入车牌号查询研判信息操作、全屏操作等。
研判列表面板：展示当前研判信息内容，具体展示：车牌号、车牌颜色、首次研判时间地点、最新研判时间地点、预计到达时间地点。点击“车牌号”，跳转到研判信息查询模块-详情页面，进行详情查看。同时，支持点击地图卡口图标展示卡口所对应的研判信息。
研判信息查询
研判信息查询功能展示历史所有的研判信息，以列表形式展现研判信息。搜索栏包括车牌号码、车牌颜色、最新研判时间、机动车所有人等字段。列表栏包括车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、生效状态、车辆来源、首次研判时间等字段。同时，支持点击详情，查看研判信息的车辆基础信息、行驶证信息、处理记录等内容。
研判报告
研判人员通过研判信息，通过前端设备抓拍的图片及视频，结合运政数据的查询结果，进一步进行人工研判研判车辆是否存在违法行为（是否属于班车、班车是否停靠，是否有乘客站外上车）。
点击查看违法行为明细后，经过人工研判、确认后，确实属于违法行为的，才允许将违法线索和研判信息（抓拍图片）生成相应的研判报告，支持查看车牌号码、车牌颜色、车辆类型、机动车所有人、生效状态、车辆来源、首次研判时间、处理记录等内容。支持研判报告导出。
研判处置记录
对站外组客治理全部的历史研判记录、历史处置记录进行汇总展示，提供统一的查询、查看功能，支持通过企业名称、是否处罚等多种条件进行查询、分析。
历史研判信息
支持查看触发研判的次数，以及详细记录，包含研判时间、通行时间、流水类型、卡口名称。
历史处置记录
包含车辆历史处置详情信息，详细记录处置时间、处置地点、处置缘由。
群众举报线索研判
根据群众举报线索，结合车辆运行状态和历史数据分析对比，预测待抓捕车辆即将到达的目的地以及到达时间，提供高频点位推荐。
站外组客行为特征分析
根据站外组客异常线索研判结果定性为违法违规的记录进行分析，根据异常时间、研判结果归集统计，归纳站外组客异常特征如高发时间段、高发地点等数据。
桥下空间监管
桥下空间监管视频巡查
视频巡查
接入本地无人机系统，实时查看无人机拍摄的现场情况，及时发现桥下空间异常违法违章行为，提高高速桥下空间监管效率。
巡查异常登记
巡查人员根据视频异常情况，进行巡查异常登记。
视频巡查日志
巡查人员进行日常巡查登记，生成巡查日志，支持检索、导出。
巡查处置记录
对桥下空间监管全部的历史巡查异常记录、历史处置记录进行汇总展示，提供统一的查询、查看功能，支持通过异常登记时间、异常类型、是否处置等多种条件进行查询、分析。
历史巡查异常记录
支持查看巡查异常的次数，以及详细记录，包含异常登记时间、异常地点、异常类型。
历史处置记录
包含异常情况处置详情信息，详细记录处置时间、处置地点、处置缘由。
与智慧交通综合执法分平台对接
任务线索推送
将交通执法数字化监管的研判结果推送至智慧交通综合执法分平台。
处理结果接受
智慧交通综合执法分平台将处理结果反馈到交通执法数字化监管系统。
[bookmark: _Toc110500812]瓯江航道数字化管理
瓯江数字航道服务与管理平台基于“高内聚低耦合”思想，采用B/S（浏览器端/服务器端）三层系统进行设计。其中，服务端基于SpringBoot框架，使用Java语言进行研发，浏览器端基于Leaflet框架，使用Html+Css+JavaScript语言进行研发。服务器端设计有桌面端数据处理程序，实现多源异构数据的集成管理和无缝融合，可对外提供规范化服务。
系统功能包括电子航道图、AIS船舶监控、水文气象监测、内河航标监管、桥梁防碰撞等预警系统 、船舶流量监控、航道信息管理7大具体应用功能和系统工具。
二维电子航道图显示
支持电子航道图的多尺度显示，实现其他地理信息数据和动态感知数据在电子航道图上的显示。目前瓯江下段直接采用电子海图，上段海图空白区域由业主更新后提供入库。
航道图显示：系统支持电子航道图多尺度显示，当用户将地图放大时显示的目标要素将更加详尽。
航道图切换：系统支持用户选择不同时期的航道图进行对比显示，也可以切换航道图的各种显示风格。
AIS船舶监控
接入已有的瓯江航道实时的AIS数据，显示航道上实时的船舶位置信息、船舶轨迹信息，并对船舶数据进行统计分析。
电子围栏划定：用户根据需求可在地图上绘制电子围栏。
AIS实时监测：接入实时AIS数据，显示瓯江航道上实时的船舶分布状况、船舶数量统计等信息，并将统计结果在系统主屏幕上进行显示。
区域AIS船舶信息查询：对划定区域中船舶AIS的详细信息进行查询（船名、船号、种类等）。
船舶异常轨迹、航线判别：根据船舶航速和航向、实时定位和预定航线对船舶轨迹进行匹配，识别船舶异常轨迹,并将异常信息通过浙政钉推送给管理部门工作人员。
船舶统计分析：根据AIS的实时数据，可对船舶的位置、锚地等进行统计分析，如通过某段航道内船舶的数量、特定时间段内锚地停泊数量以及用户其他需求的统计与分析，结果以图表的方式进行显示。
水文气象监测
现有水位观测站5个，预计新增3个。将现有和新建水文气象观测设备信息接入，显示实时水文气象监测信息（包括风速、风向、能见度、水位、流量等）和统计信息。
设备分布：在地图上通过符号显示水文气象监测设备的实时位置信息，并支持用户点击查询实时的监测数据。
统计分析：支持用户对各类监测设备进行统计分析，如实时风场的16向玫瑰图统计、风速大于阈值的统计、实时水位范围统计、流量统计等，各类统计通过图表的方式进行显示。
内河航标监管
对瓯江航道布设的航标进行监管，包括航标状态监控、航标位移监控、虚拟航标设置、海标分布信息等。
航标状态监控：在地图上用不同的符号显示航标的实时位置信息和状态信息，如果状态信息错误，则通过不同符号显示。用户也可以点击查看航标的详细信息。
航标状态监控：在地图上用不同的符号显示航标的实时位置信息和状态信息，如果状态信息错误，则通过不同符号显示。用户也可以点击查看航标的详细信息。
虚拟航标设置：在现场航标未配备区域，通过在电子航道图上设置虚拟航标，引导船舶安全航行。
海标分布：系统能够集成业主方提供的海标位置信息和实时监测信息，并可在地图上进行显示和查询。
桥梁防碰撞预警
接入瓯江大桥、瓯江五桥、梅岙大桥等桥梁的船舶碰撞桥梁主动预警系统，通过对各类感知设备数据的实时分析，提前对水位超限、设备故障、桥梁防撞、船舶偏航、超速、驶入禁航区等发出预报预警功能。
水位超限预警：当潮位监测站监测到实时水位超过标准水位阈值或者水位增长/下降速度超过一定阈值时，系统主动发出预警功能。
设备故障预警：当系统中的物联网感知设备数据传输不正常或者监控信息发生错误时，系统对其发出预警。
船舶偏航预警：对瓯江重点禁航区域画出电子围栏，当船舶进入或者靠近电子围栏时，系统主动发出预警功能。
超速预警：控制船舶桥区航行速度。
统计分析：用户可以对船舶偏航预警进行统计分析，可以在地图上显示出发生预警时的热力分布图和统计图表。通过数据分析，调整科学管理桥区船舶航行参数。
船舶流量监控
系统能够集成瓯江布设的视频监控数据和视频分析数据，对瓯江航道的船舶流量进行监控，实现船舶实时监控、船舶流量统计、船舶目标跟踪和统计分析等功能。
船舶实时监控：接入瓯航道布设的视频监控信息，在地图上显示各摄像头的位置和朝向，用户可以点击任意摄像头查看其实时监控信息。
船舶流量统计：支持用户查询瓯江航道监控点任意时间段内通过的船舶数量、船舶类型的统计，并将结果以图表的方式进行显示。
统计分析：支持用户多条件的查询统计分析，如每天固定时间段内通过的船舶数量、船舶类型的统计等。
航道数据管理
通过数据库管理瓯江航道数据，包括航道边界、航线等基础地理数据，水下地形地貌数据、桥梁通航尺度、碍航浅点数据等。
航道数据管理：通过地图显示详细的航道边界、航道等基础地理信息数据，用户可以根据需求控制其显示状态，并支持对数据进行下载。
水下地形地貌数据管理：系统通过列表显示不同项目下的水下地形地貌项目列表数据，选中项目即可查看测量成果数据，支持用户点击下载。
通航尺度数据管理：用户可以在系统中查看已设置的通航尺度如限高、电子围栏等数据，并支持对数据新增、编辑和删除等操作。
碍航浅点管理：根据水下地形地貌数据确定碍航浅点位置分布，以及后期航道疏浚后碍航浅点剔除，实现对碍航浅点的管理，辅助船舶航行。
乘潮导航
乘潮导航主要是充分发挥感潮河段的乘潮优势，不仅类似沿海航道利用高潮水位增大通航水深，同时还利用低潮水位，提升桥梁实时通航净空高度。
乘潮信息管理：同时根据船舶参数、桥梁净空参数，可计算生成最低通航水位、最高通航水位、乘潮窗口期，并进行存储管理。
乘潮模拟：给定起点、终点（可图上点选）、船舶高度、吃水、航速、出发时间，结合当前水位或预报水位、水深、桥梁净高等尺度，可进行动态导航模拟并在航道图中动画展示，当途中有不具备通航条件时，模拟过程中重点强调显示。
航行向导
系统面向船方提供辅助船舶航行的综合航行向导，融合电子航道图、虚拟航标、桥梁防撞预警、水文气象、跨江设施通航条件、船舶AIS、不同等级航区分布等功能，提供航道比降、水文气象、能见度、实时的通航尺度、前方碍航情况、周边船舶情况、电子围栏、超高偏航预警等船舶驾驶全要素信息，并将影响船舶通航的极端气象信息、船舶状态异常信息及时推送，在满足通航全要素“一张图”显示基础上，实现通航信息主动提醒、实时交互“零延迟”。
PC端航行向导：当船舶行驶到特定位置时，平台将实时向该船舶推送前方航区情况、航道水文情况、前方桥梁距离、桥梁通航尺度、对向来船距离及其它提醒信息或注意事项；当未行驶到特定位置时，平台也按照固定时间间隔主动推送提醒；当点击某一个船舶时，则只显示当前船舶的提醒信息，类似于高德导航。
移动端航行向导：将PC端航行向导的功能迁移到移动端，便于船方等使用者操作。
系统设置
系统设置包括用户权限、地图量测、图层管理、地图快照、经纬网等功能。
用户权限：系统设置用户权限，当用户登录后才能使用此系统。权限的控制采用RBAC（Role-Based Access Control，基于角色的访问控制），即“用户-角色-权限”的授权模型，包括用户管理、角色管理和权限管理。管理员可以通过RBAC模块，为不同的用户设定不同的角色和权限。
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地图量测：系统支持地图量测功能，具备面积测量和长度测量两种方式。其中长度测量支持多段线的连续长度测量。
地图快照：系统支持对系统任意场景进行地图快照截图下载，点击地图快照即可下载当前范围内加载的所有要素的快照图片。
经纬网：用户可以控制是否打开地图上经纬网的显示。
[bookmark: _Toc110500813]巡游车移动端应用平台
移动端应用
温州出租车移动端应用平台移动端与浙里畅行对接，统一访问入口。与温州掌上交通的融合对接。温州出租车移动端应用平台与温州掌上交通融合，统一UI风格。
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扣分处理
违章接入。对接后台管理模块、诚信考核系统、行政处罚系统等，接入违章信息，以列表形式向驾驶员展现，驾驶员可查看违章记录和相应的考核或处罚情况等；
扣分处理。提供车主或者司机网上处理诚信考核扣分处理。提供违章预登记的驾驶员诚信扣分线上处理操作，如果驾驶员认可，直接扣分，不认可，可以到指定窗口处理。扣分处理信息实时同步到后台管理模块。
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服务中心
诚信信息查询。提供诚信信息查询，包括驾驶员、车主诚信等级查询等;
驾驶员、车辆、企业信息查询。支持驾驶员查看自己诚信信息（包括已处理扣分信息、待处理扣分信息等）；支持企业查看名下驾驶员诚信信息；支持车主查看名下车辆所注册驾驶员的诚信记分情况。
失物登记。提供驾驶员失物登记功能。录入失物的种类、数量、具体车牌号、驾驶员姓名、失物时间、车辆所属地等信息。
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信息绑定。利用浙里办的账号体系，同时也提供用户手机绑定服务功能。
驾驶员信息与从业资格证绑定，通过短信提供验证码，并提供合理途径解决注册车辆与预留电话号码不匹配的问题。
车主绑定时需要提供车架号/权证号，绑定车主电话号码，可提供合理途径解决目前车主与预留电话号码不匹配的问题。
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学习考试
考试计划管理。将考试计划、考试时长、考试规则等相关信息推送给驾驶员，驾驶员根据考试相关要求选择考试时间；
线上考试。由系统后台管理线上学习考试模块随机抽取并推送10道题，车主或者司机可网上进行在线学习，考题完成后提交确认。
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考卷查看管理。提供驾驶员考试后考卷查看的功能，包括题型、结果对错情况、扣分等。
加分管理。考试符合要求，对驾驶员诚信进行加分，同时将加分信息推送给驾驶员。
通知公告
通知提醒。对车载终端状态、设备维修状态、违章告知、计价器维修、疫情防控等提醒。
好人好事查看。展示来自于平台、热线以及其他相关平台的、温州出租车行业的好人好事信息。
办事网点。展示温州出租车办事相关网点、交通部门位置、出租车服务区位置等信息。
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后台管理端
在当前出租车信用考核管理办法基础上，优化现有考核机制，提升考核系统功能，后台管理端需支持我市交通系统各部门国产办公电脑上运行。
违章管理
违章预登记管理。包括违章的预登记的录入、修改、删除、查询管理。
预扣分。选择考核标准，根据对应标准的扣分规则，自动进行违章预登记扣分。
线上扣分。将违章预登记与扣分情况发送给驾驶员的移动端，驾驶员可以选择同意扣分，或者选择到指定人工窗口进行处理，实现诚信扣分的线上处理。
转行政处罚。确认扣分的数据直接推送到浙江省交通运输数智执法平台，减轻交通处罚人员的工作强度。
统计分析。对线上违章扣分处理统计分析，根据不同区域、时段统计分析。
诚信发布与考核项管理
驾驶员考核项管理。提供驾驶员诚信考核项管理，包括考核条例、考核项名称、考核项种类、可扣最大分数等。
车辆、企业考核项管理。提供企业、车辆诚信考核项管理，包括考核条例、考核项名称、考核项种类、可扣最大分数等。
驾驶员诚信考核数据准备。根据考核周期从行政审批、行政处罚、自身平台获取驾驶员诚信考核相关数据，集中到诚信考核平台，提供对获取的相关数据统计查询功能。
驾驶员诚信考核管理。包括诚信计算、诚信分值、诚信等级等，以及相关考核时间、考核周期起、考核周期止等。
车辆、企业诚信考核管理。提供根据驾驶员诚信考核，设定车辆、企业的诚信考核指标，对相关的车辆、车主同步诚信考核管理。
诚信信息发布。基于诚信考核系统，定期发布企业和驾驶员的诚信结果。
公布管理。对相关企业用户定期公布驾驶员诚信信息，提供企业招聘司机的依据，规范行业秩序。
继续教育
清零筛选。诚信分值清零的驾驶员进行继续教育管理，根据一定的规则，筛选人员名单，发起继续教育。
继续教育赋分。接受培训学校考试合格人员数据，对这部分人员进行诚信赋分。
继续教育统计分析。对诚信分值清零的继续教育数据进行分析，包括根据时段、地域、一次性通过考试的人数、全年继续教育的人数统计，以及发展趋势等进行分析。
线上学习考试
管理端定期发布、更新轻微违章减免继续教育信息，并对驾驶员学习积分进行管理。
题库管理。提供题库的添加及导入功能。录入题目的题干、选项、答案等信息，提供导入模板，批量添加题库。
基本字典管理。包括考试规则，考试条件，考试加分分值管理。
考试安排管理。包括将符合要求的驾驶员筛选出来，安排学习考试，
组卷与考卷生成。根据规则，从题库抽取数据，进行组卷并生成考生考卷。
考卷规则管理。设定考试题目数量、考试时长、考卷抽取规则。
考试管理。包括驾驶员各次考试的考卷详情管理，包括题目、驾驶员选择的答案、答案争取与否等。
加分管理。线上学习考试对学习考试通过的驾驶员进行加分管理。
信息维护管理。对驾驶员、车主、企业注册信息进行管理和维护。
发布管理
通知公告发布管理。提供车载终端、设备维修、违章告知、计价器维修、疫情防控等提醒等通知公告发布管理功能。
好人好事管理。收集媒体和对接温州热线平台，对好人好事信息进行采编，同时提交审核，进行发布。
失物管理。对前端失物信息进行处理，确定是否发布失物信息。同时提供失物的统计和查询功能。（公示期6个月）
办事网点信息维护。实时更新办事网点信息，并发布。
数据迁移
将原浙江省交通运输许可系统（全省已停用）出租车诚信考核数据迁移至新的项目数据库，原数据库软件为DB2，新数据库软件为MySql，保障迁移后的数据结构满足新项目要求，项目平滑切换。
[bookmark: _Toc110500814][bookmark: _Toc100600716][bookmark: _Toc96520930]金温铁路海铁多式联运“一单制”
海铁联运环节组成铁路非直通港区，形式由图中的1、2、3环节组成。
环节1表示集卡由发站集装箱堆场(CY)提取空箱,运抵工厂或集装箱货运站(CFS)装箱后,再返回发站集装箱堆场的流程,包括两次装卸和一次往返运输过程。
环节2表示重箱由火车从发站CY 运抵到站CY 的过程。
环节3表示重箱由集卡从到站CY运抵港口 的过程,包括一次装卸和单程运输过程。
[image: ]
[bookmark: _Toc89370515]海铁联运集装箱出口业务流程

[image: ]
内地客户与联运经营方签订海铁联运委托合同后，联运经营方向船公司订舱,安排车队提取空箱并前往工厂装箱;
报关员根据装箱单等资料,进行内陆属地报关;
海关放行后,车站安排车皮计划、装车、发运；
集装箱,运单与关封同时寄往港口口岸; 联运经营方进行中转报关,
由港区火车站卸下的集装箱拖往码头堆场等候船舶发运。
[bookmark: _Toc89370516]海铁联运系统主体关系
[image: ]
船公司：海运承运人,具备一定程度的市场垄断力,但也面临其他船公司的竞争;
铁路公司：铁路承运人，高度计划性,垄断性
港口经营人：集装箱港口，具有一定的自然垄断地位;
货运代理和集卡车队：
市场开放度较高,市场竞争充分,货运代理公司和集卡车队一般不具备市场控制力。
[bookmark: _Toc6420][bookmark: _Toc6672][bookmark: _Toc89370530]物流数据
通过对物流行业的管理对象、业务领域、管理职能等维度的信息资源的分析梳理，对信息资源从采集、处理、传输到使用的进行全面规划，构建物流数据资源库，包括基础库、主题库、决策分析库三大类。
· 基础库
覆盖交通及物流有关的公路、铁路、港口、航空等资源库，包括人、车、供应链企业、物流设施设备、物流仓储、物流基地等；
· 主题库
供应链数据库：贯穿整个供应链的节点数据，来源于供应链企业业务系统，如运输订单、托运单、仓储单、转运单、运单状态等；
感知数据库：北斗定位数据、ETC数据、视频监控数据、车辆检测数据等；
其他数据库：税务、工商、公安交警、海关、国检等。
· 决策分析库
来源于各个管理部门的行业统计数据；
温州物流数据资源库要充分借鉴成熟、科学的交通运输数据架构标准和区域特性，如JT/T697、国家物流平台标准规范等，设计数据模型、数据分布和数据管控体系，实现有行业特色的数据标准化。
平台管理系统（pc）
平台菜单管理
实现多级组织架构形式展现结构层级。
注册与权限管理采用典型的J2EE三层架构，俗称MVC架构。即Model（模型）、View（视图）、Controller（控制器），它强制性的使应用程序的输入、处理和输出分开。视图层和业务层分离，这样就允许更改视图层代码而不用重新编译模型和控制器代码，同样，一个应用的业务流程或者业务规则的改变只需要改动MVC的模型层即可。因为模型与控制器和视图相分离，所以很容易改变应用程序的数据层和业务规则。
模型是自包含的，并且与控制器和视图相分离，所以很容易改变应用程序的数据层和业务规则。如果把数据库从MySQL移植到Oracle，或者改变基于RDBMS数据源到LDAP，只需改变模型即可。一旦正确的实现了模型，不管数据来自数据库或是LDAP服务器，视图将会正确的显示它们。由于运用MVC的应用程序的三个部件是相互独立，改变其中一个不会影响其它两个，所以依据这种设计思想能构造良好的松耦合的构件。
MVC模式允许使用各种不同样式的视图来访问同一个服务器端的代码，因为多个视图能共享一个模型，它包括任何WEB（HTTP）浏览器或者无线浏览器（wap），比如，用户可以通过电脑也可通过手机来订购某样产品，虽然订购的方式不一样，但处理订购产品的方式是一样的。由于模型返回的数据没有进行格式化，所以同样的构件能被不同的界面使用。例如，很多数据可能用HTML来表示，但是也有可能用WAP来表示，而这些表示所需要的命令是改变视图层的实现方式，而控制层和模型层无需做任何改变。由于已经将数据和业务规则从表示层分开，所以可以最大化的重用代码了。模型也有状态管理和数据持久性处理的功能，例如，基于会话的购物车和电子商务过程也能被Flash网站或者无线联网的应用程序所重用。
1. Web层：负责处理用户的输入并向用户返回正确的响应。Web层只会与服务层通信。
1. 服务层：作为事务边界。它还负责授权并包含了应用的业务逻辑。服务层管理着领域对象模型并且与其他服务及存储层通信。
1. 存储/数据访问层：负责与所用的数据存储进行通信。
注册与权限管理内置一系列信息系统的基础功能，目前包括三大模块，系统管理模块、组织机构权限管理模块和统一的任务调度。包括行业组织架构（用户管理、机构管理、区域管理）、菜单管理、角色权限管理、字典管理等功能。
[bookmark: _Toc89370533]客户（用户）管理
采用RDBC角色权限设计模式
多角色之间权限并集呈现
企业资质审核:用户提交的企业资质信息进行审核；
已认证客户管理:理已认证客户的基本信息；
对平台用户进行统一管理，查询用户账号、认证状态、账号状态、注册时间等。提供按条件查询用户。支持账号启用、停用。
[bookmark: _Toc89370534]服务商企业资质审核	
对服务商提交的入驻平台申请进行审核；
实现根据申请类型查询类型查询企业申请人、企业名称、申请时间、申请类型、申请状态等。对企业上传的基础资料、企业信息、资质文件等进行审核。
[bookmark: _Toc89370535]服务商管理	
对平台所有服务商进行管理。
实现按公司名称、运营状态查询服务商。查询服务商企业名称、账号信息、联系信息、注册信息、运营状态等信息。实现账号启用、停用、重置密码等功能。
[bookmark: _Toc89370536]订单管理	
1）查看并管理平台内用户已提交的所有订单；
2）订单操作：可以处理订单的流程信息，查看订单的操作记录；
3）未接单提醒：对于超时未处理订单设置提醒，便于平台查看与跟进。
[bookmark: _Toc89370537]统计报表
统计报表：对客户注册认证、服务商、订单、路线等进行统计分析。
订单总数分析：对待审核、进行中、已完成订单进行统计分析。
企业分析：对企业类型、企业状态、注册情况进行分析。
用户分析：对用户审核情况、用户状态、服务商状态等进行分析。
线路分析：对不同的航线、起运地、目的地订单情况进行统计分析。
运输方式分析：对不同的运输方式的订单情况进行统计分析。
船公司管理
实现对船公司、船公司代码等信息的增删改查维护管理。并实现对船公司的状态进行启用停用。
建立基础船公司信息库。
港口管理
实现对港口、港口代码等信息的增删改查维护管理。并实现对港口管理的状态进行启用停用。
建立港口基础信息库
附加费管理
实现对附加费的类型、币种、单位等信息的增删改查维护管理。
[bookmark: _Toc89370538]服务商系统(pc)
[bookmark: _Toc89370539]服务商登录
未注册的服务商，未注册服务商需要点击服务商端首页右上角注册按钮，进行注册，填写完相关信息后，点击注册按钮，由平台审核通过后，方可使用。
	已注册服务商，已注册通过的服务商可直接使用账号密码进行登录即可。
航线管理
服务商可以输入船公司等信息，对航线进行新增；
1、平台为社会化平台，所有承运商均可以通过在网站注册账号，并申请完成企业认证后 ，成为平台供应商。
2、承运商申请认证时，需要在线提交相应资质文件
航线信息的增删改查：
对船公司、航线代码、航线名称进行维护。船公司由船公司库引入。
编辑线路，从港口库中选择停靠港，添加航程后完成新增、编辑航线。
[bookmark: _Toc89370540]船次管理	
输入船名、航次、预计开航时间等信息进行新增。
实现对航次的增删改查功能。通过选择维护好的航线信息，并维护船名、航次、开航日期、截关日期等信息对航次进行编辑。
实现停靠港管理功能。通过停靠港管理，对停靠港进行维护、增减。并对各停靠港的开航、到港时间进行维护，并对各停靠港各箱型的运价进行维护。
[bookmark: _Toc89370541]运价管理
在船期的基础上进行运价维护：支持新增、导入、修改、发布、取消、删除；
1）海运费：按照船期、目的港、箱型、有效期等，维护海运费，USD
2）拖车费：按照出发地、箱型、有效期维护拖车费，RMB。实现表单维护、批量导入功能。
3）铁路费：按照出发地、箱型、有效期维护铁路费，RMB。实现表单维护、批量导入功能。
4）附加费：可查看每一航线的Local费用，如果服务商需要新增某一船公司中某一航线的Local费用，可以点击新增或者使用导入功能。按照船期、有效期关联附加费，USD/RMB，单位每单/每箱型。
[bookmark: _Toc89370542]订单管理	
订单受理/修改/拒绝
服务商接到客户的在线订舱信息，确认内容完整性后，线上完成订单受理确认；
根据客户在线订舱填写的订舱联系人、补料联系人、放舱联系人等，线下完成实际费用报价、合约等手续，并安排发运；"
订单状态维护：与服务商的业务系统进行数据接口对接，实现运踪数据的同步。服务商对订单相关重要节点信息进行维护：
1）订舱信息：在订舱完成后，将提单号、船名航次、铁路信息等维护到系统中；
2）拖车信息：调度拖车后，将牵引车车牌号、司机姓名、联系方式等维护到系统中；
3）提箱状态：当司机提箱后，将箱型、箱号维护到系统中；
服务商评价体系
服务商评价体系将根据用户的评价数据，服务商资质情况，服务商信用情况进行综合评价，并在用户查询时进行展示。高评价的服务商将拥有更优先的展示权限。
[bookmark: _Toc89370543]货主系统（pc）
货主系统包含PC端与移动端（小程序）。实现用户可以通过不同的端进行查询、下单、跟踪等业务功能。
普通用户注册/登录	
用户通过手机号/邮箱，输入验证码注册登录
[bookmark: _Toc89370544]企业资质认证
游客可使用客户端订舱首页，可选择运输类型：门到港、港到港、内转外，查询相对应的航次信息，但无法实现在线订舱功能。
游客需要使用手机号或邮箱进行用户注册。
未认证用户需要进行资质认证：申请加入已有企业或注册认证新企业。
若选择申请加入已有企业，用户需要选择企业名称并提供用户身份证正反面以及授权书，并提交审核。若企业无注册过，则需要进行注册认证新企业。
若选择注册认证新企业，用户需要填写企业相关信息：企业名称、企业类型、税务登记号、公司法人、公司电话、公司地址，并且需要上传营业执照、身份证正反面、授权书并提交审核。
平台收到用户的企业资质审核后，进行审核。在审核期间，用户依旧无法进行在线订舱，并提示信息。
若平台审核未通过后，用户收到拒绝的提示并需要重新填写企业信息，提交审核。
1）认证类型：商贸公司、生产制造企业、货代；
2）企业如果有多个业务员操作，可以关联到同一认证企业下，各用户的数据独立
[bookmark: _Toc89370545]门到港查询
用户输入装箱地、目的港进行查询运输线路。系统查询服务商、船公司、航次、预计开船日期、航程、箱型价格，并由用户进行选择。
装箱地到起运港可实现公路转铁路运输，也可实现铁路运输，最后由海运运输至目的港。
港到港查询
用户输入目的港进行查询运输线路。系统查询服务商、船公司、航次、预计开船日期、航程、箱型价格，并由用户进行选择。
实现由温州起运的港到港运输服务。
内转外运输
用户选择装箱地，通过公路或铁路运输至起运港，并通过外贸港进行中转，最终运往目的港。实现水运支线的水水联运功能。
货物跟踪
用户可输入平台订单编号，查询订单物流节点信息。
信息管理
对发货人、收货人、通知人、本单联系人、装车联系人信息进行增删改查维护管理。在订舱时可以便捷选择常用信息。
信息智能推送
订单状态、物流节点信息，等关键信息将通过短信、微信智能推送至用户。
[bookmark: _Toc89370546]在线订舱
用户选择合适的线路后，点击“在线订舱”，根据页面提醒填写委托信息，系统生成多式联运平台的订单号；
订舱委托下达后，系统向服务商以及平台通过短信或邮件方式同时推送提醒，物流商第一时间和货主取得联系；
订舱委托内容：
1）基本信息（通过查询条件直接关联）：出发地、起运港（温州港）、目的港、船司、码头、截开日期
2）收发通完整信息，HS，箱型，箱量，货重，品名；
3）联系人：填写订舱联系人信息；
4）服务类型：客户下单时全选所有服务（拖车、报关）；
5）备注及附件：客户可列明对订舱及其他服务的特殊要求，如有需要，可上传订舱委托书及其他附件；
6）费用：显示一单制的总费用（海运费+拖车费+附加费），其中海运费为USD，按照订舱货物信息的箱型、箱量计算；拖车费为RMB，按照出发地计算；附加费为USD或RMB，按照每单或每箱型计算（以上费用仅供参考，实际费用以最终账单为准）
[bookmark: _Toc89370547]订单管理
1）按照订单状态查询；
2）显示所有订单信息：多式联运平台单号、下单日期、订单状态、运输方案、订单金额等；"
	已经提交的托运单，可以提交取消申请；
用户评价
用户在完成订单后，可对服务商服务质量进行在线评价。通过服务的不同维度对服务商进行打分。分数将按照一定的算法记录到服务商的评分中，其他用户在下单前可对服务商的评价进行查看。
即时通讯
提供线上即时通讯工具，用户可在平台上在线与服务商进行线上沟通，提供文字、图片、文件等多种富媒体消息类型。用户可对服务问题进行线上咨询。
同时即时通讯功能也提供用户与平台管理端进行线上沟通。用户可对平台问题、服务商的投诉与平台的管理运营放进行沟通。
货盘发布
针对没找到服务线路的货主，可以发布国际货盘信息，由服务商查看并提供服务。
跨境电商物流信息发布
列表按发布时间展示美国海派信息，支持发货地、到达地、基础字段的查询;点击显示信息详情。
集装箱拼箱信息发布
列表按发布时间展示海运拼箱信息，支持发货地、到达地、基础字段的查询;点击显示信息详情。
仓储信息发布
列表按发布时间展示仓库信息，支持仓库区域、基础字段的查询;点击显示信息详情。
[bookmark: _Toc89370548]货主系统（浙里办端）
门到港查询
用户输入装箱地、目的港进行查询运输线路。系统查询服务商、船公司、航次、预计开船日期、航程、箱型价格，并由用户进行选择。
装箱地到起运港可实现公路转铁路运输，也可实现铁路运输，最后由海运运输至目的港。
港到港查询
用户输入目的港进行查询运输线路。系统查询服务商、船公司、航次、预计开船日期、航程、箱型价格，并由用户进行选择。
实现由温州起运的港到港运输服务。
内转外运输
用户选择装箱地，通过公路或铁路运输至起运港，并通过外贸港进行中转，最终运往目的港。实现水运支线的水水联运功能。
货物跟踪
用户可输入平台订单编号，查询订单物流节点信息。
信息管理
对发货人、收货人、通知人、本单联系人、装车联系人信息进行增删改查维护管理。在订舱时可以便捷选择常用信息。
信息智能推送
订单状态、物流节点信息，等关键信息将通过短信、微信智能推送至用户。
在线订舱
用户选择合适的线路后，点击“在线订舱”，根据页面提醒填写委托信息，系统生成多式联运平台的订单号；
订舱委托下达后，系统向服务商以及平台通过短信或邮件方式同时推送提醒，物流商第一时间和货主取得联系；
订舱委托内容：
1）基本信息（通过查询条件直接关联）：出发地、起运港（温州港）、目的港、船司、码头、截开日期
2）收发通完整信息，HS，箱型，箱量，货重，品名；
3）联系人：填写订舱联系人信息；
4）服务类型：客户下单时全选所有服务（拖车、报关）；
5）备注及附件：客户可列明对订舱及其他服务的特殊要求，如有需要，可上传订舱委托书及其他附件；
6）费用：显示一单制的总费用（海运费+拖车费+附加费），其中海运费为USD，按照订舱货物信息的箱型、箱量计算；拖车费为RMB，按照出发地计算；附加费为USD或RMB，按照每单或每箱型计算（以上费用仅供参考，实际费用以最终账单为准）
订单管理
1）按照订单状态查询；
2）显示所有订单信息：多式联运平台单号、下单日期、订单状态、运输方案、订单金额等；"
	已经提交的托运单，可以提交取消申请；
订单查询
1）用户进入查询页面，输入多式联运平台的订单号，查询订单物流节点信息；
2）多式联运的物流节点包括：
订舱状态：包含提单号、船名航次、铁路信息，数据由服务商维护；
拖车状态：包含车牌号、司机姓名、手机号，数据由服务商维护，车辆定位通过对接中交兴路接口查询；
提箱状态：包含箱型、箱号，数据由服务商维护；
铁路运输状态：不涉及换箱操作；
运抵、报关、海关放行状态；
码头放行、配载、开航状态：温州港；
抵港、重箱离港、还箱：船公司；（门到港不涉及）"
基本信息：截港未进港、码放异常预警、配载异常预警
用户评价
用户在完成订单后，可对服务商服务质量进行在线评价。通过服务的不同维度对服务商进行打分。分数将按照一定的算法记录到服务商的评分中，其他用户在下单前可对服务商的评价进行查看。
订单查询
1）用户进入查询页面，输入多式联运平台的订单号，查询订单物流节点信息；
2）多式联运的物流节点包括：
订舱状态：包含提单号、船名航次、铁路信息，数据由服务商维护；
拖车状态：包含车牌号、司机姓名、手机号，数据由服务商维护，车辆定位通过对接中交兴路接口查询；
提箱状态：包含箱型、箱号，数据由服务商维护；
铁路运输状态：不涉及换箱操作；
运抵、报关、海关放行状态；
码头放行、配载、开航状态：温州港；
抵港、重箱离港、还箱：船公司；（门到港不涉及）"
基本信息：截港未进港、码放异常预警、配载异常预警
[bookmark: _Toc95422999]决策驾驶舱
数据驾驶舱作为数字化管理工具，不仅仅只是一个简单的大屏展示，而是真正具备“驾驶感”的指挥决策驾驶舱。数字驾驶舱为管理者们提供了数据化、在线化、智能化、可视化的服务。依托算力支撑，数据传递不再“逐级报送”，驾驶舱与数据库打通，将各系统各层级的基础设施数据、物流业务数据进行汇聚融合，实现横向贯通、纵向比较、在线监控、智能预警和决策支持，为管理者们提供较为科学精准的决策参考，成为各级各部门的“分析仪”、“扫描仪”和“指南针”。
系统借助图形化的手段展示大数据分析的各类结果，使数据清晰有效地表达出来，集成了数据采集、统计、分析、呈现等多个环节，各类物流信息通过可视化的方式进行展示，使各级管理者便捷高效的管数据、看数据、用数据，为管理用户提供科学决策的支持。
支持多种类型图表，支持添加文本、图片、WEB信息，实现各种DIY的布局样式。通过与数据库同步数据，实时监控信息。支持可视化的表单制作，多级自定义审核，随时随地填报数据，数据自动汇总管理，与第三方应用系统数据内容无缝衔接。包括基于数据可以将众多事件和指标进行关联分析。

第三方接口对接
与不少于三家货运代理企业业务系统进行对接，实现用户下单后将订单数据转发至货代企业业务系统，并通过货代企业业务系统实现订单数据、集装箱状态数据等信息的回传。
与金温铁路“义新欧订单系统”实现用户体系对接，业务数据对接。
与温州物流信息枢纽港进行用户体系对接，业务数据对接。
与浙里办进行数据对接，形成用户体系互通，用户可以通过浙里办第三方登录，直接使用多式联运“一单制”系统。多式联运“一单制”系统通过浙里办获取用户个人信息、企业信息等。
与省四港平台进行数据对接，实现水运每日班次信息、船舶名称、航次、船舶状态、集装箱状态、放箱、提箱预约、提空箱、进港预约、进港、码头放行、装船、离岗、抵港、重箱离岗、还箱等信息、空箱信息、运单、价格信息、通关信息等数据进行对接。
[bookmark: _Toc10936][bookmark: _Toc14316]数据交换体系
建立温州城市物流枢纽行业信息资源目录体系和数据交换体系，将信息作为可采集及交换的资源，将市级机关、行业局、地市交通主管部门、行业内大型企业（如高速公路公司、港口企业、机场等，通过集中采集，再汇聚到物流云交换中心）等作为数据采集及交换服务的对象，实现跨部门、跨领域信息采集及共享，满足和支持多部门多业务协同应用的数据需要。
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· 数据源域
根据数据的动态特性，把数据源划分为高频数据和低频数据，为数据采集与共享提供技术策略依据。
· 数据接入域
同样根据数据的动态特性，把数据接入技术域划分为高频接入区和低频接入区，提供基于数据特性的数据采集或传输技术平台。
· 数据缓冲域
根据数据资源规划及应用要求，对采集或交换的数据采用不同的规则进行缓冲处理，为海量的数据交互处理提供高性能技术支撑。
· 数据处理域
根据数据资源的特性，采用分布式数据处理机制，为数据存储与共享交换提供技术支撑。
· 数据存储域
采用分布式数据库管理系统，按照数据资源规划要求，把数据采集的原始数据载入接口数据层。为数据治理模块提供数据源。
· 数据服务域。
利用数据治理模块，对接口层数据按照数据资源规范体系要求进行清洗、融合，并载入整合层数据库，为数据服务模块提供数据源。
[bookmark: _Toc22098][bookmark: _Toc20237]数据交换模块
根据物流行业数据和应用特征，定制开发数据采集方式、转换方式，并对现有结构化、非结构化及半结构化异构数据进行汇聚整合。
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· 结构化数据ETL技术
数据增量捕获技术，批量数据清洗转换技术，数据异步装载技术。
· 高频感知数据接入技术
处理巨量接入、高速率的感知类数据源的采集接入。可根据接入源的数量做水平扩展。
· 数据缓冲技术
使用分布式消息队列缓冲高频数据的接入，防止数据处理不及时或瞬时峰值数据对稳定性产生影响。
· 大数据处理技术
使用大数据处理技术处理从数据缓冲域中拉取的海量数据，生成有价值的业务数据并存入数据存储域。
· 大数据存储技术
使用hdfs、hbase存储非结构化文件数据或海量key-value数据。
0. 数据交换设计器
利用数据交换设计器，提升数据交换技术支持能力，扩大数据采集范围，满足数据中心的采集及交换技术要求。
数据交换设计器功能如下：
	功能名称
	技术要求

	资源库管理
	资源库是用来存储设计器设计好的转换任务，我们通过图形界面创建的转换任务都可以保存在资源库中，并且可对资源库进行维护。资源库可以创建在各种常见的数据库上，例如Oracle、SqlServer、DB2等等。大数据相关组件对接功能。

	数据库连接组件
	设置数据库连接。大数据相关组件对接功能。

	节点连接组件
	用来连接两个步骤。数据流的方向使用箭头来指定。连接可以置为可用或禁用。大数据相关组件对接功能。

	转换组件
	提供转换相关组件能力。大数据相关组件对接功能。

	任务组件
	提供任务相关组件能力。大数据相关组件对接功能。

	日志管理
	在运行一个任务或者转换时，日志视图会自动打开。它可以清晰的展示出在转换或者任务运行的时候发生了什么。



0. 数据交换监控管理
建立一套完善的交换任务监控模块，能够方便用户可以随时通过浏览器登陆系统查看不同交换任务的运行情况。
数据交换监控管理功能如下：
	功能名称
	技术要求

	任务运行管理
	用于监控各任务的运行情况及运行状态。对待执行的任务、执行中的任务、任务最近一次执行是成功还是失败等都有一个很直观的监控。另外可以对监控列表中的任务执行手工运行操作。

	任务基本信息管理
	显示所有在设计器中定制好的任务。

	调度管理
	用于支持任务的定时触发。提供了多种定时策略，包括时间间隔、每天、每周、每月、每年，通过对任务关联调度可以实现任务的循环自动运行。

	历史日志管理
	展示所有运行任务的历史日志。

	系统参数管理
	对系统参数进行设置。



[bookmark: _Toc19486][bookmark: _Toc4014]数据直报模块
为了保证数据中心的数据范围完整性，为没有系统的业务单位提供数据直报系统，按照数据采集要求，利用自定义数据资源功能，实现业务数据的采集。
简单的表单设计，可自由拖拉的控件，简单易操作，快速创建专属于自己的表单，满足数据收集需求。
可自定义布局，满足复杂展现需求。
数据直报系统功能如下：
	功能名称
	技术要求

	自定义表单管理
	提供自定义表单创建、删除、修改、查询功能。

	自定义表单样式布局管理
	提供自定义表单样式布局能力。



[bookmark: _Toc106270687][bookmark: _Toc110500815][bookmark: _Toc96520931][bookmark: _Toc100600717]交通政务信息“一窗通达”
提供企业和个人交通政务服务、行业办事服务，以及部门、企业和个人的互动交流等一站式服务，实现所有事项“一窗接入、多窗办理”；实现行业管理部门、交通运输企业和从业人员监管、经营和就业需求；实现交通行业协同管理、整体智治需要。解决交通运输从业人员和企业缺乏经营全生命周期行业指导、从业人员和企业与交通运输管理部门无法实时信息交互等问题。统一服务门户解决从业资格证信息变更频繁而需不停更换证照的问题，减少群众和审批窗口工作负担。解决交通企业、人员无法通过在线查询相关行政处罚信息、在线缴纳罚款的难题，解决交通管理部门无法在线传送行政执法信息的难题。
“一窗通达”通过与浙江省交通运输行政审批系统、浙江省交通运输数智执法平台、浙江省综合监管系统等业务部门对接，实现政务服务的多窗办理，构建群众与管理机构间的交流互动的权威、统一渠道。
[bookmark: _Toc93667811]首页
与浙江政务服务网进行链接，开发交通运输企业与交通运输从业人员政务事项办理的办事指南及办事入口，提供待办事项提醒、预警提醒、常用事项按照高频、中频、低频罗列，方便企业管理人员查询办理。
开发游客及未取得交通运输行业资格的用户登录权限与首页功能，提供政策指引、通知公告、行业动态、留言板等功能。
行业服务：企业基本信息
企业管理人员可以维护企业及其从业人员、企业所属车辆、企业设施设备、企业各类制度、企业电子证照等信息。
业户信息。提供企业基本信息展示查看功能，企业联系人、负责人修改功能，企业经营范围资料查询功能等。
车辆信息。提供企业名下所有车辆基本信息查询功能，可根据车辆状态、车牌号码、是否挂车、车辆范围等条件进行查询、导出等。
从业人员信息。提供本企业所有从业人员信息查询，可根据从业人员类型、人员范围、从业资格证状态、姓名等条件进行查询，对从业人员详情进行查看。
站场管理：提供客运站、货运站站场信息管理展示，增加对货运站、客运站名称、经纬度、站场照片等信息的维护功能。
行业服务：运政业务服务
车辆信息备案登记
对接运政库，查询企业名下车辆信息，对某车辆提供车辆承运人责任险、罐体、应急设备和防护装置备案登记功能。按不同登记内容分别设计备案表单。
车辆运单填报
对接行业监管系统，根据运单上报时间、车辆号牌等条件查询运单上报情况，也可直接查询导出异常运单。
GPS监管登记
对接监管系统，根据监管员姓名、登记时间段、登记情况等条件GPS监管信息登记情况。
危货罐体信息登记
为危货企业提供罐体车辆信息登记功能，包含罐体出厂编号、罐体型号、VIN代码、罐体设计代码、罐体材质、罐体装载质量、适装介质、出厂检验机构等字段信息，上传合格证、铭牌、检测报告等相关材料附件。
车辆实时数据管理
对接监管系统，提供根据车牌号码可查询车辆颜色、经营状态、经营范围、运营商名称、有无实时位置上传数据、最后上传时间等信息。
品名安全卡查询
接入品名卡库，提供危险品运输品名安全卡信息查询功能。
车辆gps运营商修改
同步车辆GPS运营商信息，企业根据查询车辆GPS运营商信息后，可进行修改调整。
网约出租车辆办事服务
（1）网约车营运证新核发办事，开发办事服务申请表单、配置上传材料、共享接口对接、办事服务申请同步审批系统，与审批系统实时对接，获取审批信息，提供4个事项的办事过程查询、办事结果查询、所有通知书签收、许可决定书签收等功能；（2）网约车营运证补证，开发办事服务申请表单、配置上传材料、共享接口对接、办事服务申请同步审批系统，与审批系统实时对接，获取审批信息，提供4个事项的办事过程查询、办事结果查询、所有通知书签收、许可决定书签收等功能；（3）网约车营运证换证，开发办事服务申请表单、配置上传材料、共享接口对接、办事服务申请同步审批系统，与审批系统实时对接，获取审批信息，提供4个事项的办事过程查询、办事结果查询、所有通知书签收、许可决定书签收等功能；（4）网约车营运证注销，开发办事服务申请表单、配置上传材料、共享接口对接、办事服务申请同步审批系统，与审批系统实时对接，获取审批信息，提供4个事项的办事过程查询、办事结果查询、所有通知书签收、许可决定书签收等功能。
巡游出租人员办事服务
（1）巡游出租驾驶员注册办事，开发办事服务申请表单、配置上传材料、共享接口对接、办事服务申请同步审批系统，与审批系统实时对接，获取审批信息，提供4个事项的办事过程查询、办事结果查询、所有通知书签收、许可决定书签收等功能；（2）注册延续办事，开发办事服务申请表单、配置上传材料、共享接口对接、办事服务申请同步审批系统，与审批系统实时对接，获取审批信息，提供4个事项的办事过程查询、办事结果查询、所有通知书签收、许可决定书签收等功能；（3）注销注册3个驾驶员办事服务办事，开发办事服务申请表单、配置上传材料、共享接口对接、办事服务申请同步审批系统，与审批系统实时对接，获取审批信息，提供4个事项的办事过程查询、办事结果查询、所有通知书签收、许可决定书签收等功能。
出租从业人员考试报名与约考
提供出租客运驾驶员从业资格公共科目考试报名、补考报名、考点和考试时间预约、约考变更等功能。提供报名回执打印、准考证打印、成绩查询、信息修改功能
从业人员的上下岗登记
提供客运、出租从业人员上岗登记注册、下岗注销信息登记功能，合同材料等附件材料上传功能等。
车辆年审及年审材料备案
提供企业年审到期车辆年审结果查询管理功能，企业可查看年审材料项合格情况，不合格材料项补传材料等功能。
对接承运人责任保险接口、超限违章记录接口、车辆行驶证接口、技术等级评定接口、GPS上线记录接口、车辆类型评定结果接口及接口联调，根据接口查询结果判断年审是否需要补充材料。
车辆年审凭证
提供车辆年审电子凭证生成、查询、下载打印功能。
车辆联系单登记（两客一危）
提供“两客一危”车辆新车登记、转移登记、变更登记等电子联系单的登记服务，根据车辆类型设计不同联系单申报表单。提供已填报电子联系单审批进度查询、联系单查看、下载打印功能。
提供根据车牌号查询车辆注销电子联系单填报、查看功能。
包车客运备案登记
提供省际包车、市际包车、市内包车、县际包车等客运备案登记功能，根据不同包车类型开发不同登记申请表单。增加常用租用企业、常用驾驶员、常用路线、100公里路线等登记与管理等功能。
包车客运趟次牌及二维码管理：提供省际包车趟次牌查询与打印功能，市际、市内、县际等包车客运备案二维码打印等功能。
车辆进站备案
增加客运站车辆进站管理功能，查询该客运站关联的车辆信息列表，可对车辆进行查询，对已存在的车辆进行自动匹配，车辆信息可进行修改；无相关车辆信息，自行录入。录入内容包含车辆相关信息，进站协议有效期等，上传材料包含上传进站协议，进站车辆信息登记表，提交后数据交换至运政内网。
车辆应急停运
提供疫情、路毁、抗台、防汛等多场景下车辆应急停运功能，企业可单辆车进行停运操作，也可实现批量操作、一键停运所有车辆等功能。
车辆应急停运恢复：提供停运车辆恢复功能，可逐一恢复，也可一键全部恢复。
报表填报
对交通运输部门要求填报的各类统计报表，提供在线填报功能。
行业服务：出租管理模块
（1）继续教育记录备案与统计：系统提供出租驾驶员单条和批量方式录入驾驶员继续教育情况，同时提供接口方式接入相关考试培训系统继续教育记录。（2）企业诚信考核：为出租车企业提供网上诚信考核申请功能。（3）企业油补申请：为出租企业提供油补申请通道，企业可实现网上直接报名油补申请。（4）投诉记录查看：接入出租车投诉信息，出租车企业可查看出租车被投诉记录及详细信息。（5）车载设备维修工单；（6）出租车安全事故上报；（7）安全评分上报；（8）出租车停运备案，企业可对名下出租车进去停运报停、报停恢复等；（9）出租车交接班信息，企业可查询名下所有驾驶员及车辆的交接班时间、记录等信息。
行业服务：电子证照服务
电子证照管理
将审批系统生成的证照信息同步至数据高铁，在电子证照系统生成电子证照并回流回审批系统，企业可在一窗通达平台中展示查看其相关企业电子证照、车辆电子证照信息及版式文件。
照面信息修改
为企业和从业人员提供照面基本信息的修改调整功能，修改信息同步至审批系统，再由审批系统统一推送更新生成电子证照。
电子证照更新
照面信息修改后，经电子证照生成链路、重新生成电子证照版式文件、重新生成电子证照检验二维码信息，并通过审批系统将回流的电子证照更新至一窗通达平台。
证照到期预警
为企业和从业人员提供证照到期预警服务，企业和从业人员可在门户首页查收到期预警并进行相应事项申请，完成证照更新或重新申领。
行业服务：监管信息处置
整改单签收与整改反馈
在门户中企业可查收执法部门发送的企业整改单，进行签收确认，整改完成后，在门户中反馈上传整改情况。
提醒单接收与签收反馈
提供企业提醒单的查收和签收确认服务，并将企业签收确认信息同步相关管理业务平台。
执法服务
对接交通运输数治执法平台，查询用户所有相关待处理案件信息，提供案件信息查询展示功能、案件办理进度查询功能、相关许可决定书接收与签收功能。
全生命周期电子档案
企业全生命周期电子档案
对接交通运输行政审批系统，通过企业统一社会信用代码关联所有企业政务事项申报、日常所有维护信息、变更信息、企业整改记录、企业异动等信息，生成电子档案，形成企业全生命周期电子档案。
以时间轴的形式直观展现企业准入准营到当前的所有档案信息，点击某条档案可查看详细档案记录，具体字段信息不限于事件时间、事件内容、办理流程、办理结果等。
车辆全生命周期电子档案
对接交通运输行政审批系统，通过车辆车牌号关联所有车辆相关政务服务事项申报记录、车辆日常维护记录、变更信息记录、车辆年审记录、车辆异动等信息，形成车辆全生命周期电子档案。
企业名下所有车辆以车牌号列表的形式展示，企业用户点击某辆车可进入车辆电子档案页面，档案页面以时间轴的形式直观展现车辆从进入道路运输市场到当前（或退出市场）的所有档案信息，点击某条档案可查看详细档案记录，具体字段信息不限于事件时间、事件内容、办理流程、办理结果等。
从业人员全生命周期电子档案
对接交通运输行政审批系统，通过从业人员身份证信息关联所有个人政务事项申报记录、日常所有维护信息、诚信考核记录、继续教育记录等信息，形成从业人员从从业资格申请到当前（或从业资格注销）的全生命周期电子档案。
以时间轴的形式直观展现从业人员进入道路运输市场后的所有档案信息，点击某条档案可查看详细档案记录，具体字段信息不限于事件时间、事件内容、办理流程、办理结果等。
[bookmark: _Toc93667815]通知服务
通知公告服务
对接行业管理部门业务系统，企业能过通知公告栏实时查看政策法规、公告信息、预警信息、整改通知、会议通知等来自管理部门推送的信息与通知。
留言板
管理部门可在通知公告栏中设置常见问题、业务咨询电话、留言答复功能。企业可在通知公告栏的留言板块进行留言咨询，对于政策以及业务办理过程中的问题可以进行在线留言，管理部门收到留言后即可直接进行文字或者电话回复，不受时间和办公场所的限制。
浙里办“一窗通达”
人、车、户查询与管理
提供企业基本信息展示查看功能，企业联系人、负责人修改功能，企业经营范围资料查询功能等。根据业户身份不同，分别显示客运、普货、危货、出租、维修、驾培、公交等不同企业类型的业户信息。
提供企业名下所有车辆基本信息查询功能，可根据车辆状态、车牌号码、是否挂车、车辆范围等条件进行查询、导出等。班线客运可查询标志牌、标志牌车辆等信息，包车客运可查询包车标志牌、趟次牌、对应车辆等信息。
提供本企业所有从业人员信息查询，可根据从业人员类型、人员范围、从业资格证状态、姓名等条件进行查询，对从业人员详情进行查看。
企业、从业人员生命周期移动端电子档案展示与管理
对接交通运输行政审批系统，通过企业统一社会信用代码关联所有企业政务事项申报、企业异动等信息，生成电子档案，形成企业全生命周期电子档案。以时间轴的形式直观展现企业准入准营到当前的所有办件档案信息，点击某条档案可查看详细从业人员全生命周期电子档案。
对接交通运输行政审批系统、诚信考核系统、继续教育平台中等，通过从业人员身份证信息关联所有个人政务事项申报记录、日常所有维护信息、诚信考核记录、继续教育记录等信息，形成从业人员从从业资格申请到当前（或从业资格注销）的全生命周期电子档案。细档案记录，具体字段信息不限于事件时间、事件内容、办理流程、办理结果等。
[bookmark: _Toc100600718][bookmark: _Toc110500816][bookmark: _Toc96520932]便行温州数字服务
便行温州数字项目平台是构建于城市大脑中枢之上的综合性系统，整体系统架构设计如下：
[image: ][image: 畅行温州系统平台架构_2]
整体架构分为数据源、基础设施层、应用支撑层、业务应用层四个层次，设计时充分利用已有的建设成果，基于城市大脑、市一体化智能化公共数据平台系统，构建接口算法和运营支撑服务，通过标准规范体系建设、数据资源建设、信息安全保障体系建设，实现数据服务协同和业务协同。
业务应用层： 业务应用层包含治理平台、移动端应用管理平台和移动端应用门户三部分，支持大屏端、PC端和移动端访问。
治理平台： 根据温州交通治理指标梳理结果，将相关指标进行可视化呈现，支撑各级领导决策；
移动端应用管理平台：面向便行温州应用管理者， 为便行温州应用服务应用管理提供一套支撑服务平台，包含用户管理、展台管理、权限管理等；
移动端应用门户： 面向市民、游客提供多种出行服务；一体化出行业务底座： 以市一体化智能化公共数据平台为底座，为业务应用提供数据及服务支撑，包含基础数据治理、业务数据集成、接口算法服务、及精准地图引擎服务。
一体化出行业务底座
一体化出行业务底座包含一套互联网高精度地图引擎，在政务网云计算环境基础上构建集交通地理位置信息数据、地图、服务等功能为一体的温州市域交通出行数字底座平台。平台主要包括数据管理、地图服务、数据服务、平台管理等功能。以微服务架构，根据行业管理和公众需求，对外提供模块化的交通地理信息地图展示服务和数据服务，实现地图浏览、地图查询、POI检索、路网检索、路径规划、栅格取图、路况分级地图查找、地理编码、数据可视化展示、定位、API接口服务、数据管理以及二次开发服务等功能。通过融合政府数据及互联网数据为便行温州应用架构提供基础数据能力，为用户提供专业的一站式地图服务，深度赋能交通管理业务。具体建设内容包括：
	1
	基础服务模块
	POI检索：提供温州市全域（4个市辖区、5个县，3个县级市）信息点检索服务，允许设置检索圆形区域内POI、检索矩形区域内POI、检索结果详情。根据图层名称、地名地址关键字、搜索范围、POI类型、坐标参考、属性或空间过滤查询、分页参数，获取符合要求的POI信息。

	
	
	路网检索：提供道路名称检索服务，根据用户指定的道路名称，得到指定道路对应的道路空间几何数据，返回的道路信息道路空间几何数据。

	
	
	空间查询：提供多种空间查询能力，表达数据在空间的拓扑关系，如周边检索、区域检索、多边形检索等

	
	
	GC地理编码：根据道路名称和poi名称查询经纬度坐标，实现将地理坐标（例如经纬度）赋予街道地址还有其他点位和地理特征的过程，通过地理坐标，地理特征就可以被显示到地图上或运用到地理信息系统中。

	
	
	RGC逆地理编码：通过输入经纬度坐标，查找这个坐标所在的行政区划，行政区划数据可以告诉用户当前这个坐标点所属的省市区，道路数据保存的是所有的道路坐标点串，POI记录的是重要的点信息（POI是指兴趣点），门址一般是指某门牌号信息。

	
	
	路线规划检索：提供离线环境下指定起终点坐标以及途经点返回路线的坐标集合服务给定起点、终点坐标，支持添加不多于5个途经点的路线规划；支持空间圆形和矩形的区域避让；支持返回路线规划的路段详情信息返回；支持时间最短、距离最短的规划模式选择；支持驾车、骑行、步行三种模式的路线规划。

	
	
	桩号定位查询：提供温州市内所辖高速桩号定位服务，实现高速路上的快速位置定位，减少出警时间，提高事故处理效率，减少二次事故的发生，还可以使驾驶员得到及时的救助，将事故对人员的伤害降到最低。

	
	
	行政区划检索服务：提供省、地市、区和县级四级行政区划的边界数据，支持行政区划中心原点定位服务

	2
	地图引擎模块
	空间几何图形计算：提供地图上任意几何图形返回计算数据服务，实现基于空间位置的自定义范围的几何分析与计算。

	
	
	九交模型分析：提供空间对象的九交模型的拓扑关系分析，包括点、线、面、多点、多线、多面的边界、内部、外部的区域拓扑关系

	
	
	到达圈分析：提供以坐标为中心点，在一定时间内所能到达的多边形范围，支持驾车、步行、骑行三种模式的等时达到的服务

	
	
	缓冲区分析：缓冲区分析是指以点、线、面实体为基础，自动建立其周围一定宽度范围内的缓冲区多边形图层

	
	
	轨迹纠偏：提供车辆GPS点在路网的轨迹回放服务，将轨迹点绑定至道路，达到纠正偏移轨迹

	
	
	坐标转化服务：提供坐标的批量处理服务，墨卡托坐标转经纬度，WGS84坐标/国测局坐标转指定坐标系，通过建立两个坐标系统之间一一对应关系来实现，为各种比例尺地图测量和编绘中提供地图数学基础。

	
	
	地图打印服务：可通过设置比例尺、地图范围、分辨率信息将地图整饰，布局排版进行制图，输出或打印，输出格式支持PNG、JPG。

	
	
	经纬度纠偏服务：根据提供的经纬度，将其纠正到最近的高速道路上，并返回所在道路名称及就近桩号

	
	
	地理围栏：提供圆形、多边形、路线、行政区等自定义地理围栏能力，用户进入或走出地理围栏时，发送报警提醒，实现实时监控守护，支持支持围栏报警去噪和查询7天内的围栏报警信息功能。如突发事件发生后，指挥中心在指挥救援过程中，接入多种实时流数据服务，进行实时路况监控、监控目标预警，获取准确实时位置信息，为各种资源调度提供精准把控。

	3
	定制化开发服务
	针对温州城市区域特色属性，对专网地图进行定制化二次开发，比如地址搜索（可实现POI关键字搜索、POI空间检索、ID查询、输入提示）、址解析组件（包括地址文本标准化、地址补全消歧、地址聚合、POI属性推荐、行政区划联想）、地理围栏监控（包括轨迹数据地理围栏监控、轨迹报警推送、报警信息查询）、权限安全（配额管理、权限管理）。

	4
	二维地图标绘服务
	地图交互服务：实现如地图展示、地图缩放、地图控件、信息窗口添加等交互服务

	
	
	大数据可视化服务：实现海量的点、线、面数据渲染上图，支持用户上传文件进行可视化效果展现，如热力图、网格、蜂窝、点聚合等个性化展示。

	5
	实时路况服务
	提供按照不同的地图层级展示实时路况渲染服务，每两分钟更新一次路况

	6
	信息发布服务
	支持以接口形式发布包括道路拥堵、交通事故、交通管制、道路施工、故障车、封路、交通阻断、路面塌陷、路面坑洼、信号灯故障、大雾、道路结冰、道路积雪、道路积水等丰富的信息发布类型。

	7
	路况数据服务
	路况数据服务：全市路况数据，包括拥堵指数、平均速度、拥堵里程三个指标

	8
	基础地理数据服务
	提供温州市基础栅格瓦片地图数据服务及全国、浙江省背景数据，显示全国区县范围，根据国家规范生产省、地市和区县三级行政区划的边界数据，质保期内提供全量数据更新服务2次/年，包含数据升级、服务对接等服务，提供远程的问题解答和支持。

	9
	移动端地图授权及技术支撑
	提供移动端地图SDK及API接口服务， 支持30万次/日、200次/秒的调用上限，并支持三年地图授权更新服务及技术支撑服务


互联网地图数据及更新服务
提供温州市基础栅格瓦片地图数据服务及全国、浙江省背景数据，显示全国区县范围，根据国家规范生产省、地市和区县三级行政区划的边界数据，质保期内提供全量数据更新服务2次/年，包含数据升级、服务对接等服务，提供远程的问题解答和支持。
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基础服务模块
1）POI检索服务
提供信息点检索服务，允许设置检索城市、检索圆形区域内POI、检索矩形区域内POI、检索结果详情。根据图层名称、地名地址关键字、搜索范围、POI类型、坐标参考、属性或空间过滤查询、分页参数，获取符合要求的POI信息。
[image: ]
2）路网检索服务
提供道路名称检索服务，根据用户指定的道路名称，得到指定道路对应的道路空间几何数据，返回的道路信息道路空间几何数据。
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3）空间查询服务
提供多种空间查询能力，表达数据在空间的拓扑关系，如周边检索、区域检索、多边形检索等。
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4）GC地理编码服务
根据道路名称和poi名称查询经纬度坐标，实现将地理坐标（例如经纬度）赋予街道地址还有其他点位和地理特征的过程，通过地理坐标，地理特征就可以被显示到地图上或运用到地理信息系统中。
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5）RGC逆地理编码
通过输入经纬度坐标，查找这个坐标所在的行政区划，行政区划数据可以告诉用户当前这个坐标点所属的省市区，道路数据保存的是所有的道路坐标点串，POI记录的是重要的点信息（POI是指兴趣点），门址一般是指某某门牌号信息。
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6）路径规划服务
提供离线环境下指定起终点坐标以及途经点返回路线的坐标集合服务给定起点、终点坐标，支持添加不多于5个途经点的路线规划；支持空间圆形和矩形的区域避让；支持返回路线规划的路段详情信息返回；支持时间最短、距离最短的规划模式选择；支持驾车、骑行、步行三种模式的路线规划。
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7）桩号定位服务
提供温州市高速桩号定位服务，支持输入公里桩、百米桩返回坐标的经纬度坐标，实现高速路上的快速位置定位，减少出警时间，提高事故处理效率，减少二次事故的发生，还可以使驾驶员得到及时的救助，将事故对人员的伤害降到最低。
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8）行政区划中心点定位
提供省、地市、区和县四级行政区划的查询服务，中心原点定位。
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9）行政区划边界服务
提供省、地市和区县三级行政区划的边界数据，支持基于图层形式开发叠加乡镇、社区、村等行政辖区。
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10）2D地图引擎
支持jsapi形式展示地图、地图分层级缩放、打点上图、提供相关的服务调用接口和方法。
[image: ]
11）自定义边界工具
工具支持按照用户的需求自定义绘制多边形区域并可以保存导出坐标数据。
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地图引擎模块
1）空间几何图形计算
包括坐标量测、距离测量、面积测量等。坐标测量能测得物体上目标点或离散点在某一坐标系下坐标；根据图层名称、几何对象（两点或多点之间）计算地表距离实现距离测量；根据几何对象，测量包含对圆形、椭圆和多边形的地表、水平面积，返回面积测量结果实现面积测量。
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2）等时到达圈服务
提供以坐标为中心点，在一定时间内所能到达的多边形范围，支持驾车、步行、骑行三种模式的等时达到的服务，为城市管理与指挥调度提供最优到达时间分析。
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3）缓冲区分析
给定点、线、面和缓存半径返回缓冲区边界坐标集合，根据输入的几何对象和缓冲半径，进行缓冲区分析，返回缓冲区分析后的几何对象。
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4）轨迹纠偏服务
提供车辆GPS点在路网的轨迹回放服务，将轨迹点绑定至道路，达到纠正偏移轨迹、补充中断轨迹点（如：轨迹不连续、进入隧道导致的丢点）、补充道路拐点等效果。
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5）坐标转换服务
提供坐标的批量处理服务，墨卡托坐标转经纬度，WGS84坐标/国测局坐标转指定坐标系，通过建立两个坐标系统之间一一对应关系来实现，为各种比例尺地图测量和编绘中提供地图数学基础。
6）经纬度纠偏服务
根据提供的经纬度，将其纠正到最近的高速道路上，并返回所在道路名称及就近桩号。
7）地理围栏分析
支持设置圆形、行政区划、多边形地理围栏设定，通过虚拟的地理范围围栏，将自动判断被追踪者是否进出围栏，并实时推送报警。如突发事件发生后，指挥中心在指挥救援过程中，接入多种实时流数据服务，进行实时路况监控、监控目标预警，获取准确实时位置信息，为各种资源调度提供精准把控。
8）二维地图标绘服务
地图交互服务，实现如地图展示、地图缩放、地图控件、信息窗口添加等交互服务。
二维地图标绘服务
1）地理信息大数据可视化服务
可在浏览器实现海量的点、线、面数据渲染上图，支持用户上传文件进行可视化效果展现，无需开发代码，降低可视化实现成本。用户可将可视化效果下载成图片，插入报告或者文章中，进行位置数据分析和展示。
2）可视化服务
底层依赖轻量级的矢量图形库，提供直观，交互丰富，可高度个性化定制的数据可视化图表。通过增量渲染技术，能够展现千万级的数据量。
3）实时路况渲染引擎
过搭建路况渲染引擎，可在专网环境下实现互联网实时路况数据在专网地图的应用，提供道路的实时拥堵评价和拥堵路段、拥堵距离、拥堵趋势等信息。通过专网前置机的安全边界的数据交换形式进行互联网实时路况数据的底图渲染。
4）个性化底图渲染引擎
通过个性化底图渲染引擎，可以按照自己的地图风格喜好或业务场景需求，配置个性化地图样式，生产出“专属地图”进行专网部署。
信息发布服务
互联网地图信息发布服务主要支持发布的道路事件类型包括：
1）道路拥堵事件
多为发布道路点段异常拥堵，详情内容为告知导航出行用户准确拥堵地点及拥堵原因的信息发布形式，主要在地图底图展现拥堵图标和在导航页面展现拥堵图标，用户可点击尝试躲避拥堵，进行拥堵线路规避，本事件需要无道路阻断类型
2）交通事故
多为经过官方或权威机构核实认定的道路交通事故，详情内容为告知公众交通事故类型、影响车道和预计恢复正常通行时间信息，为公众出行决策提供更多信息，同时也可以让更多公众绕行即将因事故导致拥堵的路段，减少极端拥堵情况的产生。
3）交通管制
为现场设有临时交通管制相关的标牌的道路路段，描述中需要有关键信息，比如因**原因，交通管制限行2车道，请公众提前绕行。交通管制如某方向彻底封闭，为阻断类交通管制；某方向占道，或借对向车道可通行的交通管制，为非阻断类交通管制，借对向车道可通行请在详情中描述。
4）道路施工
为现场设有道路施工标牌的路段，描述中需要有施工关键发布信息描述，比如**路段，在**日期**时段进行道路施工，占用2车道，通过本路段请注意减速慢行。施工如某方向全路段封闭施工，为阻断类交通管制；某方向占道，或借道仍可社会车辆通行，为非阻断类施工，借对向车道可通行请在详情中描述。
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5）故障车
如在道路上因车辆故障引发的道路通行能力降低，请选择故障车类型，本类型均为动态事件、不支持阻断类型传递。
6）交通通告
如有道路信息是需要在路段广而告之的，可选择通告类型，通告类型仅支持底图查看，不再导航语音中播报，均为动态事件类型，不支持阻断类型。
7）封路
如某段道路封路原因不明或暂无封路原因类型的交通事件，用道路封路事件类型传递，本类型为某方向车辆完全不可通行，如某方向可借对向车道通行，不属于道路封路类型，请勿选择封路类型。
8）交通阻断
如某道路某断面有障碍物遮挡导致的断面封路，且原因不明或暂无封路原因类型的，用交通阻断类型传递，本类型为某方向车辆完全不可通行，如某方向可借对向车道通行，不属于交通阻断类型，请勿选择封路类型。
9）路面塌陷
如因某路段路面塌陷而导致交通通行能力受阻或危险的，请选择本类型，支持动态事件和交通阻断事件发布。
10）桥梁坍塌
如因某路段桥梁坍塌而导致交通通行能力受阻或危险的，请选择本类型，支持动态事件和交通阻断事件发布。
11）路面坑洼
如因某路段路面坑洼而导致交通通行能力受阻或危险的，请选择本类型，支持动态事件和交通阻断事件发布。
12）交通信号灯故障
如因信号灯故障交通通行能力受阻或危险的，请选择本类型，支持动态事件发布。
13）大雾
如因大雾引发的某路段交通安全提醒、封路或限流等管制，请选择本类型，支持动态事件和交通阻断事件发布。
14）道路结冰
如因道路结冰引发的某路段交通安全提醒、封路或限流等管制，请选择本类型，支持动态事件和交通阻断事件发布。
15）道路积雪
如因道路积雪引发的某路段交通安全提醒、封路或限流等管制，请选择本类型，支持动态事件和交通阻断事件发布。
16）道路积水
如因道路积雪引发的某路段交通安全提醒、阻断、封路或限流等管制，请选择本类型，支持动态事件和交通阻断事件发布。
17）收费站开闭状态
收费站开闭信号灯应能够支持状态数据实时对接上传和信息发布，通过导航地图客户端实现灯态信息高效发布。可实现收费站精准封路路网定位能力，让政府管控平台与导航地图实现路网级能力高效对接。
传统收费站封闭，政府回传文本信息，由地图公司作业员接收人工作业在导航地图，封闭哪条路网。
本功能可以实现输入收费站名称、收费站封闭方向，自动返回导航路网级 openLR封路路网信息，可直传多家满足openLR转化的互联网公司，实现去人工化作业，强化政府信息产生及导航信息传递能力。
互联网交通大数据
辖区路况数据：支持温州全市辖区配置，辖区配置后，提供辖区实际行程时间、畅通行程时间、速度、里程等一系列互联网数据资源；
数据更新频率≤5分钟
数据提供范围：包含温州市辖区、及下属所有区县"
"道路路况数据：支持温州全市及区县道路和路段配置，提供道路实际行程时间、畅通行程时间、速度、里程等一系列互联网数据资源；
数据更新频率≤5分钟
数据提供范围：包含温州市辖区、及下属所有区县"
"热点区域路况数据：主要是提供温州市区及区县景区/枢纽/商圈等重点区域周边道路--实际行程时间、畅通行程时间、速度、里程等一系列互联网数据资源；
数据更新频率≤5分钟
数据提供范围：包含温州市辖区、及下属所有区县"
"异常拥堵路段数据：提供温州市区及区县异常拥堵路段预警数据，提供温州市实时异常拥堵路段的实际行程时间、畅通行程时间、里程、速度等一系列互联网数据资源；
拥堵路段提取频率：每分钟更新。
实时拥堵路段提取标准：拥堵路段的拥堵里程最小值为200米。
数据提供范围：包含温州市辖区、及下属所有区县
实时拥堵路段分类：根据每个拥堵路段历史发生拥堵概率不同，将每个实时拥堵路段分为三个等级：高疑似事件拥堵、异常拥堵和常规拥堵。①高疑似事件拥堵：实时拥堵路段历史发生拥堵的概率极低，一般是由于事故、施工等道路事件引起；②异常拥堵：实时拥堵路段历史发生拥堵的概率较低，有可能是由于事故、施工等道路事件引起；③常规拥堵：实时拥堵路段历史发生拥堵的概率不低，一般为路网需求供给不平衡或收费站出入口等因素导致。
定制化开发服务
专网地图提供定制化二次开发服务，详见下表：
	
	功能细分
	功能简述

	地址搜索
	POI关键字搜索
	通过关键字搜索POI地址信息

	
	POI空间检索
	通过中心点坐标和周边的距离、多边形搜索POI地址信息

	
	ID查询
	通过POI的ID查询精确查询某个POI地址详情

	
	输入提示
	根据输入的关键词返回建议列表，可根据需要设置每次查询到列表条数

	址解析组件
	地址文本标准化
	对地址文本进行切分，输出标准化切分的地址结果和文本信息

	
	地址补全消歧
	对文本地址进行文本分析，通过消歧、补全形成标准化的地址

	
	地址聚合
	将地址以省市县乡街道路段poi进行分层聚合

	
	POI属性推荐
	输出查询的地址所属POI的类型，或者最接近的POI类型

	
	行政区划联想
	提供POI地址行政区划的省市区县等逐级联想输入服务

	地理围栏监控
	轨迹数据地理围栏监控
	支持为被追踪者一个虚拟的地理范围围栏，将自动判断被追踪者是否进出围栏

	
	轨迹报警推送
	支持轨迹数据触发报警机制，并实时推送报警

	
	报警信息查询
	对于产生的报警信息进行查询

	轨迹管理平台及可视化
	轨迹管理界面
	在页面上对轨迹管理进行基础查看和操作

	
	终端管理界面
	在页面上对终端的设备信息和定位数据进行查看和基本操作

	
	轨迹数据可视化
	支持海量轨迹在地图中的可视化，包括点分布、热力分布、位置聚合等可视化效果

	
	轨迹回放分析
	支持对历史轨迹进行回放分析

	权限安全
	配额管理
	支持根据调用服务配额进行管理

	
	权限管理
	支持根据秘钥控制服务访问的并发数、天访问量限制等

	路网台账
	路口台账服务
	支持路口台账初始化，支持匹配路口中心点、路口进出口道路、路口名称等信息路口台账初始化和配置能力

	
	交通路网台账服务
	支持辖区、道路/路段、交通片区、收费站、路口地图台账配置平台数据；支持点击link返回所属辖区、道路名称等交通地图台账功能查询及配置功能



移动端地图授权及技术支撑
提供移动端地图SDK及API接口服务，支持30万次/日、200次/秒的调用上限，并支持三年地图授权更新服务及技术支撑服务。
治理端平台
一个交通治理平台主要面向交通治理管理者，建设包括业务对接和指标接入，前端建设开发、指标管理系统、地图对接与开发几个部分，最终形成交通道路拥堵治理数字驾驶舱，提供公共交通运力实时查询及道路研判能力，能够实现道路交通拥堵的信息化监管，提升交通运输效率。建设内容包括：
	温州交通数据可视化大屏（驾驶舱）及互联网实时路况服务
	交通信息发布与研判可视化、交通态势监测；
道路拥堵预警及实时数据可视化展示；
按照不同的地图层级展示实时路况渲染服务，每两分钟更新一次路况

	交通异常预警系统
	支持辖区异常拥堵路段预警，提供温州市实时异常拥堵路段的拥堵指数、拥堵里程、平均速度、拥堵时长数据
支持温州辖区内高速收费站出入口配置，提供实时收费站预警信息，包括预警时段拥堵指数、平均速度和拥堵里程

	交通态势监控及评价
	支持树状辖区配置，提供辖区拥堵指数、平均速度、拥堵里程指标数据，数据更新频率≤5分钟
支持道路和路段配置，提供道路拥堵指数、平均速度、拥堵里程指标数据，数据更新频率≤5分钟，支持200条内道路配置
支持景区/枢纽/商圈周边道路配置，提供区域拥堵指数、平均速度、拥堵里程指标数据，数据更新频率≤5分钟，支持50个以内景区配置

	交通运行状态及拥堵指数评价
	交通运行指数信息发布系统，发布内容主要包括：路况地图、交通运行指数、分区域运行指数、主要道路行程车速、拥堵分布、拥堵持续时间等。

	交通运行指数计算与评价系统
	全路网、热点区域等的实时拥堵评价

	交通运行指数的网站发布系统
	全路网实时交通运行指数的展示

	交通运行指数相关接口
	交通运行指数相关接口


便行温州态势图
支持数字驾驶舱可视化展示，一张图交通运行状况实时动态监测，多维度指标统计分析，统计内容包括拥堵指数、平均速度、拥堵里程等指标。支持按照需求个性化定制开发。对“便行温州”注册用户、日/月活量、车流、人流、交通枢纽、交通运力等态势进行分析展示，“便行温州”在线用户数与城市拥堵相关性、同比、环比分析。
根据浙江省标《城市道路交通运行状态评价规范DB33_T 998-2016》和省治堵办要求，对温州市道路的实时路况渲染服务。其中互联网路况部分包括实时的红黄绿路况显示，支持地图不同缩放层级下路况最优展示策略，路况展示包括畅通、缓行、拥堵、严重拥堵。通过前置机安全边界的数据交换形式进行互联网实时路况数据的底图渲染。
交通态势监测
1）实时路况渲染
提供温州市道路的实时路况渲染服务。其中互联网路况部分包括实时的红黄绿路况显示，支持地图不同缩放层级下路况最优展示策略，路况展示包括畅通、缓行、拥堵、严重拥堵。通过前置机安全边界的数据交换形式进行互联网实时路况数据的底图渲染。
2）辖区路况数据服务
支持自定义划定高速管辖辖区范围，支持按高速路段划分，根据划定的辖区可以支持辖区的路况态势展示，可展示辖区范围整体的拥堵指数、拥堵距离和平均速度，以及下辖三级辖区的拥堵状态分析和展示。数据更新频率为5分钟，可以按日、按周、按月展示辖区交通数据信息，支持历史数据分析。
3）道路路况数据服务
对于用户关注的重点路段可以支持自定义打断和划分，支持道路/路段的拥堵态势分析，展示内容包括拥堵指数、平均速度等信息，数据更新频率可达到5分钟，可以按日、按周、按月更新道路交通状态信息。
4）交通片区路况数据服务
用户可以按照关注的重点关注片区进行划分。重点交通片区台账配置好后，对其拥堵情况进行监控和研判分析，支持按 5 分钟粒度实时监控每个重点交通片区的拥堵指数、拥堵里程和平均速度；支持重点交通片区分类型拥堵指数排行。
5）领导驾驶舱可视化服务
支持领导驾驶舱可视化展示，”一张图“交通运行状况实时动态监测，多维度指标统计分析，统计内容包括拥堵指数、平均速度、拥堵里程等指标。
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路网态势分析与研判
1）路段总体分析与研判
路段总体分析选取了平均速度等级为主要指标。利用折线图对全城路段平均速度进行量化评估与分析
2）道路总体分析与研判
道路总体分析选取了平均速度等级为主要指标。依据道路整体通行效率（平均行程速度）来对道路进行排名。
3）区域总体分析与研判
区域总体分析首先针对全城路网进量化评价，统计全城交叉口数量、路段数量、路网长度，便于全面掌握全城基础评价对象情况，同时，对整体通行效率进行评估与分析。
高峰运行情况多维分析
采用互联网地图大数据分析能力，对温州市交通高峰时段主城区与重点区域的的平均车速进行统计与分析，包括最拥堵的10条主干路与5条快速路，满足省治堵办要求。
高峰车速情况多维分析
采用互联网地图大数据分析能力，对温州市交通高峰时段主城区以及主要道路的拥堵信息进行统计与分析，包括拥堵指数、平均速度、拥堵里程等指标，满足省治堵办要求。
交通月报数据支持
对交通月报进行多维度的数据与图片支持。包括工作日、节假日、双休日的交通运行状况分析，涵盖路口、路段、道路、辖区、片区及自定义片区横向、纵向的对比分析，拥堵状况进行排名，以及对下个月的交通预测分析等功能。统计分析形式可分为统计报表、折线图、饼状图及柱状图，多维度的数据分析展示。
交通异常预警服务
1）异常拥堵路段预警数据服务
采用互联网地图大数据分析能力，结合导航地图大量的浮动车轨迹数据，可以实时监测出高速路段上速度和行驶时间等信息，基于这些信息及交通拥堵算法定义道路拥堵状态，对高速道路上发生拥堵的位置进行预警，包括高速公路名称及具体位置信息，也可提示拥堵源头和末端的公里桩号，提示道路拥堵指数、拥堵里程、平均速度等信息，为及时发现拥堵路段及定位拥堵源头、监控拥堵路段的状态提供依据，主要用于交通相关部门检测拥堵路段影响程度、精准定位拥堵源头辖区及拥堵路段影响区域，发现问题然后解决问题。
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2）用户上报事件数据服务
通过地图APP上报的道路交通事件，主要有道路拥堵、交通事故、施工、交通管制、故障车、积水、大雾、结冰、积雪危险类型的事件信息，通过辖区分钟级调用方式提供，用于扩充交通事件情报来源，更加快速的发现和定位急需处理路面事件，避免拥堵或二次事故。
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3）收费站出入口拥堵预警服务
提示高速收费站的拥堵状态，以及拥堵状态变化情况，同时可以提示高速收费站主线/进出口拥堵等信息，明确收费站具体的拥堵位置，也能提示收费站段拥堵指数、拥堵距离和拥堵路段平均速度，并能提供一些基本的解决方案建议。
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4）桥梁/隧道拥堵预警服务
支持温州市高速桥梁/隧道出入口配置，提供实时桥梁/隧道预警信息，包括预警时段拥堵指数、平均速度和拥堵里程。
系统权限管理服务
1）系统用户权限管理
提供用户维度的系统信息管理功能，支持用户的增加、修改、删除、导入、导出等功能。同时支持用户名称、手机号码、用户状态、创建时间等多个维度的用户检索功能，并支持与浙政钉用户体系、用户权限管理、集成平台用户体系对接。
2）系统角色权限管理
提供角色维度的系统信息管理功能，支持角色的增加、修改、删除、导出等功能。同时，支持角色名称、角色状态、创建时间等多个维度的角色检索功能。
3）系统部门权限管理
提供部门维度的系统信息管理功能，支持部门的增加、修改、删除等功能。同时，支持部门名称、部门状态等多个维度的部门检索功能。多个层级时，支持展开与折叠。
4）系统岗位权限管理
提供岗位维度的系统信息管理功能，支持岗位的增加、修改、删除、导出等功能。同时，支持岗位名称、岗位状态等多个维度的岗位检索功能。
移动出行服务应用
移动出行服务应用作为便行温州数字服务平台民生总入口，在浙里办-浙里畅行及现有出行服务APP的基础上整合开发，实现以用户为中心的各种交通出行服务的整合与集成。基于全市交通大数据、互联网精准地图、多个出行服务商与多项出行场景相关功能，实现为市民、游客提供完整的、可靠的出行链服务。最终实现将所有移动出行服务选项集成到一个应用程序中，并具备信息查询、出行规划、预定和付款的一站式平台应用，涵盖公交汽车、轨道交通、轮渡、出租车、网约车、班车、共享单车在内的城市客运服务，涉及民航、铁路、城际巴士等城际和农村客运，同时还需要支撑不同类型客运服务方式的支撑服务体系，如注册、支付、票务清分、客诉等。通过自建出行场景应用及接入第三方企业或组织提供应用服务完善用户出行场景服务，形成业务闭环。一期建设应用包括：
数据接入及数据治理
数据是出行服务的核心。推进一体化出行的应用，首先要做好数据的汇集、数据清洗和数据融合等标准化治理工作，才能保障数据的可用性。平台采用大数据中台模式架构，云平台通过数据采集系统集聚各类交通运输信息化系统中的各种数据，以数据链互联互通各业务平台的业务数据，形成聚合的大数据仓库。出行服务一期主要汇集公共交通出行服务数据，包含地面公交、轨道运输、民航、铁路、轮渡等出行服务数据，以及疫情防控所需要的查验数据。根据业务续期，对清洗后的数据进行业务管理、通过算法、建模等方式对全量数据的融合进行规范化的整合，以统一接口形式支撑业务应用场景，项目一期将建立以下基础信息库：
轨道交通运营信息库：接入轨道交通站点位置数据、首末班车时间、列车时刻表等基础数据，完成基础数据梳理及清洗建立轨道交通主题数据库，并以统一标准接口输出；
公交运营信息库：归集全市877条公交线路数据、7019条站点数据、GPS数据、调度数据等公交基础数据，完成基础数据梳理及清洗，建立轨道交通主题数据库，并以统一标准接口输出。提供查询公交路线、途经站点、车辆到站实时查询、站点位置查询等相关信息服务接口；
航班信息库：建立编目航班信息，包含机场信息、航司信息、时刻表、航班信息、起终点信息。对接接入温州龙湾机场航班到港及出港基础数据及客流量数据，结合数据基础数据目录，实现航空客运量的相关分析统计。对数据进行清洗；
铁路信息库：建立编目高铁列车信息库，包含高铁站点信息、列车信息、时刻表信息、起终点信息。对接接入铁路系统数据、温州高铁站位置信息及各站点列车发车和到达数据，对数据进行清洗，实现相关分析统计；
轮渡码头信息库：对接接入温州客运轮渡数据、温州客运轮渡售票数据、温州客运轮渡运营时间数据，对数据进行清洗，并统一输出；
防疫信息库：对接接入健康码验码接口、核酸检测接口，完成基础数据梳理及清洗并以统一标准接口输出，实现根据用户ID查询当前用户疫情治管信息；
线路变更通知信息库：统一收集轨道交通运营变更、公交线路变更、高速口信息、施工信息、路况信息等通知信息，并根据消息分类以统一接口形式提供对外调整通知服务；
订单数据信息库：对接第三方在线打车平台开放接口服务，同步拉取保存订单详情数据，并根据订单时间、订单状态、用户信息行程多维度的筛选查询。
统一账户对接
系统统一采用oauth2.0统一认证系统与不同应用子系统之间建立一定的信任关系，通过一定的渠道交换认证信息，在保证用户信息安全的基础上，实现认证关系的共享机制。使用户一个地方一次登录之后，便可以在相应的应用系统群中遨游，而不用每到一个系统就进行登录，甚至使用不同的账号和密码进行登录。
移动出行服务涉及多个交通出行服务供应商，而目前各出行方式需要分开进行身份认证，本项目在基于安全的前提下，实现与出行服务厂商平台的信息系统进行集成，实现单一身份、安全认证和单点登录，从而提供更好的用户访问和操作体验，项目一期将对轨道、公交、共享单车、打车服务应用对接开发统一账户关联授权，包括：
轨道交通用户授权：关联轨道交通用户开通授权数据，支持统一用户ID查询用户账号、授权信息、账号状态、注册时间等。提供按条件查询用户。支持账号开通、获取授权及关闭账号。
公交乘车码用户授权：以统一用户ID关联公交乘车码服务平台用户信息，支持基于统一用户ID查询用户账号、注册时间、授权信息、账号状态等。支持多维度条件查询用户。支持账号服务开通、获取授权及关闭账号。
打车用户授权：通过统一用户ID关联在线打车平台用户信息，支持免密登录，并提供基于统一用户ID查询用户账号、注册时间、授权信息、账号状态等。支持多维度条件查询用户。支持账号服务开通、获取授权及关闭账号。
美团单车用户授权:通过统一用户ID关联美团用户共享单车账户信息及授权数据，并实现联合登录。支持账号服务开通、获取授权及关闭账号。
哈啰单车用户授权:通过统一用户ID关联哈啰用户共享单车账户信息及授权数据，并实现联合登录。支持账号服务开通、获取授权及关闭账号。
聚合支付对接
建设覆盖多种支付方式的“包容性”支付工具，以实现公交、轨道交通、网约车、共享单车等多种交通运输模式票务方式的统一。对接轨道交通云票务平台、公交一码通支付平台及银联交通出行服务平台，通过新增渠道、接口改造帮助其实现了乘客APP端注册、绑定支付渠道、在线支付等线上操作。
轨道交通乘车码支付渠道管理：设计并实现在便行温州移动端（ios、安卓）提供轨道交通支付渠道管理入口。用户完成开通操作后，同步现有轨道交通已开通的支付渠道；用户也可新增签约开通绑定支付宝及银行卡免密支付，支持绑定多个支付渠道；提供设置默认的支付扣款渠道，可在已开通的支付渠道中切换选择默认支付渠道。在用户支付渠道信息变更时，通过轨道交通云票务平台开发服务接口更新用户数据，在解约时通过风控验证后，向第三方支付机构发起解约。
轨道交通乘车码行程信息管理：在便行温州移动端（ios、安卓）实现轨道交通行程订单查询。以列表形式提供历史行程记录，可根据时间、订单编号、支付方式排序订单列表并支持分页访问。对单一订单提供订单详情信息，包括订单编号、进出站信息、支付结果、支付金额、优惠金额。对未支付订单提供补缴功能，并轮询查询补缴结果。
轨道交通抬头信息管理：在便行温州移动端（ios、安卓）提供发票抬头信息维护模块。通过表单实现对个人、企业信息的维护，用户新增、修改、删除个人及企业发票抬头信息，针对用户输入的信息验证抬头信息的有效性。
轨道交通乘车码发票信息管理：在便行温州移动端（ios、安卓）实现轨道交通发票管理入口。以表单形式对发票信息进行统一管理。支持在选择一项或多项已支付但未开票的行程信息后，根据发票抬头信息及乘车业务支付金额开具乘车业务发票。支持发票申请开票后可查看已开具发票列表及详情，以及提供发票重开功能。
轨道交通互联互通数据接收客户端：在“便行温州”服务端开发接口对接轨道云票务系统。开发对应接口接入温州轨道二维码乘车功能的服务数据上报及同步，包含订单模块、支付模块、用户模块、二维码生码模块及后台接口服务监控等多个模块接口。通过接口、消息队列、缓存形式实现“便行温州”移动出行服务平台与温州轨道乘车服务统一接入平台的互联互通及数据实时同步。
公交乘车码支付渠道管理：在便行温州移动端（ios、安卓）提供公交乘车码支付账户管理入口，支持用户绑定银行卡账户、解绑银行卡、开通支付、及设置默认支付卡。用户签约新银行卡时，针对用户提供的卡号、姓名、身份证、手机号进行银联4要素比对认证，并对相关隐私数据进行加密处理。
公交乘车码行程结算服务：对接云票务平台，实现乘车结束后支付扣款功能。接收云票务平台下发的行程通知及费用信息,根据乘车记录实现行程费用支付扣款，结合银联支付完成行程费用结算。
公交乘车码补缴服务：提供补缴支付功能。在IOS、安卓端实现公交乘车码补缴服务，支持通过短信、消息推送发送催缴通知，并提供未支付行程订单详情，及重新支付功能。
风控管理：根据分控规则控制用户状态开放、关闭乘车码使用权限，在当乘客账户存在未支付乘车费用、账户异常时不允许用户使用乘车码服务。
订单管理：实现公交、轨道乘车码后台对账统计，提供基于用户信息、订单状态、交易时间、支付渠道等多维度的报表分析排序及筛选功能。
出行路线规划导航服务
基于互联网实时地图服务，基于用户输入的关键字搜索地点信息查询返回建议位置列表，并根据坐标体系将详细结构化的地点信息转换为唯一的经纬度坐标。
结合实时路况信息及起点和终点信息，开发出行路线规划导航服务应用，融合公交换乘信息、停车场推荐、共享单车等信息为用户提供符合条件的交通出行方案，支持公交、骑行、驾车路线规划；支持指定起终点坐标以及途经点返回路线的坐标集合服务，支持驾车、骑行、步行模式，满足用户在出行过程中换乘规划需求，具体内容包括：
公交出行路线规划
 在浙里办”浙里畅行"及“便行温州“移动端提供骑行线路规划服务，根据起终点坐标检索符合条件的公共交通路线规划方案，结合公交换乘信息设置不同的公交换乘策略，提供多条公交出行规划方案，包括起终点、换乘点、公交线路图层及预估时间。 根据定位推荐附近公交站点站点位置信息及车辆到站信息。
驾车出行路线规划
在浙里办”浙里畅行"及“便行温州“移动端提供骑行线路规划服务，根据起终点坐标检索符合条件的驾车路线规划方案，支持一次请求返回多条路线结果以及根据路况预估出行时间，提供多条驾车出行规划方案，在移动端展示驾车线路图层及导航服务。根据目的地位置搜索推荐附近停车场信息、实时泊位等信息，并提供搜索列表中指定停车场导航功能。
步行出行路线规划
在浙里办”浙里畅行"及“便行温州“移动端提供步行线路规划服务，根据起终点坐标检索符合条件的步行路线规划方案，在移动端展示步行线路图层、预估时间及导航服务。
骑行出行路线规划
在浙里办”浙里畅行"及“便行温州“移动端提供骑行线路规划服务，根据起终点坐标检索符合条件的骑行路线规划方案，根据用户定位提供路况服务，提供美团、哈啰、青桔、公共自行车单车骑行入口，实现在同一个页面满足用户骑行规划、扫码骑车功能。
在移动端展示骑车线路图层、预估时间及导航服务，实现在同一个页面满足用户骑行规划、扫码骑车功能。
智能出行规划推荐服务
结合不同交通方式及路况、公交到站、停车泊位等实时数据，为用户提供多种交通方式的出行规划方案对比与出现建议。实现在同一个界面完成方案的“浏览”、“切换”、“对比”。提供用户偏好设置，用户可以设置默认使用的交通出行工具、出行线路规划算路策略等个性化设置。
多种出行方式聚合服务
整合现有交通运力资源和出行软件平台资源，在便行温州移动端聚合公交、轨道、巡游网约车、出租车、社巴微公交、共享单车、航空、铁路、轮渡、城际客运等主流出行应用，为民众出行提供统一应用入口，从而实现便行温州的目的。
公交轨道站点查询
轨道站点查询：在便行温州移动端（ios、安卓）、浙里办多端提供附近轨道站点信息查询，包含站点位置、站点开放关闭时间、及站点客流量信息。
轨道线路查询：在便行温州移动端（ios、安卓）、浙里办多端提供轨道线路查询，包含地铁线路展示、路线查询。结合轨道交通时刻表数据提供线路预估到站时间。
公交站点查询：在便行温州移动端（ios、安卓）、浙里办多端提供公交站点信息查询，包含线路名称、运行方向等信息，并提供周边站点搜索查询，根据当前定位显示站点与当前位置的距离。
公交线路查询：在便行温州移动端（ios、安卓）、浙里办多端提供公交线路信息查询，包含线路名称、运行方向、首末班车时间、途径长点信息。结合公交车辆实时GPS信息，显示在途车辆定位信息，根据站点及车辆位置，预估车辆到站时间。
地图标注查询：在便行温州移动端（ios、安卓）、浙里办多端结合互联网地图，以地图的方式提供站点、运行车辆、公交线路的标注信息。
公交轨道钱包服务
公交钱包管理：在便行温州移动端（ios、安卓）提供公交乘车码用户开户、支付签约、支付解约、行程通知、交易通知、扣费通知等功能页面开发设计及业务关联。
轨道交通钱包管理：在便行温州移动端（ios、安卓）提供轨道交通乘车码用户开通、支付签约、切换默认支付、行程通知、扣费信息等功能页面开发设计及业务管理。
疫情防控信息服务
接入健康码验码接口、核酸检测接口,在便行温州移动端集成温州防疫出行信息查询展示功能。提供温州防疫码支付宝小程序、微信小程序入口链接。
道路路况态势服务
在便行温州移动端（ios、安卓）实现交通事件通知查询入口提供相关出行变更通知。融合路面及高速路口事故、施工、管制、线路变更等出行变更消息通知实现统一通知推送。
实现交通态势查询入口，以列表及地图的形式提供用户周边路况信息服务。包括周边道路拥堵信息、道路名称等信息，结合拥堵指数发布系统，在移动端提供多维度的路况信息查询服务。
实现路况及交通事件上报服务，用户可上报事故、施工、拥堵、积水、封路、警察这六类路况，填写路况详情并上传照片、位置后，经快速审核确认，审核后与出行规划结合为用户提供智能化的出行方案、避让问题路段。
公交轨道乘车码应用
在便行温州移动端（ios、安卓）提供轨道交通二维码展示，根据当前时间、用户信息及支付信息动态获取轨道交通乘车二维码，并根据过期时间自动刷新二维码。通过消息队列同步用户过闸进出站信息，并推动到移动端消息通知服务。根据用户状态，当用户存在异常订单时限制展码。
实现公交二维码展示，根据用户信息、支付渠道以、当前时间生成公交乘车二维码，支持在线和脱机两种类型，并根据过期时间自动刷新二维码。支持根据位置信息、用户状态动态切换二维码信息。
单车出行聚合服务
接入哈啰、美团、青桔互联网共享单车服务及乐清公共自行车服务，实现在“便行温州”移动端内无需切换app使用哈啰、美团、青桔共享单车的用车服务。
根据共享单车二维码规则，设计实现扫码车身二维码自动识别共享单车服务商及一键开锁功能，集合统一身份认证能力实现免密登录使用共享单车功能并接入浙里办。
共享单车具有灵活性强、排放低、支出少减少拥堵和能源消耗，有利于解决公共交通“最后一公里”衔接问题，目前市区已开通青桔、哈啰、美团三家共享单车服务，乐清已建设完成公共自行车在线服务。在项目调研期间，市交通局牵头会同北京科技有限公司（美团单车）、上海钧正网络科技有限公司（哈啰单车）、广州骑安科技有限公司（青桔单车）三家共享单车运营企业，对共享单车功能输出进行可行性论证。基于前期调研，各共享单车供应商已同意单车能力输出，并能提供价格信息、提供停放点位置、支付信息可用车辆信息在“便行温州”移动端实现用车服务。“便行温州”移动端应用建设可按照各厂商要求和流程，接入共享单车扫码用车扫码业务，实现在“便行温州”移动端扫一扫车上的二维码即可解锁骑行，随取随用，合规使用共享单车出行。
项目通过与单车运营方对接，以H5、SDK及数据接口方式接入完成各共享单车平台、公共自行车平台在“便行温州”移动端的集成。“便行温州”移动端作为各单车供应商官方自有平台以外的第三方入口，实现在同一个APP内使用哈啰、美团、青桔共享单车的用车服务。 基于“便行温州”平台的唯一用户ID与各个共享单车平台实现业务流程数据同步共享及集成各平台单车平台的支付能力、优惠能力及用户体系，在业务办理时通过接口方式，完成两个平台间数据信息关联，并保证已有业务功能不收影响。通过单车服务平台系统与便行温州移动出行服务系统接口打通，实现账户信息同步、行程同步、交易同步、客诉同步等一系列生态功能，优化乘客用车体验。
提供附近单车搜索功能，根据用户定位信息，实时展示附近共享单车实时位置及数量分布；
提供还车点功能，根据用户的定位位置，展示附近还车点位置推荐，提高城市综合治理，及单车使用合规化；
提供在线开锁、关锁功能，用户可在“便行温州”移动端进行共享单车开锁及定点还车。
提供线上支付功能，用户在完成骑行后，可在线支付骑行费用，同步共享单车优惠信息、共享单车支付信息、共享单车包月月卡信息、完成各渠道平台间数据信息关联，业务数据、业务流程的流转。
提供共享单车骑行里程信息、公共自行车单车车辆信息、公共自行车单车骑行里程信息、公共自行车单车计费信息、公共自行车单车优惠信息、公共自行车单车支付信息以及公共自行车单车用户管理信息查询服务。
聚合打车出行服务
对接第三方打车服务，整合原生APP能力到前端组件，提供获取定位、获取设备信息、端内支付等原生应用能力。
集成线上打车服务，通过与现有的网约车打车平台、巡游车叫车平台对接，实现在“便行温州”移动端预约网约车、巡游车相关功能并提供技术保障。提供巡游车司机信息、巡游车订单信息、巡游车位置信息、巡游车派单信息、网约车位置信息、网约车估价信息、网约车司机信息、网约车运营公司信息、网约车评价信息、网约车发票信息、网约车订单信息、网约车支付信息、网约车推荐上下车点信息、网约车行驶轨迹信息、网约车派单信息、网约车乘客信息、网约车投诉信息等功能服务。包括：
提供附近运力搜索功能，根据用户定位信息，实时展示附近车辆实时位置及数量分布。
提供推荐上车点功能，根据用户的起始位置，展示上车点位置推荐，提高司机接驾及乘客等车效率。
提供价格预估功能，根据用户输入行程的起点、终点位置，为用户提供多种类型车辆的价格预估及线路规划，提供多平台网约车价格预估、运力动态展示、司乘同显服务能力。
提供在线下单及预约功能，根据用户的个人出行需求可在线下单及派单给附近司机，或通过预约的方式预定未来出行订单。用户通过“便行温州”创建打车订单后。
提供行驶轨迹查询功能，用户可在“便行温州”移动端实时查看行驶路径信息、行驶轨迹和剩余里程。
申诉及客服功能：在扣款有误情况下，为用户提供申诉、反馈等客户服务功能。
服务对接：通过接口及消息推送方式获取用户订单数据及订单变更通知，并自动发送推送通知消息到乘客手机客户端
提供在线支付功能，用户在完成乘车服务后，可通过在线方式支付打车费用，并根据需求开具相应发票。
叫车服务
根据起终点一键申请打车服务方案，提供多个运营商及不同车型费用预估，并支持在线下单。 对接95128电召平台，实现一键拨打95128电召平台电话提供出租车打车服务。
航空出行服务
对接接入温州龙湾机场航班到港及出港实时数据，搭建航班查询移动端应用，为民众提供温州机场进港航班信息、温州机场出港航班信息动态数据查询服务，接入第三方在线票务系统。提供机票查询、机票预订服务。
铁路出行服务
对接接入铁路系统数据、温州高铁站位置信息及各站点列车发车和到达信息，搭建高铁动态查询移动端应用，为民众提供温州市域各高铁列车运行线路信息、温州市域各高铁站点列车发车信息和到达信息以及接入第三方在线票务系统，提供车票查询、车票预订服务。
轮渡出行服务
在便行温州移动端接入客运轮渡在线服务应用，为民众提供在线温州客运轮渡信息、温州客运轮渡售票信息、温州客运轮渡运营时间信息等运班次信息查询和接入第三方在线票务系统，提供车票查询、车票预订服务。
城际客运服务
在便行温州移动端接入城际客运汽车服务应用，为民众提供温州客运汽车运营时间信息、温州客运汽车票价信息、温州客运汽车售票信息等服务。
社区巴士微公交服务
社区巴士微交通，是从小区到单位、菜市场，从单位、菜市场到小区的一站直达式班车。市民们可以通过微交通服务平台提出自己的需求，交运集团根据需求和客流情况设计出公交线路，初步实现定制公交班车，旨在倡导绿色出行，节能减排，全力解决民众短距离出行最后一公里难题。
目前温州市区范围城东公交和城西公交开通了社区巴士运营服务，其他县市区只有平阳开通了社区巴士微交通运营服务。平阳社区巴士微交通服务平台已经上线可以先行接入，市区和其他地区社区巴士微交通服务平台上线后再陆续进行对接接入。
接入社区小巴应用，为用户提供社区小巴运行线路/区域、社区小巴实时位置、即时找车、派单服务、预约服务、司乘同显服务。
接入温州微交通系统，根据定位和行政区域自动切换到微交通应用，提供温州微交通运营区域信息、温州微交通车辆GPS信息、温州微交通司机信息、温州微交通用户预约信息、温州微交通用户支付信息和温州微交通用户行程信息等服务。
接入平阳动态公交系统，根据定位和行政区域自动切换到平阳动态公交应用，提供平阳动态公交运营区域信息、平阳动态公交司机信息、平阳动态公交GPS位置信息、平阳动态公交用户行程信息、平阳动态公交用户预约信息和平阳动态公交用户支付信息等服务。
提供附近运力搜索功能，根据用户定位信息，实时展示附近车辆位置、行驶方向等信息；
提供推荐上车点功能，根据用户的起始位置，展示上车点位置推荐，提高司机接驾及乘客等车效率；
提供行驶轨迹查询功能，用户可在“便行温州”移动端实时查看行驶路径信息、行驶轨迹。
提供在线支付功能。
提供线上约车、拼车功能。
具体如下功能如下：
1）用户注册
用户通过手机注册账号，注册并实名认证以后才能进行约车，基于统一用户体系，实现用户免密登录及账号同步。
2）约车首页
首页展示当前区域地图并标识出微交通的巡游区域，默认展示用户当前位置最近的微交通区域地图及该区域中运行的车辆实时位置信息、运营时间；用户可切换微交通区域进行约车。
3）用户约车
用户端支持文字/地图选点/语音（原语音展示在司机端）的方式输入上车点、乘车人数，就近推荐上车站点（虚拟），乘车人数默认为1人；约车有即时约车、预约叫、拼车三种；也可代他人下单约车；用户发布约车订单后，显示乘客等待时间，在一段时间（可设置）内，无人接单，提示用户取消订单或继续等待，用户也可以手动取消订单；在司机已接单的情况下，乘客取消订单，超过次数列入黑名单一周（可设置，到一定天数后，可自动解禁）。
4）支付
支付方式分线上、线下支付两种，默认支付方式为线下支付。
5）订单查看
约单成功后，显示接单车辆车牌、司机联系方式等；用户能够实时查看接单车辆位置，接单车辆预计到达上车点的时间（随着接单车辆移动实时调整），以便乘客能够更好的掌握接单车辆的信息。用户可通过电话或APP内消息联系驾驶员，消息联系时系统会提供一些简单的模板内容供乘客快捷选择。
取消订单：如订单有变更，乘客可取消订单，取消订单时，提示该乘客今天还可以取消单数（可设置），超过次数列入黑名单一周（可设置，到底一定天数后，可自动解禁）。
6）可实现社区换乘常规公交、BRT公交规划功能，用户输入起点和终点，系统可自动为用户规划出包括微交通线路、定制公交线路、常规公交、BRT公交等的换乘路线，并可实现微交通行程的一键约车功能。
7）可实现定制公交相关功能，包括需求按照多类型进行需求征集、线路投票、线路可支持预售和众筹两种模式、用户下单购票（支持次票、周票、月票、学期票等多种类型，同时支持往返票的购买）、车辆实时位置查看、扫码验票、乘车通知等功能。
8）消息通知
界面设置宣传滚动通知栏，可提醒乘客有关线路改道、变更等温馨提示、通知等。
9）历史行程
用户可以查询自己近一段时间的行程记录。
10）常用约车点
用户可以配置自己的常用约车地点。
11）意见反馈
针对于约车服务用户可以进行意见反馈。
特色出行服务
根据温州本地社区巴士、旅游巴士、公务车辆、巡游网约车等交通运力资源和业务平台等实际情况，选择具备软硬件条件的领域进行试点，探索平台出行、企业租车、公务租车、亚运专题、学生出行等特色出行服务。对接温州智慧停车生态云平台，充分利用温州停车厂库资源，实现智慧停车导航服务。
出行服务首页
出行服务首页做为便行温州用户服务总入口，以用户为中心结合不同应用编排展示类型，关联各出行服务入口，并根据应用配置跳转到各应用服务页面。 同时，添加实时路况底层地图服务，为用户提供周边实时道路用户状况可视化展示。 基于生活场景及运营需求，可再页面添加相关专题页面，以专题形式为用户营造服务类型，能为重大活动提供专题页面支持。
拼团出行服务
依托温州交运的定制公交、班车租赁、公务用车运营场景，建设拼团出行模块，针对同一社区、大型居住区及企事业单位中具有相同出行需求的人群，提供线上预约定制出行的功能，市民可通过拼团出行模块将出行需求反馈到平台，当同类型需求达到成团要求时，平台将统一预安排出行线路及车辆，并在出发点和目的地分别设立统一的上下车站点，市民可选择匹配的预开通线路进行拼团报名、预约定制公交用车服务。
企业租车服务
对接交运集团旅游巴士预约平台，为企业提供在线预约车辆服务。企业可输入用车出发时间、乘车目的地、用车天数、选择车辆类型（座位数）等信息进行在线预约车辆。经过交运集团审核通过后，向申请者推送预约成功消息。
公务租车服务
试点探索公务用车在线约车服务，用车人员可在线通过表单信息提供用车需求，平台统一收集用车出发时间、乘车人数、乘车目的地、用车时间等信息进行在线随时随地约车，管理者在后台进行申请、审批、管理，跟踪公车预订任务进行情况。对接公务用车服务运营商，形成业务闭环。
学生出行服务
选择一个街镇（社区）作为试点，在就近公交或社区小巴线路上增加智能模块，学生家长可通过便行温州注册并绑定关联学生乘车信息，采用人脸识别和市民卡绑定方式，打通学校入门卡口系统，家长可以通过手机端查看线路的实时运行轨迹、学生上下车信息及进出校门信息。
绿色出行碳积分
通过与金融机构合作，探索建立“碳账户”体系，面向个人用户推出“碳账户”特色产品。通过多银行搭建“个人碳账户”场景，联邦学习、大数据、人工智能等技术，构建碳减排因子模型实时计算各类出行场景的碳减排量，联合多家银行采用赠送积分和权益的方式形成绿色消费意识的正向激励。
巡游网约车服务评价
打通第三方网约车服务评价系统，搭建巡游车服务评价系统，市民通过便行温州平台或第三方网约车平台叫车的，均可通过便行温州移动端对巡游网约车进行服务评价，同时，对接巡游车行业信用评分系统，形成统一监管，提升巡游网约车服务水平。
周边搜索出行服务
通过开发周边搜索出行服务应用，在“便行温州”移动端、浙里办两端提供从查询周边重要场所地理位置信息查询及出行规划导航服务功能并提供相应技术保障。
开发坐标点数据维护模块，提供可自行维护的坐标点位管理模块，及分类管理模块。结合自行采集维护数据及互联网数据，基于多维度搜索能力向民众推送周边交通枢纽、酒店、地方小吃、商业综合体、停车场、充电站、公测、医院、健身房、图书馆、旅游景点等信息，使市民自动获取周边的交通、文化观光旅游信息与周边吃喝玩乐资讯，为民众提供全面的交通、文旅、消费等信息融合服务。
基于用户实时定位信息，提供信息点检索服务，通过设置检索城市、检索区域、检索类型返回检索结果详情。在选定具体位置标签后，提供从当前位置到目的地的行程规划及导航服务。
周边搜索分类订阅，实现在“便行温州”移动端、浙里办两端提供查询周边重要场所位置分类信息查询及订阅服务。
POI分类数据管理：在后台管理中提供可视化界面管理POI分类数据目录，以提供更为专业、灵活的方式管理数据目录。 支持对数据目录表增删改查操作，可修改数据目录名称、类型、图标等属性数据，支持一键启用、禁用坐标分类。支持通过分类名称、类型、状态筛选查询分类数据目录列表并分页显示。结合地图引擎，在地图上展示单个分类数据中POI点位数据。
POI坐标数据管理：在后台管理中提供坐标数据可视化配置能力，支持以表单及地图选点方式手动添加、编辑、删除坐标数据名称和坐标，并支持添加坐标数据到POI分类数据目录。可通过名称、经纬度坐标搜索查询POI坐标数据并分页展示结果列表。
智慧停车导航服务
结合温州智慧停车生态云平台资源，为用户提供周边及目的地附近停车场推荐及导航服务，实现停车场坐标信息，距离目的地的距离信息、停车场实时泊位信息以及收费标准信息服务功能，满足用户在移动端上查询当前位置周边停车场的车位情况，根据用户实时定位显示离用户目的地最近的停车场名称、停车场地址、当前余位数量、收费价格等信息。
亚运专题版块
温州作为杭州亚运会分赛区，将承办足球和龙舟比赛。为温州市民更多更方便的参与亚运，在便行温州移动端推出亚运专题板块，汇聚体育特色小镇、体育场馆及运动休闲基地资源从而促进温州的体育业、旅游业快速发展。
亚运专题版块提供赛场地、场馆位置信息，为民众提供赛事日程以及比赛结果等信息服务。提供每个场馆的赛事日程信息，根据民众收手机定位为民众提供一键抵达亚运会场馆的交通出行方式推荐、路线规划和导航服务。提供亚运场馆周边停车泊位、公交站点、核酸检测点、公共厕所、医院、商场、充电桩等重点场所信息，有效服务市民及游客亚运出行。
移动出行后台管理
移动出行管理后台主要用于对所有移动出行服务进行统一管理，实现对所有服务全生命周期管理的能力，包括各类服务应用的统一配置、统一发布、统一监控及统一运维。同时，建立统一接入标准及制定统一标准规范为所有应用提供核心服务能力及运营保障。建立应用自身的个人认证体系，实现用户注册、登录、认证、授权流程，同时为接入出行服务提供商的第三方用户体系提供支撑，为实现涵盖出行多跨场景的聚合应用做基础。
管理后台采用前后端分离模式，模块化开发。实现管理中台所有菜单可配置化，可配菜单类型，图标、标题、跳转连接等属性。支持对菜单按照用户角色分权限操作访问。操作权限按照菜单/页面对象、功能操作点、字段三大类进行细分，对系统全部功能模块进行梳理后，形成功能权限列表。可根据业务需求，新增、删除、修改后台管理用户，绑定用户角色。后台用户登陆时，系统根据用户菜单对象权限，显示已配置的菜单，无权限的菜单项自动隐藏账号管理。
建立统一账号管理模块，实现在管理后台用户信息可配置化，查看用户实名星系等级、访问日志、访问渠道等。对用户注册信息、登录日志、用户角色、订单记录进行多维度统计分析，并以图表形式形成统计报表。
采购集成第三方手机号码一键登录能力，支持电信、移动、联通全网手机号码一键登录，包含100万次用户登录授权。完善用户认证体系，集成原生应用能力及第三方认证服务，支持全网手机号码认证、手机号码一键登录、浙里办登录授权、微信登录授权、支付宝登录授权等。结合浙里办及支付宝用户体系，完成用户信息验证，并根据验证结果区分设置未实名、二要素实名（初级实名认证）、三要素实名（高级实名认证）三级用户实名认证等级。应用管理模块是以统一的平台对移动出行服务场景相关应用进行管理，在管理后台实现应用可视化集中配置。可新增、修改、删除应用信息，支持可视化编辑应用图标、类型、标题、开放范围等属性，支持对应用进行分类管理，并设置应用默认展示排序，可添加H5、小程序、原生应用入口地址，实现在移动端内动态路由。
提供应用上下架及开放范围管理，提供一键上下架应用能力，可关联应用到“便行温州”移动端及浙里办所属应用中的相关页面，增设5种应用展台样式，可使用展台样式归类展示应用及调整应用排序。通过服务网关实现应用动态路由，框架上采用分布式微服务的架构，高度解耦各个模块和应用的依赖性，并且支持弹性扩展后台服务器，提高并发量和访问量。支持按时间、访问渠道等方式统计应用访问次数，多维度分析应用使用频率。
消息通知管理： 在管理后台实现消息推送管理，提供可视化编辑消息模板设置，可新增、修改、删除消息模板内容。提供多种维度消息分发配置，针对不同功能、不同事件按需指定通知对象和范围,支持向全部用户、特定群体及指定用户发送通知信息。可结合SDK及第三方接口发送通知到用户手机短信、移动端APP内部消息、手机系统消息通知栏。支持消息推送记录查询，查询已提交的消息通知记录及送达情况、统计分析推送效果。
数据报表：实现公交、轨道乘车码后台对账统计，提供基于用户信息、订单状态、交易时间、支付渠道等多维度的报表分析排序及筛选功能。
[bookmark: _Toc110500817]终端发布及展示建设内容
访问通道统一门户，提供了数字交通综合执法与服务应用项目用户操作和访问的入口，本项目为地市和区县提供智慧交通相关服务，均可通过浙政钉、大屏、PC端渠道应用提供，为交通运输用户带来便捷的服务体验升级。
[bookmark: _Toc110500818]网络安全体系建设内容
本次项目将基于温州市政务云进行部署，信息安全保障体系建设将根据“三同步”要求，依托温州市政务云平台提供的的安全防护服务和能力，来满足国家相关法律法规和等保“2.0”标准的要求。
[bookmark: _Toc110500819][bookmark: _Toc423612865][bookmark: _Toc527445237]安全管理设计
安全保障机制涉及到计算机硬件的物理安全、网络安全和信息安全，信息的保密涉及到信息的访问控制、密级控制及加密处理等。作为一个企业级计算环境，从技术上说，其安全性体系框架可以归结为三大方面，四个层次，如图所示，即：
	保证系统安全的四个层次：硬件与环境的安全、网络通讯的安全、数据库安全和软件系统的安全；
	安全管理制度；
	安全响应与恢复机制。


计算机硬件系统主要涉及到各类设备的稳定可靠性，网络级的安全主要是对各类用户访问的控制方法，不使非法用户入侵系统资源，信息安全包括存贮媒体的安全存放和应急恢复，以及信息的分级管理。
通过对信息内容进行分级管理，对不同级别的信息采取相应有效的加密措施，确保非法用户在截取了数据的情况下，也无法读取和识别出真正的信息。
（1）信息安全设计
对于用户密码等重要信息，采用MD5的加密方式进行存储。MD5是当今信息技术领域最安全的加密方式之一，对于用户设置的密码，将生成32位长度的字符串，并且为单向不可破解加密方式。同时，存放在数据库字段中时，系统还对还截取了密码的一部分长度进行存储，使得重要信息更加安全。
（2）数据安全设计
GIS内容管理系统支持数据备份和数据恢复的功能，可以实现手动备份和自动备份的功能。
数据备份主要包括数据库数据备份以及文件的数据备份两个部分，这两个部分可以分开来进行备份管理。同时，系统支持基于任务调度的数据自动备份的管理，实现定时自动备份的功能，在提供自动备份的功能之外，还提供了手动数据备份和恢复的管理功能。这样，圆满的解决了数据库备份的问题，如果出现异常情况，只需要将备份数据恢复即可。
系统也可以采用基于多站点内容导入/导出的方式，实现站点数据的备份和恢复的管理。
（3）日志安全设计
为了提高系统的安全性，需要将用户对系统的重要操作信息记录下来，并能根据需要将所有这些信息进行查询、统计、汇总。这样可以使所有重要操作的详细历史记录变得有据可查，提高系统的安全性。日志主要包括用户登陆日志、访问事件日志、系统维护日志和数据操作日志。日志记录下了每个登录用户的各种操作。包括记录操作人、操作类别、操作动作、操作时间信息。
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根据《信息安全技术网络安全等级保护定级指南》、《信息安全技术网络安全等级保护安全设计技术要求》等国家安全等级保护相关标准规范，等级保护对象的安全保护等级分为以下五级：
表1 等级保护对象的安全保护等级
	安全等级
	受侵害描述

	第一级
	等级保护对象受到破坏后，会对相关公民、法人和其他组织的合法权益造成一般损害，但不危害国家安全、社会秩序和公共利益。

	第二级
	等级保护对象受到破坏后，会对相关公民、法人和其他组织的合法权益造成严重损害，或者特别严重损害，或者对社会秩序和公共利益造成危害，但不危害国家安全。

	第三级
	等级保护对象受到破坏后，会对社会秩序和公共利益造成严重危害，或者对国家安全造成危害。

	第四级
	等级保护对象受到破坏后，会对社会秩序和公共利益造成特别严重危害，或者对国家安全造成严重危害。

	第五级
	等级保护对象受到破坏后，会对国家安全造成特别严重危害。


根据业务信息安全安全被破坏时所侵害的客体以及对相应客体的侵害程度分析，依据下表2（业务信息安全保护等级矩阵表）。
表2 业务信息安全保护等级矩阵表
	业务信息安全被破坏时所侵害的客体
	对相应客体的侵害程度

	
	一般损害
	严重损害
	特别严重损害

	公民、法人和其他组织的合法权益
	第一级
	第二级
	第二级

	社会秩序、公共利益
	第二级
	第三级
	第四级

	国家安全
	第三级
	第四级
	第五级


根据系统服务安全被破坏时所侵害的客体以及对相应客体的侵害程度分析，依据下表2（系统服务安全保护等级矩阵表）。
表3 系统服务安全保护等级矩阵表
	系统服务安全被破坏时所侵害的客体
	对相应客体的侵害程度

	
	一般损害
	严重损害
	特别严重损害

	公民、法人和其他组织的合法权益
	第一级
	第二级
	第二级

	社会秩序、公共利益
	第二级
	第三级
	第四级

	国家安全
	第三级
	第四级
	第五级


结合上述，结合政务网和业务系统安全性、完整性、可用性、可控性、可审查性、抗抵赖性等六大要素。
[bookmark: _Toc110500821]运维运营体系建设内容
数字交通综合执法与服务应用项目需要建设一套完善的运维保障机制，保障地市和区县交通业务管理，运维保障团队将对问题进行处理跟进，无法马上解决的问题进行收集，并及时跟踪解决情况，做到事事有回应、件件有反馈。
金温铁路海铁多式联运“一单制”需要承建单位提供平台三年运营服务。引进平台货主、服务商等各类企业用户。为用户提供平台业务、政策服务等日常咨询服务。管理平台日常运营，对平台上服务商、订单等出现的各类情况进行管理。提供平台客服人员，处理订单、投诉等突发状况
“便行温州”提升浙里畅行应用及公共出行APP服务功能模块，旨在向市民提供一站式全链条出行服务，实现公交、共享单车、社区小巴、市域铁路、出租车、网约车等多种交通出行方式汇聚到单个出行服务应用中。建设完成后将交由国企联合运营，通过政府部门、国企、及出行服务供应商之间充分发挥各自优势，集合服务体系、技术平台、运营策略等资源，积极在绿色出行、共享出行等多方面开展深度合作，共同推进智慧交通业务。
[bookmark: _Toc110500822]主要软硬件选型原则和详细软硬件配置清单
[bookmark: _Toc110500823]主要软硬件选型原则
软件选型原则：开放性，对称性与非对称性处理，异构产品互联能力，目录及安全服务的支持能力，应用软件的支持能力，网管能力，性能优化和监视能力，系统备份/恢复支持能力。
硬件选型原则：系统的开放性，系统的延续性，系统可扩展性，系统的互连性能，应用软件的支持，系统的性价比，生产厂商的技术支持，可管理容灾，远程管理，状况跟踪，预故障处理，性能监控，安全管理，可用性，磁盘故障，neicu你问题，容错性及平台支持。
[bookmark: _Toc110500824]软件配置清单
	序号
	软件名称
	子系统

	1
	智慧交通综合执法分平台
	数据融合处理

	
	
	后台管理

	
	
	交通执法总览

	
	
	执法特征和线索分析预警

	
	
	投诉线索分析预警

	
	
	行业分析预警

	
	
	执法调度中心

	
	
	执法监控中心

	
	
	执法综合预警处置

	
	
	综合执法移动应用

	2
	交通执法数字化监管
	客运非法营运治理

	
	
	危货市场监管

	
	
	站外组客治理

	
	
	桥下空间监管

	
	
	与智慧交通平台综合执法模块对接

	3
	瓯江数字航道服务与管理平台
	二维航道图显示

	
	
	AIS船舶监控

	
	
	水文气象

	
	
	内河航标监管

	
	
	桥梁防碰撞监管

	
	
	船舶流量监控

	
	
	航道信息管理

	
	
	乘潮导航

	
	
	航行向导

	
	
	系统设置

	4
	温州巡游车移动端应用
	温州出租车移动端应用

	
	
	后台管理端

	
	
	历史数据迁移

	5
	金温铁路海铁多式联运“一单制”
	物流数据处理

	
	
	平台管理系统

	
	
	船公司管理

	
	
	港口管理

	
	
	附加费管理

	
	
	服务商系统

	
	
	货主系统（pc端）

	
	
	货主系统（浙里办端）

	
	
	金温铁路海铁多式联运“一单制”决策驾驶舱

	
	
	系统对接

	6
	交通政务信息“一窗通达”
	首页

	
	
	行业服务-企业基本信息管理

	
	
	行业服务-出租管理

	
	
	行业服务-电子证照服务

	
	
	行业服务-监管信息处置

	
	
	生命周期电子档案

	
	
	通知服务

	
	
	浙里办“一窗通达”

	7
	便行温州数字服务平台
	一体化出行业务底座

	
	
	治理端平台

	
	
	移动出行服务应用



[bookmark: _Toc110500825]硬件配置
	序号
	设备名称
	主要性能指标
	数量

	1
	400万像素红外违章检测一体球
	图像传感器: 1/1.8＂ Progressive Scan CMOS
最低照度: 彩色：0.0005Lux @ (F1.2，AGC ON)；黑白：0.0001Lux @ (F1.2，AGC ON)；0 Lux with IR
分辨率及帧率: 主码流 50Hz:25fps(2560×1440)；60Hz:30fps(2560×1440)
视频压缩: H.265/H.264/MJPEG，H.264编码支持Baseline/Main/High Profile
红外照射距离: 200米
焦距: 6-192mm，32倍光学
SD卡接口: 内置Micro SD卡插槽，支持Micro SD(即TF卡)/Micro SDHC/Micro SDXC卡（最大支持256G）
功耗: 62W max（其中红外灯15W max，加热5W max）
防护等级: IP67
支持雨刷功能
	5

	2
	高位立杆
	6米立杆，挑臂3米、直径160mm、壁厚4mm，杆件预埋件。
	5

	3
	信息箱
	抱杆箱，空开、插板、防雷，5口百兆交换机。
	5

	4
	市电接入
	电表后的电力接入含管材、预埋飞线等。
	5

	5
	其他配件及施工
	配套线材及施工（像机安装所需网线、电源线、抱箍等辅材），开挖回填（下挖基座、水泥固化工程）、立杆吊装。
	5

	6
	400万像素红外违章检测一体球
	图像传感器: 1/1.8＂ Progressive Scan CMOS
最低照度: 彩色：0.0005Lux @ (F1.2，AGC ON)；黑白：0.0001Lux @ (F1.2，AGC ON)；0 Lux with IR
分辨率及帧率: 主码流 50Hz:25fps(2560×1440)；60Hz:30fps(2560×1440)
视频压缩: H.265/H.264/MJPEG，H.264编码支持Baseline/Main/High Profile
红外照射距离: 200米
焦距: 6-192mm，32倍光学
SD卡接口: 内置Micro SD卡插槽，支持Micro SD(即TF卡)/Micro SDHC/Micro SDXC卡（最大支持256G）
功耗: 62W max（其中红外灯15W max，加热5W max）
防护等级: IP67
支持雨刷功能
	16

	7
	配套线材及施工
	像机安装所需网线、电源线、抱箍等辅材
	16



[bookmark: _Toc110500826]与数字化改革总体框架关系
	序号
	项目名称
	项目场景
	业务领域
	必要性

	1
	数字交通服务应用
	巡游车移动端应用平台
	数字社会
	申报市数字化改革重大应用一本账S1

	2
	
	金温铁路海铁“多式联运”一单制
	数字政府
	申报市数字化改革重大应用一本账S1

	3
	
	交通政务信息“一窗通达”
	部门核心业务数字化
	上级重大考核任务相关（《省交通运输厅关于印发《省厅谋划的数字化改革应用场景清单》（第一版）和《基层和社会谋划的数字化改革应用场景清单》（第一版）的通知》浙交发函〔2021〕
126号）

	4
	
	便行温州数字服务平台
	数字社会
	1.入选市数字化改革重大应用一本账S0
2.上级领导批示

	5
	数字交通综合执法应用场景
	交通执法数字化监管
	部门核心业务数字化
	

	6
	
	智慧交通二级平台
	
	1.上级重大考核任务相关
2.原有存量系统整合（至少3个以上）

	7
	
	瓯江航道数字化管理
	基础设施
	


[bookmark: _Toc110500827]落实安全可靠要求情况
明确领导机构和责任部门，设立或明确信息安全领导机构，明确主管领导，落实责任部门。建立岗位和人员管理制度，根据职责分工，分别设置安全管理机构和岗位，明确每个岗位的职责与任务，落实安全管理责任制。建立安全教育和培训制度，对信息系统运维人员、管理人员、使用人员等定期进行培训和考核，提高相关人员的安全意识和操作水平。
按照国家有关标准规定，确定信息安全事件的等级。结合信息系统安全保护等级，制定信息安全事件分级应急处置预案，明确应急处置策略，落实应急指挥部门、执行部门和技术支撑部门，建立应急协调机制。落实安全事件报告制度，在信息系统发生较大、重大、特别重大安全事件时，按照相应预案开展应急处置，并及时向受理备案的公安机关报告。组织应急技术支撑力量和专家队伍，按照应急预案定期组织开展应急演练。
数字交通综合执法与服务应用项目安全保障体系将提供用户权限管理，通过身份认证（提供单点登录功能）和访问控制等信息安全控制，同时也对应用系统的运行提供监管和控制功能。系统建设内容符合相关应用、数据安全保障，保证本项目的运行环境的安全、规范。
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image5.emf
数据 内容 质量评估维度  描述  低质量数据举例  

有效性 （ Validity ）  数 据遵从定义，取值范围和业 务规则  地址缩写无效，不能代表真实 的地址。  

唯一性（ Non - Duplication ）  不存在多个数据项或冗余记 录对统一现实实体进行描述  一个移动用户存在多条客户 个人信息记录。  

全面性（ Completeness ）  所需要的全部数据都能够被 得到，包括所需的数据元素、 记录、数据值  动感地带标记为“是”，但不 存在详细的套餐信息  

关系有效性（ Relationship  Validity ）  数据遵从相关业务规则  邮政编码为海淀区，但地址为 西城区  

一致性（ Consistency ）  在多个数据 库中存储的同一 事实数据是相同的  统一客户在不同系统中有不 同的名字和地址  

同时性（ Concurrency ）  对于不同系统中存储的同一 数据的更新是同时发生的。此 评估维度 是有关 数据 流动的 度量，考察数据从首次进入一 个库表或文件开始，到进入另 一个文件或库表所需的时间。  周一，一位客户在客户信息系 统中更新了地址，但此更新到 周五时才更新到分析系统中。  

及时性（ Timeliness ）  当 数据 用户需要使用数据时， 该数据可以获得。  需要查询某报表时，数据无法 马上获得。  

事实准确性（ Accurate to  Reality ）  数据准确反映现实实体  一个客户记录中的电话号码 与真实号码不匹配  

来源准确性（ Accurate to  Surrogate Source ）  数据与其来源匹配，如表格等 文档  客户填报的数据与系统中的 数据不匹配  

精度（ Precision ）  数据的精度，如小数位  分项数据先对十分位做四舍 五入后汇总，丢失小数数据  

衍生正确性（ Derivation  Integrity ）  由其基础数据衍生或计算得 到的数据的正确性  渠道经理年平均业绩由渠道 销售收入除以渠道经理数量 得到，但 1~10 月份有 20 个 渠道经理， 11~12 月新增 了 10 个渠道经理。  
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