一、公共区域基础设施应急维修养管及应急保障、席地而坐月度考核细则

（满分100分，权重60%）
	序号
	项目
	子项
	要求
	标准

	公共区域基础设施应急保障及养管理

55分
	基础

设施

应急维修养管

25分
	人行道
	人行道铺装平整，排列整齐，火烧板、人行道的平整度不得大于5mm。新老接茬齐平。
	每发现一起扣1分，扣完为止。

	
	
	
	维修及更换的材料规格、颜色应与原板块相一致。
	每发现一起扣1分，扣完为止。

	
	
	
	侧、平石安放顺直，无断裂、缺角；安放牢固，无摇动现象。
	每发现一起扣1分，扣完为止。

	
	
	城市家俱
	动态巡查，养护管理，破损修复，确保使用。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	
	排水管道、雨水明沟及检查井
	动态巡查，破损修复，确保设施完好。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	井盖框与人行道高差不得大于5mm。
	每发现一次扣0.5分，扣完为止。

	
	
	污泥清运
	及时做好区域内污泥清运。
	每发现一次扣0.5分，扣完为止。

	
	
	管道疏通
	及时疏通排水管道、雨水明沟，保证排水通畅。
	每发现一次扣0.5分，扣完为止。

	
	
	化粪池

污水过滤池
	每月进行清理，确保设施设备的正常运行，并作相应清理记录
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	
	喷泉设施及附属
	常规保养，确保运行正常，发现喷泉设施有损坏的，及时上报采购人。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	绿化景观提升

20分
	零星草花绿化补种
	每月对老外滩及周边区域的零星草花和绿植等及时进行更换、调整和补种。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	
	节假日

草花
	根据采购人要求在节假日对草花进行更换及补种。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	
	迎检布置
	根据采购人要求在每年的各类重大活动以及迎检时期进行绿化布置。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	
	木花箱
	老外滩及周边区域的木花箱等如有破损时应进行维修，无法维修的，必须更新（含购置）。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	
	规程
	按照公园绿地一级的养护操作规程和质量标准实施提升。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	
	机械使用
	实施专用汽车各类机械等按规定使用，做好日常保养工作。
	每发现一起扣0.5分，扣完为止。

	
	应急保障

10分
	人员投入
	汛期或台风天等极端天气来临时，加大应急人员的巡查频率，完成应急事件处理。
	每发现一起扣1分，扣完为止。

	
	
	设施运行
	确保老外滩及周边区域的公共基础设施等运行良好，无安全隐患。
	每发现一起扣1分，扣完为止。

	2、“席地而坐”养管40分
	地面深度保洁

15分
	地面深度清理
	每天一次对街区地面进行冲洗。每月一次对所有公共区域使用机械进行深度清洁，保持石材见本色。零星油污当天清理。公共区域无明显油污痕迹
	每一处明显油污扣0.5分
每一处铺装石材未见本色扣0.5分

	
	
	地面缝隙内杂草清理
	每半个月一次对地面缝隙内杂草进行清理
地面缝隙无明显杂草
	每一处明显杂草扣0.5分

	
	
	沿江花坛、桥下石阶等
游客可坐区域擦拭
	每日循环对可坐区域进行擦拭，确保保洁时间段内可坐区域无明显灰尘和污渍
手摸无污迹感
	每一处灰尘和污渍扣0.5分

	
	城市家具深度保洁

16分
	护栏及扶手擦拭
	每日循环对护栏及扶手进行擦拭，确保护栏及扶手上无明显灰尘和污渍
手摸无污迹感
	每一处灰尘和污渍扣0.5分

	
	
	商家门前桌椅、窗台擦拭
	每日两次对商家桌椅及窗台进行擦拭，确保桌椅和窗台无明显灰尘和污渍
手摸无污迹感
	每一处灰尘和污渍扣0.5分

	
	
	路灯、果壳箱等附属设施擦拭
	每日两次对附属设施进行擦拭，确保附属设施无明显灰尘和污渍
手摸无污迹感
	每一处灰尘和污渍扣0.5分

	
	喷泉深度保洁

3分
	喷泉边沿擦拭
	每日循环对喷泉边沿可坐进行擦拭，确保可坐区域无明显灰尘和污渍
手摸无污迹感
	每一处灰尘和污渍扣0.5分

	
	绿化设施深度保洁

3分
	花箱擦拭
	每日两次对花箱进行擦拭，确保所有花箱无明显灰尘和污渍
手摸无污迹感
	每一处灰尘和污渍扣0.5分

	
	垃圾房深度保洁

3分
	垃圾房地面及
管道深度清洗
	每日对垃圾房地面进行冲洗
每周一次对垃圾房进行深度清理
保持排水沟内无明显垃圾及异味
	每一处地面污渍或垃圾扣0.5分
每一处排水沟异味或垃圾扣0.5分

	3、台帐资料

5分
	台账资料制作及资料完整合规性
	所用材料
	所用材料须提供相关合格证、质保单或材料试验报告单等。每发现一起扣1分，扣完为止。

	
	
	内业
	日常养管维修、巡查记录以及应急任务做好相应台帐资料。每发现一起扣1分，扣完为止。

	4、加分项
	加分项
	在当月养管工作中有获得上级主管部门或行业通报表扬或在迎检应急等任务中表现突出的，则采购人可相应的在当月考核中予以加分。
	每获得一次进行加分。


注：“席地而坐”考核细则暂以本表为准，后期以实际情况为准。
二、基础保洁月度考核细则

（满分100，权重40%）
	序号
	项目名称
	考核标准
	扣罚标准

	1
	保洁人员

5分
	外滩区域保洁人员28人，实行保洁19小时制
【人员必须实际到岗】
保洁时段：5:00——24:00
上午5：00~11:30（15个保洁员）
下午11:30~18:00(6个保洁员)
晚上18:00~24:00（7个保洁员）
	人员必须按时定点到岗
不达到考核标准
第一次扣0.5分、第二次扣1分、第三次扣3分。

	2
	驾驶人员

5分
	垃圾清运车（大车）【外滩及区政府垃圾清运】（主要外滩外）
垃圾清运车（电瓶车）【外滩内垃圾清运】（主要外滩内）
专业驾驶人员2人
上午5：00~11:30
	人员必须按时定点到岗
不达到考核标准
第一次扣0.5分、第二次扣1分、第三次扣3分。

	3
	考勤

5分
	所有作业人员及管理人员实行考勤制度。
白班考勤，分上、中、下3个时段考勤
晚班考勤，分上、中、下3个时段考勤
	每一起缺勤、早退、迟到扣0.5分，
连续3次无正当理由扣3分。

	4
	地面保洁

5分
	外滩广场、道路、店面前等地面公共区域保洁无明显纸屑、烟蒂、果壳、杂物、呕吐物及其它废弃物。以上情况10分钟内必须清理干净。
	有明显纸屑、烟蒂、果壳、杂物、呕吐物及其它废弃物扣0.5分

	5
	立面保洁

5分
	电线杆、休闲桌椅、雕塑小品、宣传栏、信报箱、电话亭、标识等无明显灰尘和污迹，手摸无污迹感，立面无乱贴乱画，桌椅上的积水及时清理干净。及公共区域不得有泥土、垃圾、果皮、纸屑，走道内洁净、无垃圾、小广告、堆积物、痰迹、烟头、果皮及蜘蛛网等
	每一起不符合要求扣0.5分

	6
	每日工作

3分
	中标单位实行每天巡查制，巡查记录真实齐全，发现问题，及时整改，整改率100%。
	巡查率未达到要求，各扣0.5分
未写巡查记录，扣0.5分

	7
	工作计划

2分
	一周工作计划养护单位项目负责人及时上报，真实齐全。
	根据每日检查汇总/检查频次，未按计划要求，扣0.5分

	8
	违纪

3分
	所有作业人员及管理人员在工作时间，严格遵守劳动纪律，服从安排。
	每一起违纪，扣0.5分

	9
	工作形象

2分
	所有作业人员都统一着装，服装穿着整齐、无破损等影响观感的情况，站立时需站直，不许靠墙及任何物体，工作时不许交头接耳、闲谈聊天、抽烟或玩耍。                         
	每一起不符合要求扣0.5分

	10
	项目负责人

3分
	合理划定分配作业人员的工作区域，管理作业人员的劳动纪律，积极配合主要负责人安排的临时工作。
	根据实际情况扣1分

	11
	落实整改

4分
	积极处理甲方反映的问题，存在的问题尽快落实解决，积极完成上级安排的临时工作。
	存在问题尽快落实解决，处理率达100%，推诿扯皮，每次扣2分。

	12
	合作态度

6分
	积极保持和业主之间的紧密联系，配合物业完成工作，协调处理商家间相关事项及时处理发现的问题。
	有效投诉每起扣3分

	13
	安全问题

5分
	指导保洁人员正确使用机械设备，严禁违规操作，监督驾驶员安全驾驶清运车，规范摆放劳动工具、机械设备、垃圾桶等。
	每一起不符合要求扣1分。

	14
	工作态度

4分
	不怕脏，不怕累，认真完成清洁任务。清扫和清洗地面时，要防止尘土飞扬或脏水溢洒。
	如有弄虚作假，漏扫漏擦者，视情节轻重扣1-2分。

	15
	工作行为

2分
	未经许可，不得进入商户串门、喝水、闲谈、抽烟。工作时间不许收捡废品废物纸板报纸等。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	16
	垃圾桶保洁

5分
	1、要求垃圾桶垃圾每天出清，桶体每天清洗。
2、要求做到：内壁无粘附、箱口无吊挂、箱体无积垢、箱内无缺损、箱周无陈旧废弃物。
收取垃圾桶，清理垃圾，做好垃圾桶清洗、登记、管理、统一存放。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	17
	垃圾桶零配件及整体更换

3分
	外滩垃圾桶全部由中标人提供，时刻保证桶完整率，准备必要的零配件及每年新桶更换量为50%，损坏的垃圾桶及时修理。
	每一起不符合要求扣1分。

	18
	果壳箱

3分
	1、要求果壳箱垃圾每天出清，桶体每天清洗。果壳箱未及时清理，垃圾袋未及时更换，果壳箱未擦拭干净有异味，垃圾数量不超过垃圾箱的2/3。
2、要求做到：内壁无粘附、箱口无吊挂、箱体无积垢、箱内无缺损、箱周无陈旧废弃物。箱外干净，无污迹、无痰迹，无烟灰。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	19
	区域内外
清运车

2分
	合理安排清运车驾驶员，正确驾驶，按指定线路行驶，遵守交通规则，实行专人专车制，清运车使用完要及时清洗干净，停放规范。做好清运车的保养，修理工作。
清运车清洁干净，摆放整齐，无强异味，停放于指定地点，每天至少彻底清洗一次
	每一起不符合要求扣0.5分。

	20
	消防器材

2分
	消防器材标志牌，干净无蛛网、无明显污渍、日常按规定管理。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	21
	水池保洁

3分
	喷泉水景水质不浑浊、无青苔、无明显沉淀物和漂浮物，保持水质干净、清澈、透明，池中无落叶、池底无杂质、漂浮物及杂物。水池内有鱼类要养管到位。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	22
	沿江保洁

3分
	沿江10米水域保障无明显杂物、无污水横流、无漂浮异物、负责水生植物死株、枯枝清理。及水生植物旁杂物垃圾清理。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	23
	绿化保洁

3分
	绿化带内的保洁清理，无明显纸屑、烟蒂、果壳、杂物、呕吐物及其它废弃物。及保持花坛侧石干净整洁。绿化带中无较明显的枯枝叶。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	24
	杂物清理

3分


	外滩公共区域无擅自占用和堆放杂物现象，角落严禁堆放杂物，小件杂物必须当场处理，大件杂物需保证每月3次的机械车辆处理清运。并提供临时堆放场地。保证杂物可以临时堆放1个月，并提供杂物领取及后续无主处理等事项。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	25
	垃圾房保洁

3分
	1、房内四角清扫、无剩余垃圾。2、上四角清扫、无蛛网。3、内外三壁清，无陈旧粘污物。4、房顶清，房沿清、无吊灰。5、周围场地清、无再次污染。6、配合完成必要的突击任务。
垃圾中转站房、垃圾桶（箱）无超载、无强异味、无蚊蝇滋生、无污水横流、无有碍观瞻，外表无污迹、油迹，垃圾无满溢 。7、垃圾房下水管道定期清理。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	26
	保洁卫生工具2分
	地面清洗车、高压水车等规范使用，清洁等用水作业现场工作人员节约用水，且取水用具无破损等影响观感、浪费水资源的情况，现场所用器材工具摆放整齐不影响行人的正常通行 
	每一起不符合要求扣0.5分

	27
	日常消耗品

2分
	电瓶车保养维修、清洗机保养维修、水管、垃圾袋、扫帚、拖把、刷子、汽油、机油、清洗剂、工作服、雨衣、雨鞋、手套等劳保用品、其它工具易耗品等需规范使用管理。
	日常消耗品必须配置齐全，每一起不符合要求扣0.5分。

	28
	水费

2分
	按实际发生水费度数进行结算，不得有随意浪费现象。
	每一起不符合要求扣0.5分。

	29
	应急加班等其它事项

5分
	应急加班及日常临时增加的维护等，按实际发生人员和时间进行结算。配合完成中心布置的各重大活动的突击性和其它临时性任务。及时完成中心或相关管理部门布置的各项任务。
	1、人员不听从指挥的，每一起不符合要求扣1-2分。
2、不服从中心布置的突击性及其它临时性任务扣2分。
3、故意延误完成时间扣1分。
4、无特殊原因不落实布置任务的扣3分。


注：考核细则为暂定细则，实际实施过程中，采购人有权根据工作内容变化、实际情况而调整考核细则。
