采购需求
一、为落实政府采购政策需满足的要求：
	序号
	政策名称
	内容

	1
	政府采购促进中小企业发展
	提供材料详见招标文件第六章“报价文件”

	2
	政府采购支持监狱企业发展
	提供材料详见招标文件第六章“报价文件”

	3
	政府采购促进残疾人就业
	提供材料详见招标文件第六章“报价文件”

	4
	政府强制采购节能产品
	不适用

	5
	政府优先采购节能、环保产品
	不适用

	6
	政府采购进口产品
	不允许采购进口产品



2、 采购资金的支付方式、时间、条件：
	履约保证金
	合同签订后，中标人向采购人缴纳合同金额5%的履约保证金，货物验收合格后一周内退还（不计息）。

	付款条件
	所有货物到货验收发放到采购人指定地点经采购人确认后，由采购人根据教材码洋×中标人投标优惠折扣，计算货物实际应付金额后，支付100%货款。



三、服务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）：
	质保期
	中标人提供教材的质量保证期为自交货验收之日起十二个月。

	服务标准
	1.中标人应按招标文件规定和教材订购的要求，向采购人提供未经使用的、全新正版的合格教材。
2.在保证期内因货物本身的质量问题发生故障，中标人应负责包退、包换。对达不到要求，根据实际情况，经双方协商，可按以下办法处理：
更换：更换同一版本、同一年批次的教材，由此产生的费用全部由中标人承担。
退货处理：中标人应退还采购人支付的货物款，同时应承担该货物的直接费用（运输、保险、检验、货款利息及银行手续费等）
如在使用过程中发生质量问题，中标人在接到采购人通知后应在合同规定时间内到达采购人现场。
3.在质保期内，中标人应对教材出现的问题负责处理解决，若出现教材质量缺陷应予以随时调换。
4.在质保期内，中标人批量的教材在质保期内有15%的教材存在相同问题，中标人应召回全部问题教材，采购人有权要求更换教材或退货，由此产生的一切费用由中标人负担。

	服务效率
	合同货物出现问题后，中标人接到采购人通知应在不超过2小时内做出响应，不超过2个工作日内解决问题。

	交货时间及地点
	1.交货日期：在2019年9月1日前送至指定地点。
2.按每生一包打包并负责发放（以（6）质量保证和服务承诺中要求为准）。
3.交货地点：中国美术学院杭州转塘校区和南山校区。

	验收标准
	1.验收中标人交货前应对教材做出抽检。其记录附在质量证明书内，作为采购人收货验收和使用的技术条件依据。但有关质量、数量的抽检不应视为最终检验。中标人检验的结果应随货物交采购人。
2.采购人应在教材到达指定地点之日起在合同规定的工作日内验收完毕，非不可抗力因素而拒绝验收或无故刁难、超过规定期限的，视同验收，损失采购人自负。
3.如验收产生费用由中标人承担。

	其他要求
	教材包装、发运及运输：
1.中标人应在教材发运前对其进行满足于运输距离、防潮和防破损装卸要求的包装，以保证教材安全运输到达采购人指定地点。
2.发货清单一式两份（加盖公章），附于包装货件内一并交给采购人。
3.教材在发运手续办理后24小时内，中标人应用电话或传真通知采购人，以便采购人准备接货。
4.教材在到达采购人所在地前发生的不可预见的风险均由中标人负责。
5.教材供应商根据教材订单要求保质保量按时提供教材，并要求一人一包整理堆放，分别打包、标识、发放教材以及相关服务。




四、技术要求
1.需实现的功能或者目标：满足中国美术学院使用；
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：有强制性标准的执行国家强制性标准，无的统一执行最新相关标准、规范；
3.需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
（1）采购概况
	序号
	货物名称
	数量
	单位

	1
	2019级本科生教材
	1
	批



（2）教务处2019级本科学生教材采购清单
	序号
	书名
	主编
	版次
	数量（册）

	1
	全新版大学进阶英语：综合教程 第1册 学生用书（附一书一码）
	李荫华主编;季佩英,冯豫分册主编
	最新版
	1830

	2
	全新版大学进阶英语：综合教程 第2册 学生用书（附一书一码）
	李荫华主编;范烨,梁正溜分册主编
	最新版
	1830

	3
	全新版大学进阶英语：综合教程 第3册 学生用书（附一书一码）
	李荫华主编;吴晓真，陈进分册主编
	最新版
	1650

	4
	全新版大学进阶英语：综合教程 第4册 学生用书（附一书一码）
	李荫华主编
	最新版
	1650

	5
	全新版大学进阶英语：综合教程 综合训练1（附mp3下载）
	冯豫
	最新版
	1830

	6
	全新版大学进阶英语：综合教程 综合训练2（附mp3下载）
	冯豫
	最新版
	1830

	7
	全新版大学进阶英语：综合教程 综合训练3（附mp3下载）
	冯豫
	最新版
	1650

	8
	全新版大学进阶英语：综合教程 综合训练4（附mp3下载）
	冯豫
	最新版
	1650

	9
	专门用途英语课程系列：美术英语教程 上
	薛林主编；董翼平等副主编；金志林等编
	最新版
	1650

	10
	专门用途英语课程系列：美术英语教程 下
	薛林主编；董翼平等副主编；金志林等编
	最新版
	1650

	11
	新视野大学英语（第三版）（视听说教程)学生用书1
	郑树棠
	最新版
	1650

	12
	新视野大学英语（第三版）（视听说教程)学生用书2
	郑树棠
	最新版
	1650

	13
	新视野大学英语（第三版）（视听说教程)学生用书3
	郑树棠
	最新版
	1650

	14
	新视野大学英语（第三版）（视听说教程)学生用书4
	郑树棠
	最新版
	1650

	15
	大学英语文化口语教程（上）
	Simon Greenall
	最新版
	1650

	16
	大学英语文化口语教程（下）
	Simon Greenall
	最新版
	1650

	17
	大学语文新编教程（文学卷）
	毛信德
	最新版
	1670

	18
	马克思主义基本原理（学生用书）
	教材编写组
	最新版
	1625

	19
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论（学生用书）
	教材编写组
	最新版
	1625

	20
	思想道德修养与法律基础（学生用书）
	教材编写组
	最新版
	1625

	21
	中国近现代史纲要（学生用书）
	教材编写组
	最新版
	1625

	22
	中国特色社会主义在浙江的实践
	浙江省高等学校德育统编教材
	最新版
	1625

	23
	浙江精神与浙江发展
	浙江省高等学校德育统编教材
	最新版
	1625

	24
	马克思主义宗教观概论
	浙江省高等学校德育统编教材
	最新版
	1625

	25
	中国美术史--核心产品
	洪再新
	最新版
	1850

	26
	外国美术史--核心产品
	欧阳英
	最新版
	1850

	27
	健美操教程
	张杰
	最新版
	1670

	28
	体育与健康------小球教程
	张杰  白俊伟
	最新版
	1670

	29
	体育与健康-----大球教程
	张杰  许坚
	最新版
	1670

	30
	大学生心理健康教程
	马建青
	最新版
	1650

	31
	大学生就业指导
	胡钟华、姜玉峰
	最新版
	1650

	32
	计算机基础实用教程(附光盘）
	倪应华
	最新版
	1670



（2）2019级教材教师用书采购清单
	序号
	书名
	主编
	版次
	数量

	1
	思政四门课全套用书(包括教学大纲)
	
	最新版
	各4套

	2
	中国特色社会主义在浙江的实践
	浙江省高等学校德育统编教材
	最新版
	4本

	3
	浙江精神与浙江发展
	浙江省高等学校德育统编教材
	最新版
	4本

	4
	马克思主义宗教观概论
	浙江省高等学校德育统编教材
	最新版
	4本

	5
	全新版大学进阶英语：综合教程 第1册 教师手册（附网络下载）
	李荫华
	最新版
	28册

	6
	全新版大学进阶英语：综合教程 第2册 教师手册（附网络下载）
	李荫华主编;范烨,梁正溜分册主编
	最新版
	28册

	7
	全新版大学进阶英语：综合教程 第3册 教师手册（附网络下载）
	李荫华主编;吴晓真，陈进分册主编
	最新版
	28册

	8
	全新版大学进阶英语：综合教程 第4册 教师手册（附网络下载）
	李荫华主编
	最新版
	28册

	9
	全新版大学进阶英语：综合教程 第1册 学生用书（附一书一码）
	李荫华主编;季佩英,冯豫分册主编
	最新版
	28册

	10
	全新版大学进阶英语：综合教程 第2册 学生用书（附一书一码）
	李荫华主编;范烨,梁正溜分册主编
	最新版
	28册

	11
	全新版大学进阶英语：综合教程 第3册 学生用书（附一书一码）
	李荫华主编;吴晓真，陈进分册主编
	最新版
	28册

	12
	全新版大学进阶英语：综合教程 第4册 学生用书（附一书一码）
	李荫华主编
	最新版
	28册

	13
	全新版大学进阶英语：综合教程 综合训练1（附mp3下载）
	冯豫
	最新版
	28册

	14
	全新版大学进阶英语：综合教程 综合训练2（附mp3下载）
	冯豫
	最新版
	28册

	15
	全新版大学进阶英语：综合教程 综合训练3（附mp3下载）
	冯豫
	最新版
	28册

	16
	全新版大学进阶英语：综合教程 综合训练4（附mp3下载）
	冯豫
	最新版
	28册

	17
	新视野大学英语（第三版）（视听说教程)学生用书1
	郑树棠
	最新版
	10册

	18
	新视野大学英语（第三版）（视听说教程)学生用书2
	郑树棠
	最新版
	10册

	19
	新视野大学英语（第三版）（视听说教程)学生用书3
	郑树棠
	最新版
	10册

	20
	新视野大学英语（第三版）（视听说教程)学生用书4
	郑树棠
	最新版
	10册

	21
	中国美术史--核心产品
	洪再新
	最新版
	10册

	22
	外国美术史--核心产品
	欧阳英
	最新版
	10册

	23
	健美操教程
	张杰
	最新版
	10册

	24
	体育与健康------小球教程
	张杰  白俊伟
	最新版
	10册

	25
	体育与健康-----大球教程
	张杰  许坚
	最新版
	10册

	26
	大学生心理健康教程
	马建青
	最新版
	5册

	27
	大学生就业指导
	胡钟华、姜玉峰
	最新版
	5册

	28
	计算机基础实用教程(附光盘）
	倪应华
	最新版
	2册



[bookmark: _Toc29270][bookmark: _Toc450840085]（6）质量保证和服务承诺
1、中标人应在订书前一个月无偿向采购人提供各出版社教材目录、光盘等出版、发行信息资料，以供查询、征订。
2、对采购人委托订购的教材中标人应从品种和数量上无条件提供保证。若教材信息不对称须在接到教材征订单三日内告知采购人；如确因出版社无书供应而不能提供的，需在接到教材征订单五日内通知采购人，以便进行调整。
3、对采购人因教学计划临时调整、学生人数变化等引起的教材数量变动应给予无条件的多退少补，补订教材价格折扣率与中标价格折扣率一致。
4、中标人应按教材订购单要求，向采购人提供未经使用的、全新正版的合格教材。发现教材与订购不符时一律退回，中标人的教材供应发货差错率应低于千分之三。
5、在质保期内发现教材缺页、脱落等质量问题，中标人应负责包换、包退。对达不到要求的教材，根据实际情况，由双方协商处理解决。
包换：更换同一版本、同一批次的教材，由此产生的费用全部由中标人承担。
包退：中标人应退还采购人支付的该教材款额，同时承担该教材订购的直接费用（运输、保险、检验、利息及银行手续费等）。
6、中标人应根据采购人提供的2019级教材本科生用书分配表进行图书的分配打包，各种教材按系、专业、班级、每个学生完整一份打包、并在包装上显著、清晰标注包号、系、班级和教材名称、数量；同时负责对采购人自备的教材、讲义等（约占总数1/3）按要求打包、入库。
7、在指定日期供应商在保证报务质量的同时，负责将教材运送到采购人指定地点，并依照采购人要求发放到学生手中。教师用书须在前一学期放假前一周发放到位，不能影响下学期教师的正常备课。
8、对于在中标人所订购的教材予以跨学期、跨年度退货。

注：
1.除招标文件中所明确的技术规格和品牌外，欢迎其他能满足本项目技术需求且性能相当于或高于所明确品牌的服务及产品参加投标报价。同时在采购需求偏离表中作出详细对比说明。
2.如技术服务要求中未特别注明需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，则统一执行最新标准、规范。

