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一、开标一览表（报价表）

（绍兴市人力资源和社会保障局）、（耀华建设管理有限公司）：

按你方招标文件要求，我们，本投标文件签字方，谨此向你方发出要约如下：如你方接受本投标，我方承诺按照如下开标

一览表（报价表）的价格完成（绍兴市“名士之乡”英才计划评审系统运维项目）【招标编号：（YH2025-05049）】的实施。

开标一览表（报价表）(单位均为人民币元)

序

号
名称 服务范围 服务要求

服务

时间

服

务

标

准

服

务

人

数

服务

单价

备

注

（

如

有

）

1

绍兴

市

“名

士之

绍兴“海

内外英才计

划”评审管理

系统的日常

运行维护和

运维期间绍

运维服务内容和要求

（1）申报解答服务

为保证申报过程的疑难问题及时解答，由技术人员向客户提供技术

咨询和支撑，及时解决系统运行和业务使用过程中遇到的疑难技术问题。

（2）故障修复服务

按要求及时准确地解决系统软件及网络故障；
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申报、评审工

作的技术保

障服务。

紧急抢修：承担维护期内系统发生任何故障的抢修任务；

现场技术支持：对于通过电话支持服务不能解决的设备故障，将迅

速提供现场支持服务，安排经验丰富的维护工程师赴现场分析故障原因，

制定故障解决方案，并最终排除故障；

主动故障处理：针对日常维护性远程巡检结果和记录，主动制定设

备排障计划、设备清洗计划和维护整改计划，确保设备高质量的运行；

故障处理反馈：指针对影响客户业务正常使用的故障，从客户提出

故障申告时起，按照相应的要求向用户反馈故障处理过程。

（3）巡检服务

周期性巡检服务指对业务运行情况开展主动性、预防性的检查，对

涉及的系统告警、性能、运行状态进行检查分析具体内容：

中心人员针对各前端和中心设备进行远程巡检。每季各前端、系统

巡检一次。 遇到重大节日、突发情况，维护人员应对突发事件进行应急

演练，准备人员安排，随时做好故障抢修准备； 遇到人为破坏而非设备

自身原因损坏情况下，视破坏程度采取保护、阻止、报警等处理手段。

（4）数据备份服务

为保证数据安全和应对突发情况，定期对数据进行一次全量的数据

库备份，有效防范数据库损坏及数据丢失。

（5）现场支持服务

在项目运行过程中，进行线下的人才项目评审时，同时提供现场技

术支持服务和远程技术支持服务，保障项目运行正常运行。拟每次同时

派 2个技术人员前往现场进行技术支持。

服务标准要求

（1）系统运行监控：提供 7×24 小时系统运行状态日志记录，并保
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留不少于 1周的应用服务日志。

（2）服务响应时间：提供 7×24 小时系统故障响应服务。在使用过

程中发生问题，自使用方发出通知后在 8小时内就故障问题进行响应，

并提供解决方案；如可远程解决，在 24 小时内远程处理问题；如需到达

现场解决，在 24 小时内到达现场进行问题处理；如需系统模块开发，问

题解决时间由双方根据实际问题和影响程度进行协商确定。

其他要求

（1）配置中心：配置中心使各项目采用不同环境配置隔离，账号隔

离，通过配置中心完成各环境配置调度，达到生产配置只允许运维人员

进行查看、修改、删除及维护，为服务的稳定性增强了一层防范性壁垒。

（2）自动化部署：随着互联网时代的进步，自动化的操作取代人工

操作成为时代的必然性，系统从上线到运行，自动化打包、备份、启动

及运行检查通过自动化完成，实现服务的快速迭代安全稳定运行。

（3）系统对接费用：维护过程中，与创管家系统对接所产生的费用

由中标公司承担。

投标报价（小写） 95000

投标报价（大写） 玖万伍仟元整

投标人名称（电子签名）:

日期：2025 年 6 月 18 日

6be5af74fd374553a7661ebcb7797a35


	绍兴市“名士之乡”英才计划评审系统运维项目
	目录
	�
	一、开标一览表（报价表）
	二、中小企业声明函（如有）
	三、残疾人福利性单位声明函（如有）




