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5. 开标一览表 
 

 

按照本项目系统中所规定格式及要求进行填写 

备注： 

1、投标报价包括完成本次服务所需全部费用。 

2、开标一览表中须填报所投报各包的投标报价的总价，无需填报每包中所涉及

的具体单项价格。 

3、开标一览表中投标总价须与投标文件中投标报价明细表的投标总价保持一致，

如出现不同，以开标一览表中价格为准。 
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6. 投标报价明细表 
投标报价明细表 

序

号 

服务项目

名称 
具体服务内容及要求 

单

位 

数

量 
单价（元） 合计（元） 

备

注 

1 

吉林省吉

林市中级

人民法院

购置信息

化运维服

务项目 

具体服务内容： 

1.运维服务规范：依据 ITSS 国

家标准及网络安全等级保护标

准等相关国家标准的要求，开展

法院信息系统运维服务，确保法

院信息化环境中的各业务系统

及相关硬件基础设施的日常运

行、维护及管理工作既符合等级

保护相关要求，同时符合信息系

统运维合规性要求。 

2.服务人员：提供运维工程师进

行一线驻场服务,工程师具备 1

年以上相关工作经验；提供全年 

5*8 小时驻场运维服务；具备协

调组织能力，当一线故障问题无

法解决时能够协调组织二线工

程师进行远程或现场故障处理。

一线驻场服务熟练掌握并能够

操作中院及基层院现有的运维

管理系统、统一管理中心、防毒

墙控制管理中心等运行监控及

管理软件。 

3.服务范围：负责机房基础环

境、网络系统、安全系统、科技

法庭、数字审委会、执行指挥 中

心、视频会议系统、诉讼服务中

心、电子卷宗系统、电子档案系

统、公文处理系统、学习平台系

统、运维管理系统等相关系统的

硬件基础设施的运行维护服务

运行维护服务 1年。 

4.服务内容： 

1）例行检查：一线驻场工程师每

天、每周对规定和要求范围内的

相关软硬件设施进行例行检查。

提供专门的例行检查。提供专门

的例行检查服务二线服务工程

师团队，提供服务范围内的硬件

例行检查服务二线服务工程师

项 1 ¥594,000.00 ¥594,000.00 无 
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团队，提供服务范围内的硬件基

础设施的健康巡检服务，健康巡

检周期为每季度一次，在完成例

行检查后，进行各系统健康状况

分析，提供例行检查服务报告。 

2）状态监控：一线驻场工程师每

天对服务范围内所属系统的软

硬件设备进行运行系统的软硬

件设备进行运行状态监控，及时

分析、判断及汇报异常状态信

息。一线驻场运维工程师熟练掌

握并使用全省法院现有的服务

运营支撑系统，能够通过该系统

对法院各业务系统基础硬件运

行状态监控。能够提供操作服务

运营支撑系统显示设备名称、IP

地址、管理域、设备型号、设备

厂商、CPU 及内存使用情况、端

口信息、丢包率、连续运行时间、

设备整体状况的窗口截图材料。

相关人员不在岗时，临时备用人

员能够持续、准确地进行各系统

的状态监控，确保业务系统的可

用性。 

3）响应支持：一线驻场工程师提

供全年 5*8 小时驻场运维服务，

二线服务工程师团队提供 7*24

小时电话、远程技术支持，如果

电话支持、远程支持、一线驻场

工程师不能解决问题，二线服务

工程师团队8小时内到达法院现

场，提供服务响应支持。如果发

生紧急事件或突发故障的，二线

服务工程师团队4小时内到达现

场。 

4）故障处理：一线驻场工程师在

例行检查、状态监控等服务过程

中发现相关系统或设备发生故

障时，能够及时定位故障点，并

进行及时故障处理。如一线驻场

工程师无法进行现场故障处理

的，二线服务工程师团队通过电

话、远程或现场技术支持的方式

进行故障处理，确保相关业务系
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统程的可用性。排除故障后报供

事件处理或故障处理服务报告。 

5）性能优化：一线驻场工程师在

例行检查、状态监控等服务过程

中能够及时发现各系统相关的

性能瓶颈并能够进行及时的性

能优化处理，如针对潜在的风险

及隐患不能及时处理的，二线服

务工程师团队能够针对当前各

系统运行状态及参数配置情况

进行评估和分析，并完成系统性

能优化，保障系统安全、稳定的

运行。服务团队对现有全省法院

信息化建设基本情况了解，能够

针对吉林省内中院级单位提供

系统优化解决方案，方案具有详

细网络改善建议、位提供系统优

化解决方案，方案应具有详细网

络改善建议、安全等保改善建

议、机房供配电改善建议，提供

方案与现有实际情况结合有实

际情况结合紧密，可实施、可操

作。 

5．服务人员： 

配备 6名运维服务人员。人员具

体工作内容如下： 

1)运维管理服务：配合法院运维

服务工作，确立和完善沟通汇报

机制，月报、季度报、年报的提

交汇报。 

2)应用运维服务：针对院内现有

的应用系统，提供相关系统的运

行状态进行日常检查，日常应用

问题的处理，业务需求管理、使

用支持、上线测试、统计数据核

对，分析结果合理性检查等。确

保院内重要应用系统的正常运

行。 

3)基础设施运维服务：主动检查

相关业务软件数据库运行状态，

并定期进行优化，数据校正，确

保业务应用系统的稳状态，并定

期进行优化，数据校正，确保业

务应用系统的稳定运行。 



                   投标文件 

电话：0431-87014688/4788              第 13 页             www.jiachengnet.com 

4)数据、数据管理服务：保障法

院的各类信息化数据资产的有

效管理，保障业务数据绝对安

全，提升数据质量，保证数据准

确率，定期检查数据可用。 

5)法院日常巡检。建立软硬件及

其网络巡检机制，细化日检，月

检，季检报告，做到问题及时发

现及时处理。 

6)现场回访：建立回访机制，定

期、不定期对院内使用人员开展

应用回访工作，内容包括软硬件

易用性，问题处理周期，软硬件

使用满意度等，及时登记及时反

馈。 

7)问题处理：及时响应及解决院

内使用人员提出的软件应用问

题，定期针对问题进行整理，建

立应用问题资源库。 

8)培训支持：对院内法官、当事

人、律师等培训院内各类应用软

件 

9)参观演示保障。配合院里完成

各种参观保障工作。 

10)热线咨询：解答当事人或法

官等应用软件过程中遇到的困

难。 

11)软件升级：及时进行应用软

件升级更新，保障应用系统的可

用性。 

12)数据运维：针对院内数据及

时核查，提升数据质量，保障业

务数据的高度可用性。配合业务

部门完成相关数据统计工作。 

13)远程技术保障：提供辖区内

基层法院技术支持、热线咨询、

问题处理、远程巡检、应用培训

回访、软件升级、数据统计等工

作。 

14)熟练使用法院审判系统，掌

握各审判流程节点。清楚相关法

律法规知识。 

15)其他服务内容：领导交代的

其他事项。 
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16)配备服务人员、配备服务人

员 6人，一年运维服务。 

投标总价 

（大写） 
人民币伍拾玖万肆仟元整 

小

写 
¥594,000.00 

注：1、投标报价包括完成本次服务所需全部费用。 

    2、服务期 1年。 

 

投标单位（公章）： 

长春嘉诚信息技术股份有限公司 法定代表人（名章）：庞景秋 
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