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	第六部分  服务内容及要求
	二、报价说明
	三、服务内容及要求
	序号
	服务内容
	服务要求
	单位
	数量
	1
	电话送达
	（1）通过法院电话系统对受送达人即当事人及其代理人进行电话通知送达；（2）支持内网创建电话送达任务
	项
	1
	2
	电子送达
	（1）电子送达的渠道主要包含：手机短信、电子邮箱、人民法院在线服务，当事人可以分别通过手机和网站门户
	项
	1
	3
	邮寄送达
	（1）送达系统支持本地邮寄和异地邮寄两种模式，本地邮寄即法院集约化送达中心负责打印待送达文书（彩色）
	项
	1
	4
	直接送达
	（1）直接送达包括当事人来院领取、外出送达和留置送达等方式；当事人来院领取和外出送达方式下，系统支
	（3）外出送达前置，西宁市内电子送达失败的案件，外出送达前置，优先由外出送达人员在24小时之内领取任
	项
	1
	5
	公告送达
	（1）支持在送达系统中创建公告送达任务，任务要求实现根据案件类型，案号自动关联案件相关基础信息，自动
	项
	1
	6
	集中送达模式
	支持集中送达模式即由法官或者书记员等指派送达任务，由送达服务团队接收并分配任务，通过送达专员完成送达
	项
	1
	7
	来院领取服务
	（1）引导当事人来院领取文书，并将送达相关证据材料上传系统，留证留痕；
	（2）支持内网创建来院领取送达任务，任务要求实现根据案件类型、案号自动关联案件相关基础信息，自动提取
	（3）实现自动获取当事人手机号码，身份信息，住址等基础信息，如有代理人员，需要进行自动提取并填充；
	（4）系统提供承办小组模式，实现书记员、法官及助理法官能协同对案件送达文书进行关注及跟踪；
	（5）送达任务信息中包含送达给当事人的文书类型、份数；
	（6） 能针对各个任务上传、提交相应结果，包括送达证据，具体送达情况描述等。送达结果随时可查阅。
	项
	1
	四、其他服务内容
	序号
	服务内容
	服务要求
	单位
	数量
	1
	送达回证扫描智能识别
	系统支持自动识别已扫描的送达回证文件，并与送达任务进行自动关联绑定。
	项
	1
	2
	EMS单据扫描智能识别
	系统支持自动识别已扫描的EMS寄件联、签收联，并与送达任务进行自动关联绑定，同时通过物流信息可实现自
	项
	1
	3
	EMS单号逻辑自动识别
	在本地邮寄送达模式下，系统支持自动获取EMS快递单号，用户只需输入首个单号即可获取后续所有连续的EM
	项
	1
	4
	送达业务统计
	（1）支持送达案件进行统计，办结完结数量、送达在途数量，并支持查看和导出送达案件列表；（2）支持对
	项
	1
	5
	送达大数据决策分析平台服务
	（1）对送达过程中产生的各类数据进行分析，比如：送达地址、送达回证、送达时效等。
	（2）邮寄对账单：通过邮件号码、案件号、专递发送时间和地区进行查询统计。
	（3）电话送达汇总统计表： 通过庭室、时间，进行汇总统计分析，查询出送达任务的完成情况。
	（4）邮寄送达明细报表：可以通过案由、承办庭室、地区、时间等多个维度进行统计。查询包括：文书名称、案
	（5）公告送达汇总统计表：通过庭室、时间、进行统计，查询公告送达的任务完成情况。
	项
	1
	6
	外部系统集成平台服务
	（1）可与人民法院报公告管理接口对接：公告送达数据通过接口推送到人民法院报公告管理系统，人民法院报公
	（2）可与 EMS 物流信息接口对接：获取 EMS 物流进展信息。
	（3）与高院智能一体化审判系统对接。
	项
	1
	7
	第三方数据修复服务
	（1）三要素核实：通过姓名、身份证和电话号，通信运营商反馈是否三方信息一致；
	（2）户籍地址：通过与公安户籍地址库对接，获取该姓名和身份证名下的户籍地址；
	项
	1
	8
	司书送达门户
	（1）为当事人提供电子送达互联网签收门户。
	（2）收到送达平台通知短信后，通过链接自动访问司法文书送达门户进行登录、查阅、签收。
	项
	1
	9
	系统管理权限
	（1）实现用户管理、权限管理、系统安全管理等功能。
	（2）用户管理实现单独用户管理、用户组管理、系统角色管理等功能，并采用分级管理的方式。
	（3）实现严格的用户权限管理，设定不同用户、用户组、角色的操作权限和操作范围。
	（4）权限管理可以对用户在平台中的操作许可范围进行定义，通过对用户、用户组和角色的操作权限设置，对各
	项
	1
	10
	送达专员驻场服务
	为法院提供职业化的文书送达驻场服务人员，提供负责现场运行主管1人、电话工单处理4人、来院领取与公告送
	件
	驻场人员不少于9人
	11
	送达业务硬件
	配备
	彩色A4高速多功能一体打印机 1 台；
	彩色A4高速打印机2台；
	针式打印机 1-2 台；
	PC机8套、终端机2套含网络，电脑分辨率推荐 1920*1080，显示器24 寸及以上；
	黑白A4 打印机：1 台，
	高拍仪：1台；
	文件柜：4套；
	办公桌：8套；
	展示送达业务数据电视：1台（55寸以上）；
	外出送达5座车辆：1辆。
	项
	根据实际工作需要
	12
	送达业务售后服务
	1.针对院方对工作要求，中标方提供服务人员团队名单，送达业务服务团队人数不少于60人，可以随时调配有
	2.对配备的硬件设备有专业的维修保养团队，能及时响应处理故障，不耽误正常业务开展。
	项
	1
	备注：
	电脑设备、打印设备及打印墨盒、耗材、复印纸及办公用品等由中标单位采购，并负责相应费用；
	为保证外出送达的合规合法，院方为中标单位集约化送达中心人员配备外出送达工作证：外出送达范围为西宁市范
	按照集约化送达中心的工作流程，邮寄不成功的案件启动外出送达：院方不指定送达方式；
	与审判系统实现对接，完成数字法院的考核指标，并每月就送达服务情况向院方出具数据服务报告。
	中标单位送达服务平台软件费用及其他平台的对接费用均包含在服务费内，不另行报价；
	中标单位在项目实施过程中，依据中标金额所提供的实际服务内容来精确计算并结算相关费用。若中标单位在执行
	中标单位集约化送达中心，承担邮寄送达产生的司法专邮费用；
	外出送达的车辆由中标单位集约送达中心负责配备，并承担相关费用；
	中标方安排驻场服务人员须具备6个月以上的法院送达业务工作经验。
	中标方负责对送达中心办公场所进行装修、规划，使人民群众及院方认可，费用由中标方承担。
	说明：采购预算金额为70万/一年，本次采购服务期限为三年，合同一年一签。中标单位需在此期限内按照合同



