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第一部分 交易公告
项目概况：
宁围街道宁税社区西湖益联保采购项目的潜在响应人应在乐采云（萧采云）（https://www.lecaiyun.com） 获取（下载）交易文件，并于2024年12月26日14点00分00秒（北京时间）前递交（上传）响应文件
[bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc35393621][bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Hlk24379207]一、项目基本情况
项目编号：QTCG-NW20241203
项目名称：宁围街道宁税社区西湖益联保采购项目
预算金额：124950元
最高限价：124950元
交易需求：详见交易文件
合同履约期限：按交易文件要求
本项目是否接受联合体交易：☐是，否。
交易方式：公开竞争
[bookmark: _Toc28359003][bookmark: _Toc35393791][bookmark: _Toc35393622][bookmark: _Toc28359080]二、申请人的资格要求：
[bookmark: _Toc28359004][bookmark: _Toc28359081][bookmark: _Toc35393792][bookmark: _Toc35393623]1.具有独立承担民事责任能力的独立法人企业。
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加交易活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件；
7、其他特定条件：无
三、获取交易文件
[bookmark: _Toc28359005][bookmark: _Toc28359082][bookmark: _Toc35393624][bookmark: _Toc35393793]时间：/至 2024年12月26日，每天上午00:00至12:00 ，下午12:00至23:59（北京时间，线上获取法定节假日均可，线下获取文件法定节假日除外）
地点（网址）：乐采云（萧采云）平台（https://www.lecaiyun.com）
方式：供应商登录乐采云（萧采云）平台（https://www.lecaiyun.com）在线申请获取交易文件（进入“项目交易”应用，在获取交易文件菜单中选择项目，申请获取交易文件）。 
售价（元）：0 	
四、提交响应文件截止时间、交易时间和地点
提交响应文件截止时间：2024年12月26日14点 00分00秒（北京时间）
交易时间：2024年12月26日14点00分00秒
交易地点：乐采云（萧采云）平台（https://www.zcygov.cn/）[杭州市萧山区人民政府宁围街道办事处326评标室]   
[bookmark: _Toc35393626][bookmark: _Toc35393795][bookmark: _Toc28359085][bookmark: _Toc28359008][bookmark: _Toc35393796][bookmark: _Toc35393627]五、其他补充事宜
1.供应商认为交易文件使自己的权益受到损害的，可以自获取交易文件之日起3个工作日内，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑。
2.电子招投标的说明： 1）电子招投标：本项目以数据电文形式，依托“乐采云（萧采云）平台（https://www.lecaiyun.com）”进行招投标活动，不接受纸质投标文件。2）投标准备：注册账号--点击“商家入驻”，进行政府采购供应商资料填写；申领CA数字证书---申领流程详见“浙江政府采购网-下载专区-电子交易客户端-CA驱动和申领流程”；安装“乐采云电子交易客户端”----前往“浙江政府采购网-下载专区-电子交易客户端”进行下载并安装。3）交易文件的获取：使用账号登录或者使用CA登录乐采云平台；进入“项目采购”应用，在获取交易文件菜单中选择项目，获取交易文件。4）投标文件的制作：在“乐采云电子交易客户端”中完成“填写基本信息”、“导入投标文件”、“标书关联”、“标书检查”、“公章”、“生成电子标书”等操作。5）采购人、采购机构将依托乐采云平台完成本项目的电子交易活动，平台不接受未按上述方式获取交易文件的供应商进行投标活动； 6）对未按上述方式获取交易文件的供应商对该文件提出的质疑，交易发起人或采购代理机构将不予处理；7）不提供交易文件纸质版。8）响应文件的传输递交：供应商在响应截止时间前将加密的响应文件上传至乐采云平台，还可以在响应截止时间前直接提交或者以邮政快递方式递交备份响应文件1份。备份响应文件的制作、存储、密封详见交易文件第二部分第15点—“备份响应文件”。9）响应文件的解密：供应商按照平台提示和交易文件的规定在半小时内完成在线解密。通过“乐采云平台”上传递交的响应文件无法按时解密，供应商递交了备份响应文件的，以备份响应文件为依据，否则视为响应文件撤回。通过“乐采云平台”上传递交的响应文件已按时解密的，备份响应文件自动失效。供应商仅提交备份响应文件，没有在电子交易平台传输递交响应文件的，响应无效。10）具体操作指南：详见乐采云平台“服务中心-帮助文档-项目采购-操作流程-电子招投标-乐采云采购项目电子交易管理操作指南-供应商”。
六、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.交易发起人信息
名 称：杭州萧山宁围宁税股份经济联合社
地址：萧山区宁围街道宁税社区
项目联系人（询问）：俞继良
项目联系方式（询问）：13567188846
[bookmark: _Toc28359086][bookmark: _Toc28359009]2.交易代理机构信息
名 称：浙江翔实建设项目管理有限公司
地址：杭州市萧山区北干街道金惠路358号汇通大厦4幢6楼
项目联系人（询问）：汪嘉烽
项目联系方式（询问）：0571-82858325
若对项目交易电子交易系统操作有疑问，可登录乐采云（https://www.lecaiyun.com），点击右侧咨询小采，获取采小蜜智能服务管家帮助，或拨打乐采云服务热线400-881-7190获取热线服务帮助。          
CA问题联系电话（人工）：汇信CA 400-888-4636；天谷CA 400-087-8198。


第二部分 响应人须知
前附表
	[bookmark: 第三部分][bookmark: _Toc164416483]序号
	事项
	本项目的特别规定

	1
	报价要求
	有关本项目开展所需的所有费用均计入报价。《响应（交易）一览表》是报价的唯一载体。响应文件中价格全部采用人民币报价。交易文件未列明，而响应人认为必需的费用也需列入报价。
响应报价出现下列情形的，响应无效：
▲响应文件出现不是唯一的、有选择性响应报价的；
▲响应报价高于本项目采购预算或者最高限价的;
▲报价明显低于其他通过符合性审查响应人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，未能按要求提供书面说明或者提交相关证明材料，不能证明其报价合理性的;
▲《响应（交易）一览表》填写不完整或字迹不能辨认或有漏项的；
▲响应人对根据修正原则修正后的报价不确认的。
▲资格文件、商务技术文件与报价文件未分开制作。

	2
	分包或转包
	（√）B不同意分包。

	3
	响应人应当提供的资格、资信证明等文件
	（1） 资格证明文件：见交易文件第二部分11.1。
（2） 资信证明文件：根据交易文件第四部分评标标准提供。
▲响应人未提供（1）的有效的资格证明文件的，视为响应人不具备交易文件中规定的资格要求，响应无效。

	4
	交易前答疑会或现场考察
	（√）A不组织。

	5
	样品提供
	无

	6
	响应文件
的份数
	本项目实行电子交易。
供应商应准备电子响应文件参与交易：
（1） 电子响应文件，按乐采云平台项目采购-电子招投标操作指南及本交易文件要求递交。
▲未传输递交电子响应文件的，响应无效。
▲未在系统解密时间内完成解密的，视为响应人自行放弃交易响应无效。
本项目备份投标文件：不提供

	7
	方案讲解演示
	（√）A不组织。

	8
	采购机构
代理费用
	代理服务费和专家评审费由成交供应商支付。代理服务费计费标准：以成交金额为计费基准，按计价格[2002]1980号文规定收费标准计取，不足2000元按2000计。结算方式及时间为：成交供应商在领取成交通知书前向代理机构支付代理服务费和专家评审费。

	9
	响应保证金
履约保证金
	响应保证金：不收取。
履约保证金：1%
供应商应当以银行保函等形式提交。

	10
	资格审查及信用信息查询
	本项目由交易发起人进行资格文件及信用信息查询。

	11
	项目采购类型
	本项目为服务类采购项目

	12
	评审方法
	标项一为综合评估法采购项目


注：本项目通用总则条款与前附表等专用特别规定有冲突之处，以专用条款（特别规定）为准





一、总则
1. 适用范围
本交易文件适用于该项目的响应、交易、资格审查及信用信息查询、评标、定标、合同、验收等行为（法律、法规另有规定的，从其规定）。
   2.定义
2.1 “交易发起人”系指交易公告中载明的本项目的交易发起人。
2.2 “采购机构”系指交易公告中载明的本项目的采购机构。
2.3 “供应商”系指是指响应招标、参加投标竞争的法人、其他组织或者自然人。
2.4 “负责人”系指法人企业的法定负责人，或其他组织为法律、行政法规规定代表单位行使职权的主要负责人，或自然人本人。
2.5“电子签名”系指数据电文中以电子形式所含、所附用于识别签名人身份并表明签名人认可其中内容的数据，供应商电子签名指供应商电子公章；“公章”系指单位法定名称章。因特殊原因需要使用冠以法定名称的业务专用章的，投标时须提供《业务专用章使用说明函》（附件4）。
2.6“电子交易平台”是指本项目采购活动所依托的政府采购云平台（https://www.zcygov.cn/）。
2.7 “▲” 系指实质性要求条款，“（√）” 系指适用本项目的要求，“（  ）”系指不适用本项目的要求。
3.  询问、质疑、投诉
3.1供应商询问
供应商对采购活动事项有疑问的，可以提出询问，交易发起人或者采购代理机构应当在3个工作日内对供应商依法提出的询问作出答复，但答复的内容不得涉及商业秘密。供应商提出的询问超出交易发起人对采购代理机构委托授权范围的，采购代理机构应当告知供应商向交易发起人提出。
3.2供应商质疑
3.2.1提出质疑的供应商应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。潜在供应商已依法获取其可质疑的交易文件的，可以对该文件提出质疑。
3.2.2供应商认为交易文件、采购过程和成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式向交易发起人或者采购机构提出质疑，否则，交易发起人或者采购机构不予受理：
3.2.2.1对交易文件提出质疑的，质疑期限为供应商获得交易文件之日或者交易文件公告期限届满之日起计算。
3.2.2.2对交易过程提出质疑的，质疑期限为各采购程序环节结束之日起计算。对同一采购程序环节的质疑，供应商须一次性提出。
3.2.2.3对采购结果提出质疑的，质疑期限自采购结果公告期限届满之日起计算。
3.2.3供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料。质疑函应当包括下列内容：
　　3.2.3.1供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
　　3.2.3.2质疑项目的名称、编号；
　　3.2.3.3具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
　　3.2.3.4事实依据；
　　3.2.3.5必要的法律依据；
3.2.3.6提出质疑的日期。
供应商提交的质疑函需一式三份。供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
质疑函范本及制作说明详见附件2。
3.2.4交易发起人或者采购机构应当在收到供应商的书面质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他与质疑处理结果有利害关系的采购当事人，但答复的内容不得涉及商业秘密。
3.2.5询问或者质疑事项可能影响采购结果的，交易发起人应当暂停签订合同，已经签订合同的，应当中止履行合同。
3.3供应商投诉
3.3.1质疑供应商对交易发起人、采购机构的答复不满意或者交易发起人、采购机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级采购监督管理部门提出投诉。
3.3.2供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，基于质疑答复内容提出的投诉事项除外。
3.3.3供应商投诉应当有明确的请求和必要的证明材料。
3.3.5 以联合体形式参加采购活动的，其投诉应当由组成联合体的所有供应商共同提出。
投诉书范本及制作说明详见附件3。

      二、交易文件的构成、澄清、修改
4．交易文件的构成
4.1 交易文件包括下列文件及附件：
4.1.1交易公告；
4.1.2供应商须知；
4.1.3采购需求；
4.1.4交易办法；
4.1.5拟签订的合同文本；
4.1.6应提交的有关格式范例。
4.2与本项目有关的澄清或者修改的内容为交易文件的组成部分。
5. 交易文件的澄清、修改
5.1已获取交易文件的潜在供应商，若有问题需要澄清，应于投标截止时间前，以书面形式向采购机构提出。
5.2 采购机构对交易文件进行澄清或修改的，将同时通过电子交易平台通知已获取交易文件的潜在供应商。依法应当公告的，将按规定公告，同时视情况延长投标截止时间和交易时间。该澄清或者修改的内容为交易文件的组成部分。
    
三、交易
6. 交易文件的获取
详见交易公告中获取交易文件的时间期限、地点、方式及交易文件售价。
7.交易前答疑会或现场考察
交易发起人组织潜在供应商现场考察或者召开交易前答疑会的，潜在供应商按第二部分供应商须知前附表的规定参加现场考察或者交易前答疑会。
8.交易保证金
本项目不需缴纳交易保证金。
9. 响应文件的语言
响应文件及供应商与采购有关的来往通知、函件和文件均应使用中文。
10. 响应文件的组成
10.1资格文件：
10.1.1符合参加采购活动应当具备的一般条件的承诺函；
10.1.2本项目的特定资格要求。
10.2商务技术文件：
10.2.1交易函； 
10.2.2授权委托书或法定代表人（单位负责人、自然人本人）身份证明；
10.2.3符合性审查资料；
10.2.4评标标准相应的商务技术资料；
10.2.5响应标的清单；
10.2.6商务技术偏离表；
10.2.7采购供应商廉洁自律承诺书；
10.3报价文件： 
10.3.1交易一览表（报价表）；
响应文件含有交易发起人不能接受的附加条件的，交易无效；
供应商提供虚假材料投标的，交易无效。
11.响应文件的编制
11.1响应文件分为资格文件、商务技术文件、报价文件三部分。各供应商在编制响应文件时请按照交易文件第六部分规定的格式进行，混乱的编排导致响应文件被误读或评标委员会查找不到有效文件是供应商的风险。
11.2供应商进行电子投标应安装客户端软件—“政采云电子交易客户端”，并按照交易文件和电子交易平台的要求编制并加密响应文件。供应商未按规定加密的响应文件，电子交易平台将拒收并提示。
11.3使用“政采云电子交易客户端”需要提前申领CA数字证书，申领流程请自行前往“浙江政府采购网-下载专区-电子交易客户端-CA驱动和申领流程”进行查阅。
12.响应文件的签署、盖章
12.1响应文件按照交易文件第六部分格式要求进行签署、盖章。▲供应商的响应文件未按照交易文件要求签署、盖章的，其交易无效。
12.2为确保网上操作合法、有效和安全，供应商应当在投标截止时间前完成在“政府采购云平台”的身份认证，确保在电子投标过程中能够对相关数据电文进行加密和使用电子签名。
12.3交易文件对响应文件签署、盖章的要求适用于电子签名。
13. 响应文件的提交、补充、修改、撤回
13.1供应商应当在交易截止时间前完成响应文件的传输递交，并可以补充、修改或者撤回响应文件。补充或者修改响应文件的，应当先行撤回原文件，补充、修改后重新传输递交。投标截止时间前未完成传输的，视为撤回响应文件。投标截止时间后递交的响应文件，电子交易平台将拒收。
13.2电子交易平台收到响应文件，将妥善保存并即时向供应商发出确认回执通知。在投标截止时间前，除供应商补充、修改或者撤回响应文件外，任何单位和个人不得解密或提取响应文件。
13.3交易发起人、采购机构可以视情况延长响应文件提交的截止时间。在上述情况下，采购机构与供应商以前在投标截止期方面的全部权利、责任和义务，将适用于延长至新的投标截止期。
14. 备份响应文件
不收取备份响应文件
15.响应文件的无效处理
有交易文件第四部分4.2规定的情形之一的，交易无效：
16.交易有效期
16.1交易有效期为从提交响应文件的截止之日起90天。▲供应商的响应文件中承诺的交易有效期少于交易文件中载明的交易有效期的，交易无效。
16.2响应文件合格投递后，自响应截止日期起，在交易有效期内有效。
16.3在原定交易有效期满之前，如果出现特殊情况，采购机构可以以书面形式通知供应商延长交易有效期。供应商同意延长的，不得要求或被允许修改其响应文件，供应商拒绝延长的，其交易无效。

四、交易、资格审查
17.交易 
17.1采购机构按照交易文件规定的时间通过电子交易平台组织交易，所有供应商均应当准时在线参加。供应商不足3家的，不得交易。
　17.2交易时，电子交易平台按交易时间自动提取所有响应文件。采购机构依托电子交易平台发起开始解密指令，供应商按照平台提示和交易文件的规定在半小时内完成在线解密。
　17.3响应文件未按时解密，供应商提供了备份响应文件的，以备份响应文件作为依据，否则视为响应文件撤回。响应文件已按时解密的，备份响应文件自动失效。
18、资格审查
18.1交易后，交易发起人或采购机构将依法对供应商的资格进行审查。
18.2交易发起人或采购机构依据法律法规和交易文件的规定，对供应商的基本资格条件、特定资格条件进行审查。
18.3供应商未按照交易文件要求提供与基本资格条件、特定资格条件相应的有效资格证明材料的，视为供应商不具备交易文件中规定的资格要求，其交易无效。
18.4对未通过资格审查的供应商，交易发起人或采购机构告知其未通过的原因。
18.5合格供应商不足3家的，不再评标。

五、评审
[bookmark: _Toc91899903]19. 评标委员会将根据交易文件和有关规定，履行评标工作职责，并按照评标方法及评分标准，全面衡量各供应商对交易文件的响应情况。对实质上响应交易文件的供应商，按照评审因素的量化指标排出推荐成交的供应商的先后顺序，并按顺序提出授标建议。详见交易文件第四部分交易办法。

六、定 标
20. 确定成交供应商
交易发起人将自收到评审报告之日起5个工作日内通过电子交易平台在评审报告推荐的成交候选人中按顺序确定成交供应商。
21. 成交通知与成交结果公告
21.1自成交人确定之日起2个工作日内，采购机构通过电子交易平台向成交人发出成交通知书，同时编制发布采购结果公告。采购机构也可以以纸质形式进行成交通知。
21.2成交结果公告内容包括交易发起人及其委托的采购机构的名称、地址、联系方式，项目名称和项目编号，成交人名称、地址和成交金额，主要成交标的的名称、规格型号、数量、单价、服务要求、成交公告期限以及评审专家名单、评分汇总及明细。
21.3公告期限为1个工作日。
七、合同授予
22. 合同主要条款详见第五部分拟签订的合同文本。
23. 合同的签订
23.1 交易发起人与成交人应当通过电子交易平台在成交通知书发出之日起三十日内，按照交易文件确定的事项签订采购合同，并在合同签订之日起2个工作日内依法发布合同公告。
23.2成交人按规定的日期、时间、地点，由法定代表人或其授权代表与交易发起人代表签订合同。如成交人为联合体的，由联合体成员各方法定代表人或其授权代表与交易发起人代表签订合同。
23.3如签订合同并生效后，供应商无故拒绝或延期，除按照合同条款处理外，列入不良行为记录一次，并给予通报。
23.4成交供应商拒绝与交易发起人签订合同的，交易发起人可以按照评审报告推荐的成交或者成交候选人名单排序，确定下一候选人为成交供应商，也可以重新开展采购活动。
23.5采购合同由交易发起人与成交供应商根据交易文件、响应文件等内容通过政府采购电子交易平台在线签订，自动备案。
24.履约保证金
拟签订的合同文本要求成交供应商提交履约保证金的，供应商应当以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交。履约保证金的数额不得超过采购合同金额的1%。鼓励和支持供应商以银行、保险公司出具的保函形式提供履约保证金。
八、电子交易活动的中止
25. 电子交易活动的中止。采购过程中出现以下情形，导致电子交易平台无法正常运行，或者无法保证电子交易的公平、公正和安全时，采购机构可中止电子交易活动：
25.1电子交易平台发生故障而无法登录访问的； 
25.2电子交易平台应用或数据库出现错误，不能进行正常操作的；
25.3电子交易平台发现严重安全漏洞，有潜在泄密危险的；
25.4病毒发作导致不能进行正常操作的； 
25.5其他无法保证电子交易的公平、公正和安全的情况。
 26.出现以上情形，不影响采购公平、公正性的，采购组织机构可以待上述情形消除后继续组织电子交易活动，也可以决定某些环节以纸质形式进行；影响或可能影响采购公平、公正性的，应当重新采购。
九、验收
27.验收
27.1交易发起人应当组织对供应商履约的验收。验收采用交易发起人自行组织验收和专门机构验收两种形式，具体参照萧政办发[2014]217号文件执行。验收方成员应当在验收书上签字，并承担相应的法律责任。使用区级财政性资金采购且单项合同金额在20万元（含）以上的或使用镇（街道平台）财政性资金采购且合同金额在50万元（含）以上的货物类政府采购项目的验收，按萧市监【2015】127号、萧市监【2019】16号等相关文件执行（如项目发布之时已有新文件，按照最新文件执行）。存在隐蔽工程的项目，采购单位及供应商应在货物到货并将实施安装前，申请进行初验收。
27.2交易发起人组织对供应商履约的验收。除27.1情形外，大型或者复杂的政府采购项目，应当邀请国家认可的质量检测机构参加验收工作。验收方成员应当在验收书上签字，并承担相应的法律责任。如果发现与合同中要求不符，供应商须承担由此发生的一切损失和费用，并接受相应的处理。
[bookmark: 第四部分]






第三部分   交易需求
属于实质性要求条款的，请用符号“▲”标明，否则属于非实质性要求。
“★”系产品交易项目中单一产品或核心产品。
（一）、交易一览表
标项：1
	
标项号
	名称
	规格型号与参数
	单位
	数量
	备注

	标项1
	宁围街道宁税社区西湖益联保采购项目
	详见交易需求
	年
	1
	



（二）交易需求
1.1本次交易内容为宁围街道宁税社区西湖益联保采购项目。
[bookmark: _Toc9364]▲1.2保险险种及范围
	保险责任
	保险内容
	备注

	杭州市商业补充医疗保险
	西湖益联保
	/


具体如下：
[bookmark: _Toc15165]“西湖益联保”面向全体杭州市基本医保参保人（含省直医保，近期开放）开放投保，不设置户籍、年龄、职业、健康状况、既往病史等投保限制条件，无等待期。它主要保障四个方面：一是大病保险补充；二是住院和规定病种门诊医保目录外合理药品、材料补充；三是特定肿瘤及危重症创新药品、耗材等；四是3种罕见病专项药品医疗保障（具体按“西湖益联保”相关文件要求）
1.1、理赔服务要求
1.1.1.出险通知
交易发起人或相关被保险人员在获悉发生损失后，应及时通知成交人。
1.1.2.现场查勘时限
成交人应严格执行365天、24小时的全天候接报案制度。根据自身的机构网络设置，接到交易发起人或相关被保险人员的报案通知后，必须立即答复是否需要保留现场。如需要，成交人专责理赔人员赶到损失现场，进行现场查勘。
1.1.3.单证审核
交易发起人或交易发起人委托的相关被保险人员按本保险有关规定以 EMS、邮寄或其他方式向成交人项目服务小组提交必须的、有效的、真实的有关单证和资料。
根据需要，交易发起人需向成交人提供下列单证，办理索赔手续：
①所有理赔申请所需材料：	
理赔申请书
申请人及受益人身份证复印件、户口本复印件或出生医学证明复印件（未成年人）
非受益人提出申请的还要提供受益人的授权委托书
被保险人存折复印件，未成年人家长存折复印件
②医疗费理赔申请所需材料：
社区卫生院及区内定点医院就诊：参保人员应向医院索取经医保结算后的住院医疗费收费收据（发票原件），住院医疗费汇总明细清单，出院小结，病历本及其他相关资料，到保险公司报销。
区外医院就诊：参保人员应向医院索取住院医疗费收费收据（发票原件），住院医疗费汇总明细清单，出院记录及其他相关资料，到社保或城乡居民医保管理中心报销后，持由社保或城乡居民医保管理中心盖章的发票复印件及结算单以及住院医疗费汇总明细清单，出院小结，病历本及其他相关资料复印件到保险公司报销。
因意外所致的医疗还需提供能确认保险事故的性质、原因等有关的其他证明和资料。如：工伤索赔应提供有关事故性质、原因的证明；交通事故需提供交警部门的责任认定书。
成交人接到交易发起人或交易发起人委托的相关被保险人员的索赔单证后，应填写索赔单证签收单，并在5个工作日内认定所收到的索赔单证是否齐全。如不齐全，应立即以书面方式通知交易发起人或交易发起人委托的相关被保险人补充提供有关证明或资料。若在接到索赔资料后5个工作日内未提出异议，则视为成交人认可索赔资料完整。对于交易发起人提供的索赔材料， 成交人至多提出两次异议。
1.1.4.上门理赔服务：成交人配备专人定期理赔，每月一次，上门或至双方商定处理赔，具体可根据交易发起人人数和需求情况来定。
1.1.5.理赔金额交付:成交人收到医疗单据等证明材料齐全后10个工作日内，将理赔款打入被保险人银行帐号。对情形复杂或需要调查的案件，在30日内作出理赔决定。如有重大疑难案件，双方协商确定。
1.1.6.建立理赔台帐:成交人为交易发起人每位村民建立健康档案管理台帐（包括理赔记录、疾病情况、体检信息和个人健康状况等），每月为单位提供详尽的村民理赔数据供査询。
[bookmark: _Toc22460][bookmark: _Toc16216]1.2、服务团队要求
1.2.1.能够为投保人组建专项的服务团队并为投保人实现长期高效、稳定服务。
1.2.2.能够为投保人指定服务人员，并承诺定期上门服务，实现保险服务不出门；
1.2.3.能够为投保人提供2次以上的保险业务培训，进行承保指导。
2.商务需求
2.1、▲自合同签订之日起一年。
交货地点：交易发起人指定地点内。
2.2、▲付款方式： 签订合同后按实际参保人数支付保费。保险公司生成保单，3日内送达交易发起人。（具体条款在合同中明确）
[bookmark: _Toc9697][bookmark: _Toc440790353][bookmark: _Toc470541396][bookmark: _Toc26348]▲2.3、报价要求
1.供应商暂按照村民人数833人进行响应报价。
2.保险费包括并不限于因保险服务产生的保险费、人工费、办公费、差旅费、通讯费、管理费、利润、税金等与保险服务过程中所发生的一切费用。
3.成交后，交易发起人按实际村民人数乘以成交单价进行支付。
4.投保人员如中途发生变更或退保，保险公司按实收保费日费率扣除已了责任期间的保费后，应退还未了责任期的保险费用。
注：1.交易文件中打▲内容为实质性要求，不允许有负偏离，否则将以涉及无效响应条款作无效响应。
2. 成交供应商所提供的货物、服务须与响应承诺一致，不得以次充好、偷工减料，若在项目验收中发现有上述情况，将向有关部门举报，根据相关规定进行处理。
3、质疑受理电话：0571-82858325


[bookmark: _Toc184312099][bookmark: _Toc184308062][bookmark: _Toc184312072][bookmark: _Toc184313276][bookmark: _Toc184310319][bookmark: _Toc184310302][bookmark: _Toc184312084][bookmark: _Toc184310307][bookmark: _Toc184310334][bookmark: _Toc184310335][bookmark: _Toc184310329][bookmark: _Toc184308066][bookmark: _Toc184308065][bookmark: _Toc184312071][bookmark: _Toc184312121][bookmark: _Toc184312122][bookmark: _Toc184314461][bookmark: _Toc184313285][bookmark: _Toc184314465][bookmark: _Toc184314449][bookmark: _Toc184313290][bookmark: _Toc184310313][bookmark: _Toc184314440][bookmark: _Toc184308089][bookmark: _Toc184312107][bookmark: _Toc184313246][bookmark: _Toc184312138][bookmark: _Toc184312097][bookmark: _Toc184314453][bookmark: _Toc184313254][bookmark: _Toc184308103][bookmark: _Toc184314434][bookmark: _Toc184314457][bookmark: _Toc184314475][bookmark: _Toc184310290][bookmark: _Toc184314433][bookmark: _Toc184312139][bookmark: _Toc184310314][bookmark: _Toc184310298][bookmark: _Toc184308046][bookmark: _Toc184310291][bookmark: _Toc184308083][bookmark: _Toc184310304][bookmark: _Toc184308085][bookmark: _Toc184312095][bookmark: _Toc184313264][bookmark: _Toc184314447][bookmark: _Toc184314418][bookmark: _Toc184314474][bookmark: _Toc184313301][bookmark: _Toc184308057][bookmark: _Toc184308094][bookmark: _Toc184314416][bookmark: _Toc184313310][bookmark: _Toc184314413][bookmark: _Toc184314476][bookmark: _Toc184308084][bookmark: _Toc184313253][bookmark: _Toc184308093][bookmark: _Toc184313267][bookmark: _Toc184310326][bookmark: _Toc184308055][bookmark: _Toc184312117][bookmark: _Toc184312086][bookmark: _Toc184312134][bookmark: _Toc184313282][bookmark: _Toc184313244][bookmark: _Toc184314462][bookmark: _Toc184314468][bookmark: _Toc184314472][bookmark: _Toc184313241][bookmark: _Toc184310301][bookmark: _Toc184308074][bookmark: _Toc184313304][bookmark: _Toc184313263][bookmark: _Toc184314428][bookmark: _Toc184313265][bookmark: _Toc184312111][bookmark: _Toc184313256][bookmark: _Toc184312093][bookmark: _Toc184314467][bookmark: _Toc184313251][bookmark: _Toc184313308][bookmark: _Toc184314412][bookmark: _Toc184308049][bookmark: _Toc184312100][bookmark: _Toc184310299][bookmark: _Toc184308067][bookmark: _Toc184314443][bookmark: _Toc184310305][bookmark: _Toc184312130][bookmark: _Toc184310303][bookmark: _Toc184308075][bookmark: _Toc184313298][bookmark: _Toc184312106][bookmark: _Toc184310287][bookmark: _Toc184312094][bookmark: _Toc184310324][bookmark: _Toc184310331][bookmark: _Toc184313247][bookmark: _Toc184312123][bookmark: _Toc184308042][bookmark: _Toc184308088][bookmark: _Toc184312127][bookmark: _Toc184312116][bookmark: _Toc184308106][bookmark: _Toc184310342][bookmark: _Toc184310308][bookmark: _Toc184313278][bookmark: _Toc184312080][bookmark: _Toc184313286][bookmark: _Toc184313280][bookmark: _Toc184314479][bookmark: _Toc184308105][bookmark: _Toc184313242][bookmark: _Toc184313284][bookmark: _Toc184313300][bookmark: _Toc184312108][bookmark: _Toc184310317][bookmark: _Toc184314417][bookmark: _Toc184312119][bookmark: _Toc184310341][bookmark: _Toc184312103][bookmark: _Toc184308061][bookmark: _Toc184308043][bookmark: _Toc184310321][bookmark: _Toc184314435][bookmark: _Toc184310286][bookmark: _Toc184314415][bookmark: _Toc184313307][bookmark: _Toc184310316][bookmark: _Toc184314481][bookmark: _Toc184314454][bookmark: _Toc184313271][bookmark: _Toc184314451][bookmark: _Toc184312077][bookmark: _Toc184308039][bookmark: _Toc184308044][bookmark: _Toc184314478][bookmark: _Toc184308102][bookmark: _Toc184314427][bookmark: _Toc184308070][bookmark: _Toc184314420][bookmark: _Toc184313305][bookmark: _Toc184313291][bookmark: _Toc184310293][bookmark: _Toc184314411][bookmark: _Toc184314469][bookmark: _Toc184312120][bookmark: _Toc184313248][bookmark: _Toc184308081][bookmark: _Toc184308086][bookmark: _Toc184308091][bookmark: _Toc184313238][bookmark: _Toc184313258][bookmark: _Toc184313274][bookmark: _Toc184313292][bookmark: _Toc184308059][bookmark: _Toc184308052][bookmark: _Toc184312131][bookmark: _Toc184313287][bookmark: _Toc184312115][bookmark: _Toc184312135][bookmark: _Toc184314441][bookmark: _Toc184312137][bookmark: _Toc184308095][bookmark: _Toc184308069][bookmark: _Toc184312090][bookmark: _Toc184310325][bookmark: _Toc184314430][bookmark: _Toc184314424][bookmark: _Toc184312076][bookmark: _Toc184310343][bookmark: _Toc184312078][bookmark: _Toc184314470][bookmark: _Toc184314460][bookmark: _Toc184313288][bookmark: _Toc184312128][bookmark: _Toc184308064][bookmark: _Toc184314455][bookmark: _Toc184314442][bookmark: _Toc184308107][bookmark: _Toc184310320][bookmark: _Toc184312067][bookmark: _Toc184308060][bookmark: _Toc184313260][bookmark: _Toc184314459][bookmark: _Toc184312075][bookmark: _Toc184312109][bookmark: _Toc184314426][bookmark: _Toc184310340][bookmark: _Toc184308050][bookmark: _Toc184313283][bookmark: _Toc184312101][bookmark: _Toc184312113][bookmark: _Toc184308040][bookmark: _Toc184312070][bookmark: _Toc184314464][bookmark: _Toc184313240][bookmark: _Toc184310283][bookmark: _Toc184310318][bookmark: _Toc184310289][bookmark: _Toc184312136][bookmark: _Toc184310323][bookmark: _Toc184313269][bookmark: _Toc184314446][bookmark: _Toc184314423][bookmark: _Toc184314463][bookmark: _Toc184312104][bookmark: _Toc184313266][bookmark: _Toc184313261][bookmark: _Toc184313255][bookmark: _Toc184314421][bookmark: _Toc184312133][bookmark: _Toc184308080][bookmark: _Toc184310272][bookmark: _Toc184313306][bookmark: _Toc184313249][bookmark: _Toc184310344][bookmark: _Toc184314450][bookmark: _Toc184314425][bookmark: _Toc184312073][bookmark: _Toc184313294][bookmark: _Toc184308037][bookmark: _Toc184314445][bookmark: _Toc184312125][bookmark: _Toc184312129][bookmark: _Toc184310336][bookmark: _Toc184314466][bookmark: _Toc184310339][bookmark: _Toc184313303][bookmark: _Toc184312085][bookmark: _Toc184313281][bookmark: _Toc184312087][bookmark: _Toc184310279][bookmark: _Toc184313239][bookmark: _Toc184313275][bookmark: _Toc184312074][bookmark: _Toc184313272][bookmark: _Toc184314452][bookmark: _Toc184313270][bookmark: _Toc184312091][bookmark: _Toc184310328][bookmark: _Toc184308096][bookmark: _Toc184314482][bookmark: _Toc184308068][bookmark: _Toc184312124][bookmark: _Toc184313299][bookmark: _Toc184310338][bookmark: _Toc184310278][bookmark: _Toc184312082][bookmark: _Toc184312105][bookmark: _Toc184308072][bookmark: _Toc184308100][bookmark: _Toc184308079][bookmark: _Toc184308071][bookmark: _Toc184312114][bookmark: _Toc184310275][bookmark: _Toc184314477][bookmark: _Toc184314480][bookmark: _Toc184313245][bookmark: _Toc184308099][bookmark: _Toc184312096][bookmark: _Toc184314473][bookmark: _Toc184313293][bookmark: _Toc184308104][bookmark: _Toc184308078][bookmark: _Toc184310277][bookmark: _Toc184313252][bookmark: _Toc184312083][bookmark: _Toc184308048][bookmark: _Toc184310309][bookmark: _Toc184308108][bookmark: _Toc184308073][bookmark: _Toc184312112][bookmark: _Toc184310292][bookmark: _Toc184314419][bookmark: _Toc184314436][bookmark: _Toc184314438][bookmark: _Toc184310332][bookmark: _Toc184313243][bookmark: _Toc184310284][bookmark: _Toc184314439][bookmark: _Toc184312089][bookmark: _Toc184312098][bookmark: _Toc184308058][bookmark: _Toc184313295][bookmark: _Toc184308087][bookmark: _Toc184310276][bookmark: _Toc184310311][bookmark: _Toc184308038][bookmark: _Toc184310273][bookmark: _Toc184312132][bookmark: _Toc184312081][bookmark: _Toc184313250][bookmark: _Toc184312102][bookmark: _Toc184314410][bookmark: _Toc184310337][bookmark: _Toc184308082][bookmark: _Toc184310296][bookmark: _Toc184313268][bookmark: _Toc184310306][bookmark: _Toc184310280][bookmark: _Toc184313296][bookmark: _Toc184310297][bookmark: _Toc184310288][bookmark: _Toc184313273][bookmark: _Toc184313262][bookmark: _Toc184310312][bookmark: _Toc184310315][bookmark: _Toc184312110][bookmark: _Toc184308041][bookmark: _Toc184308056][bookmark: _Toc184314456][bookmark: _Toc184314414][bookmark: _Toc184314458][bookmark: _Toc184314432][bookmark: _Toc184310294][bookmark: _Toc184313289][bookmark: _Toc184308077][bookmark: _Toc184310333][bookmark: _Toc184313309][bookmark: _Toc184312088][bookmark: _Toc184314444][bookmark: _Toc184310330][bookmark: _Toc184308097][bookmark: _Toc184308098][bookmark: _Toc184308090][bookmark: _Toc184314431][bookmark: _Toc184313277][bookmark: _Toc184310281][bookmark: _Toc184313257][bookmark: _Toc184308045][bookmark: _Toc184308053][bookmark: _Toc184310274][bookmark: _Toc184314437][bookmark: _Toc184313279][bookmark: _Toc184308051][bookmark: _Toc184310295][bookmark: _Toc184314429][bookmark: _Toc184312092][bookmark: _Toc184314448][bookmark: _Toc184312126][bookmark: _Toc184308101][bookmark: _Toc184310327][bookmark: _Toc184312068][bookmark: _Toc184314471][bookmark: _Toc184312069][bookmark: _Toc184312079][bookmark: _Toc184310322][bookmark: _Toc184308054][bookmark: _Toc184313302][bookmark: _Toc184314422][bookmark: _Toc184313259][bookmark: _Toc184310310][bookmark: _Toc184310282][bookmark: _Toc184310300][bookmark: _Toc184308036][bookmark: _Toc184308047][bookmark: _Toc184308092][bookmark: _Toc184312118][bookmark: _Toc184308076][bookmark: _Toc184313297][bookmark: _Toc184310285][bookmark: _Toc184308063]第四部分   交易办法
交易办法前附表
1、商务技术分（80分）
	类别
	序号
	评分标准
	权重
	主观分/客观分

	商务资信（4分）
	1
	同类业绩：
供应商2021年12月1日至今（以保险单生效时间为准），承接过类似业绩的，提供1个业绩得0.5分，最高1分，(须提供合同并加盖公章，否则不得分。
	1
	客观分

	
	2
	合规经营情况：
浙江省范围内自2021年1月1日至响应截止月，受到浙江金融监督管理部门的处罚情况为评分标准。无处罚得3分，有处罚，不得分
响应文件中提供金融监督管理局网站公布行政处罚截图（含原浙江银保监局公布的处罚通报）
	3
	客观分

	技术分（76分）
	1
	响应方案的合理性、科学性、全面性（根据对响应项目的理解程度、总体设计、组织实施、独到优势等综合打分。
（完善的得5-8分，较完善的得3-5分，不够完善的得0-3分。）
	8
	主观分

	
	2
	理赔服务规范可行：根据投标人理赔服务需求响应速度、理赔时效程度、理赔流程方式、单证审核等综合打分
（完善的得5-8分，较完善的得3-5分，不够完善的得0-3分。）
	8
	主观分

	
	3
	保险保障内容的宣传确保政策的知晓度、落实人员、时间安排等综合打分
（完善的得5-8分，较完善的得3-5分，不够完善的得0-3分。）
	8
	主观分

	
	4
	保证进度和项目完成的方案和措施等综合打分
（完善的得5-8分，较完善的得3-5分，不够完善的得0-3分。）
	8
	主观分

	
	5
	项目负责人及技术力量安排等（投标人针对本项目成立专业服务团队情况，评审委员会对团队组成人员进行综合打分）
（完善的得5-8分，较完善的得3-5分，不够完善的得0-3分。）
	8
	主观分

	
	6
	根据响应人理赔应急预案进行综合打分
（完善的得4-6分，较完善的得2-4分，不够完善的得0-2分。）
	6
	主观分

	
	7
	对本项目的合理化建议
（完善的得4-6分，较完善的得2-4分，不够完善的得0-2分。）
	6
	主观分

	
	8
	服务质量保证情况（根据可实现程度以及根据响应人的服务方案及交付计划情况综合评定打分）
（完善的得4-6分，较完善的得2-4分，不够完善的得0-2分。）
	6
	主观分

	
	9
	售后服务能力（根据售后服务方案、措施、响应等情况综合打分）
（完善的得4-6分，较完善的得2-4分，不够完善的得0-2分。）
	6
	主观分

	
	10
	响应人针对本项目实施过程中存在的重点难点分析情况和相应解决方案的科学合理性进行综合打分。
（完善的得4-6分，较完善的得2-4分，不够完善的得0-2分。）
	6
	主观分

	
	11
	根据响应人提供的附加服务方案（增值服务、特色服务等）情况综合评定打分
（完善的得4-6分，较完善的得2-4分，不够完善的得0-2分。）
	6
	主观分



注：1）评分条款中涉及的业绩、荣誉、人员、社保等分公司均有效。
2)响应文件中如附有外文资料，必须逐一对应翻译成中文并加盖供应商公章后附在相关外文资料后面，否则外文资料不予认可。翻译的中文资料与外文资料不符的，均不予认可。翻译严重错误的，将视同提供虚假资料。

3、价格部分评分方法（20分）：
	价格权值
	计    算    方    法

	报价得分计算规则
	最低有效响应价格为评审基准价
报价得分=(评标基准价／响应报价)×价格权值×100
（计算得分保留小数点后2位）


注：本项目报价均不作竞争，各响应人均按150元每人报价，得满分20分，否则不得分。




一、交易方法
1.本项目采用综合评估法。综合评估法，是指响应文件满足交易文件全部实质性要求，且按照评审因素评审得分最高的供应商为成交候选人的评审方法。
二、交易标准
2. 评审标准：见交易办法前附表。
三、交易程序
3.1符合性审查。评标委员会应当对符合资格的供应商的响应文件进行符合性审查，以确定其是否满足交易文件的实质性要求。不满足交易文件的实质性要求的，交易无效。
3.2 比较与评价。评标委员会应当按照交易文件中规定的评标方法和标准，对符合性审查合格的响应文件进行商务和技术评估，综合比较与评价。
3.3汇总商务技术得分。评标委员会各成员应当独立对每个供应商的商务和技术文件进行评价，并汇总商务技术得分情况。
3.4报价评审。
3.4.1响应文件报价出现前后不一致的，按照下列规定修正：
3.4.1.1响应文件中交易一览表(报价表)内容与响应文件中相应内容不一致的，以交易一览表(报价表)为准；
3.4.1.2大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准;
3.4.1.3单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以交易一览表的总价为准，并修改单价;
3.4.1.4总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
3.4.1.5同时出现两种以上不一致的，按照3.4.1规定的顺序修正。修正后的报价按照财政部第87号令 《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十一条第二款的规定经供应商确认后产生约束力。
3.4.2响应文件出现不是唯一的、有选择性交易报价的，交易无效。
3.4.3交易报价超过交易文件中规定的预算金额或者最高限价的，交易无效。
3.4.4评标委员会认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
3.5排序与推荐。采用综合评分法的，评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按交易报价由低到高顺序排列。得分且交易报价相同的并列。响应文件满足交易文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的供应商为排名第一的成交候选人。
多家供应商提供相同品牌产品（单一产品采购项目中的该产品或者非单一产品采购项目的核心产品）且通过资格审查、符合性审查的不同供应商参加同一合同项下投标的，按一家供应商计算，评审后得分最高的同品牌供应商获得成交人推荐资格；评审得分相同的，采取随机抽取方式确定，其他同品牌供应商不作为成交候选人。
3.6编写评标报告。评标委员会根据全体评标成员签字的原始评标记录和评标结果编写评标报告。评标委员会成员对需要共同认定的事项存在争议的，应当按照少数服从多数的原则作出结论。持不同意见的评标委员会成员应当在评标报告上签署不同意见及理由，否则视为同意评标报告。
四、评标中的其他事项
4.1供应商澄清、说明或者补正。对于响应文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容需要供应商作出必要的澄清、说明或者补正的，评标委员会和供应商通过电子交易平台交换数据电文，供应商提交使用电子签名的相关数据电文或通过平台上传加盖公章的扫描件。给予供应商提交澄清、说明或补正的时间不得少于半小时，供应商已经明确表示澄清说明或补正完毕的除外。供应商的澄清、说明或者补正不得超出响应文件的范围或者改变响应文件的实质性内容。
4.2交易无效。有下列情形之一的，交易无效：
4.2.1供应商不具备交易文件中规定的资格要求的（供应商未提供有效的资格文件的，视为供应商不具备交易文件中规定的资格要求）；
4.2.2响应文件未按照交易文件要求签署、盖章的；
4.2.3交易发起人拟采购的产品属于政府强制采购的节能产品品目清单范围的，供应商未按交易文件要求提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的；
4.2.4响应文件含有交易发起人不能接受的附加条件的；
4.2.5响应文件中承诺的交易有效期少于交易文件中载明的交易有效期的；
   4.2.6响应文件出现不是唯一的、有选择性交易报价的;
4.2.7交易报价超过交易文件中规定的预算金额或者最高限价的;
4.2.8报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，未能按要求提供书面说明或者提交相关证明材料，不能证明其报价合理性的;
4.2.9供应商对根据修正原则修正后的报价不确认的；
4.2.10供应商提供虚假材料投标的；
  4.2.11供应商有恶意串通、妨碍其他供应商的竞争行为、损害交易发起人或者其他供应商的合法权益情形的；
4.2.12供应商仅提交备份响应文件，未在电子交易平台传输递交响应文件的，交易无效；
4.2.13 响应文件不满足交易文件的其它实质性要求的；
4.2.14法律、法规、规章（适用本市的）及省级以上规范性文件（适用本市的）规定的其他无效情形。
5.废标。根据《中华人民共和国政府采购法》第三十六条之规定，在采购中，出现下列情形之一的，应予废标：
5.1符合专业条件的供应商或者对交易文件作实质响应的供应商不足3家的；
5.2出现影响采购公正的违法、违规行为的；
5.3供应商的报价均超过了采购预算，交易发起人不能支付的；
5.4因重大变故，采购任务取消的。
废标后，采购机构应当将废标理由通知所有供应商。
6.修改交易文件，重新组织采购活动。评标委员会发现交易文件存在歧义、重大缺陷导致评标工作无法进行，或者交易文件内容违反国家有关强制性规定的，将停止评标工作，并与交易发起人、采购机构沟通并作书面记录。交易发起人、采购机构确认后，将修改交易文件，重新组织采购活动。
7.重新开展采购。有政府采购法第七十一条、第七十二条规定的违法行为之一，影响或者可能影响成交、成交结果的，依照下列规定处理：
7.1未确定成交或者成交人的，终止本次政府采购活动，重新开展政府采购活动。
7.2已确定成交或者成交人但尚未签订政府采购合同的，成交或者成交结果无效，从合格的成交或者成交候选人中另行确定成交或者成交人；没有合格的成交或者成交候选人的，重新开展政府采购活动。
7.3采购合同已签订但尚未履行的，撤销合同，从合格的成交或者成交候选人中另行确定成交或者成交人；没有合格的成交或者成交候选人的，重新开展政府采购活动。
7.4采购合同已经履行，给交易发起人、供应商造成损失的，由责任人承担赔偿责任。
7.5采购当事人有其他违反政府采购法或者政府采购法实施条例等法律法规规定的行为，经改正后仍然影响或者可能影响成交、成交结果或者依法被认定为成交、成交无效的，依照7.1-7.4规定处理。


第五部分 拟签订的合同文本
（服务类样本）
签订地点：                                  签订时间：20* 年  月  日
项目名称：
甲方（需方）：                                     
乙方（供方）：                                     
供、需双方根据杭州市萧山区                             项目（项目编号  -  -   ）交易结果和公开竞争文件的要求，并经双方协调一致，订立本采购合同。
一、合同文件：
1、合同条款。
2、成交通知书。
3、公开竞争文件。
4、更正公告。
5、成交单位成交文件。
6、其他。
二、合同金额: 本合同金额为(大写)_______________元（￥　　　　元）人民币附：
《采购项目清单内容》
	序号
	采购项目
	成交内容
	成交单价（元）
	数量
	成交总价（元）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


三、技术资料
1.乙方应按公开竞争文件规定的时间向甲方提供有关技术资料。
2. 没有甲方事先书面同意，乙方不得将由甲方提供的有关合同或任何合同条文、规格、计划、图纸、样品或资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同的必需范围。
四、知识产权
乙方应保证提供服务过程中不会侵犯任何第三方的知识产权。
五、履约保证金
乙方交纳人民币        元作为本合同的履约保证金。
六、转包或分包
1.本合同范围的服务，应由乙方直接供应，不得转让他人供应；
2. 除非得到甲方的书面同意，乙方不得将本合同范围的服务全部或部分分包给他人供应；
3.如有转让和未经甲方同意的分包行为，甲方有权解除合同，没收履约保证金并追究乙方的违约责任。
七、合同履行时间、履行方式及履行地点
1. 履行时间：
2. 履行方式：
3. 履行地点：
八、款项支付
1.付款方式：
2. 合同履行完毕，需方根据合同进行验收，验收合格后供应商按街道结算要求办理结算手续。
九、税费
本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担。
十、质量保证及后续服务
1. 乙方应按公开竞争文件规定向甲方提供服务。
2. 乙方提供的服务成果在服务质量保证期内发生故障，乙方应负责免费提供后续服务。对达不到要求者，根据实际情况，经双方协商，可按以下办法处理：
⑴重做：由乙方承担所发生的全部费用。
⑵贬值处理：由甲乙双方合议定价。
⑶解除合同。
3. 如在使用过程中发生问题，乙方在接到甲方通知后在   小时内到达甲方现场。
4.在服务质量保证期内，乙方应对出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。
十一、违约责任
1.甲方无正当理由拒绝接收服务的，甲方向乙方偿付合同款项百分之 五 作为违约金。
2.甲方无故逾期验收和办理款项支付手续的，甲方应按逾期付款总额每日万分之 五向乙方支付违约金。
3.乙方未能如期提供服务的，每日向甲方支付合同款项的千分之 六 作为违约金。乙方超过约定日期10个工作日仍不能提供服务的，甲方可解除本合同，不予退还履约保证金，如造成甲方损失超过履约保证金的，超出部分由乙方继续承担赔偿责任。
4.供方在服务项目验收合格之日起保修期内违反本合同有关承诺保证的，需方采购人将有权不予退还质量保证金，损失赔偿不足部分，由乙方承担赔偿。
5.如发现乙方违反招投标文件和合同的有关规定，甲方有权根据约定和《杭州市政府采购供应商合同履行和售后服务考核暂行办法》，对乙方进行处罚，并有权提前终止合同。
十二、争议的解决
因本合同引起的或与本合同有关的任何争议，合同双方应首先通过协商解决，达成书面协议，如协商不成，可选择下列第      种方式解决。
（1）提请杭州仲裁委员会按照该会仲裁规则进行仲裁，仲裁裁决是终局的，对合同双方均有约束力。
（2）向有管辖权的人民法院提起诉讼。
十三、合同生效
1.成交方持成交通知书作为与需方签订合同的凭证。
2.本合同经需、供双方法定代表人或其委托人签字并加盖公章后生效。
3.本合同一式四份，需、供双方各执二份。
需方（盖章）：                      供方（盖章）：
地址：                             地址：
法定代表人：                       法定代表人：
委托代理人：                       委托代理人：
电话：                             电话：
邮政编码：                         邮政编码：
开户银行：                         开户银行：     
帐号：                             帐号：








第六部分 应提交的有关格式范例

资格文件部分
目录

（1）符合参加采购活动应当具备的一般条件的承诺函……………（页码）
（2）本项目的特定资格要求………………………………………………（页码）



  一、 符合参加采购活动应当具备的一般条件的承诺函

（交易发起人）、（采购代理机构）：
我方参与（项目名称）【交易编号：】采购活动，郑重承诺：
（一）具备以下条件：
1、具有独立承担民事责任的能力；
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度； 
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5、参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6、具有法律、行政法规规定的其他条件。



供应商名称(电子签名)：
                                              日期：  年  月   日











二、本项目的特定资格要求
（根据交易公告本项目的特定资格要求提供相应的材料；未要求的，无需提供）
















商务技术文件部分

目录
（1）交易函…………………………………………………………………………………（页码）（2）授权委托书或法定代表人（单位负责人、自然人本人）身份证明………（页码）
（3）符合性审查资料………………………………………………………………………（页码）
（4）评标标准相应的商务技术资料……………………………………………………（页码）
（5）响应标的清单……………………………………………………………………（页码）
（6）商务技术偏离表………………………………………………………………………（页码）
（7）采购供应商廉洁自律承诺书…………………………………………………（页码）











一、交易函
（交易发起人）、（采购代理机构）：
我方参加你方组织的（项目名称）【交易编号：】招标的有关活动，并对此项目进行投标。为此：
1、我方承诺交易有效期从提交响应文件的截止之日起     天（不少于90天），本响应文件在交易有效期满之前均具有约束力。
2、我方的响应文件包括以下内容：
2.1资格文件：
2.1.1承诺函；
2.1.2本项目的特定资格要求（如果有）。
2.2 商务技术文件：
2.2.1交易函； 
2.2.2授权委托书或法定代表人（单位负责人）身份证明；
2.2.3符合性审查资料；
2.2.4评标标准相应的商务技术资料；
2.2.5响应标的清单；
2.2.6商务技术偏离表；
2.2.7采购供应商廉洁自律承诺书
2.3报价文件
2.3.1交易一览表（报价表）；
3、我方承诺除商务技术偏离表列出的偏离外，我方响应交易文件的全部要求。
4、如我方成交，我方承诺：
4.1在收到成交通知书后，在成交通知书规定的期限内与你方签订合同； 
4.2在签订合同时不向你方提出附加条件； 
4.3按照交易文件要求提交履约保证金； 
4.4在合同约定的期限内完成合同规定的全部义务。 
5、其他补充说明:                                        。
供应商名称（电子签名）：                          
     日期：  年   月   日
注：按本格式和要求提供。

二、授权委托书或法定代表人（单位负责人、自然人本人）身份证明
                                
授权委托书                               
（交易发起人）、（采购代理机构）：
现委托          （姓名）为我方代理人（身份证号码：          ，手机：          ），以我方名义处理（项目名称）【交易编号：（采购编号）】采购投标的一切事项，其法律后果由我方承担。
    委托期限：自   年 月  日起至  年  月  日止。
    特此告知。
                                                 供应商名称(电子签名)：
                                                 签发日期：  年  月   日

    












法定代表人、单位负责人或自然人本人的身份证明（适用于法定代表人、单位负责人或者自然人本人代表供应商参加投标）
身份证件扫描件：
	正面：                                 反面：



                 
                  供应商名称(电子签名)：                              
                   日期：  年  月  日

















三、符合性审查资料

	序号
	实质性要求
	需要提供的符合性审查资料
	响应文件中的
页码位置

	1
	响应文件按照交易文件要求签署、盖章。
	需要使用电子签名或者签字盖章的响应文件的组成部分
	
见响应文件
第  页

	2
	响应文件中承诺的交易有效期不少于交易文件中载明的交易有效期。
	交易函
	见响应文件第  页

	3
	响应文件满足交易文件的其它实质性要求。
	交易文件其它实质性要求相应的材料（“▲” 系指实质性要求条款，交易文件无其它实质性要求的，无需提供）
	见响应文件第  页


注：按本格式和要求提供。












四、评标标准相应的商务技术资料
（按交易文件第四部分交易办法前附表中“响应文件中评标标准相应的商务技术资料目录”提供资料。）






五、响应标的清单
	序号
	名称
	图例
	型号（如果有）
	规格配置详细说明
	数量
	备注

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	


注：按本格式和要求提供。


六、商务技术偏离表
	序号
	交易文件章节及具体内容
	响应文件章节及具体内容
	偏离说明

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	……
	
	
	


供应商保证：除商务技术偏离表列出的偏离外，供应商响应交易文件的全部要求

注：按本格式和要求提供。



七、采购供应商廉洁自律承诺书

（交易发起人）、（采购代理机构）：
我单位响应你单位项目交易要求参加交易。在这次交易过程中和成交后，我们将严格遵守国家法律法规要求，并郑重承诺：
一、不向项目有关人员及部门赠送礼金礼物、有价证券、回扣以及中介费、介绍费、咨询费等好处费； 
二、不为项目有关人员及部门报销应由你方单位或个人支付的费用； 
三、不向项目有关人员及部门提供有可能影响公正的宴请和健身娱乐等活动； 
四、不为项目有关人员及部门出国（境）、旅游等提供方便；
五、不为项目有关人员个人装修住房、婚丧嫁娶、配偶子女工作安排等提供
好处；
六、严格遵守相关法律法规，诚实守信，合法经营，坚决抵制各种违法违纪行为。 
如违反上述承诺，你单位有权立即取消我单位交易、成交或在建项目的建设资格，有权拒绝我单位在一定时期内进入你单位进行项目建设或其他经营活动，并通报市财政局。由此引起的相应损失均由我单位承担。


供应商名称（电子签名）：                                                                                                                                                                                                               
日期：   年   月   日

注：按本格式和要求提供。
                                                                                         交易文件
                                                                                         交易文件

27


28


报价文件部分
目录

（1）交易一览表（报价表）………………………………………………………（页码）
















50


52


一、交易一览表（报价表）
（交易发起人）、（采购代理机构）：
按你方交易文件要求，我们，本响应文件签字方，谨此向你方发出要约如下：如你方接受本投标，我方承诺按照如下响应一览表（报价表）的价格完成（项目名称）【交易编号：（采购编号）】的实施。
响应(交易)一览表
	标项
	名称
	规格型号参数
	数量
	单价
	总价

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：
1、响应人需按本表格式填写，不得自行更改。
2、有关本项目实施所涉及的一切费用均计入报价。
                                                                 供应商名称（电子签名）：                                                                               
                                                              日期：  年   月   日
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