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第一章 伊犁州中医医院排队叫号设备及心电网络系统配套设备购置项目询价公告

	项目概况
伊犁州中医医院排队叫号设备及心电网络系统配套设备购置项目的潜在供应商应在政采云平台线上获取采购文件，并于2025年07月 23 日10点30分（北京时间）前提交响应文件。


一、项目基本情况
项目编号：XJZY-CGXJ-20250711
项目名称：伊犁州中医医院排队叫号设备及心电网络系统配套设备购置项目
采购方式：询价
预算金额（元）：1015000.00元
最高限价（元）：445000.00，570000.00
采购需求：
标项一：
标项名称: 伊犁州中医医院心电网络系统配套设备采购项目 
数量: 1  
预算金额（元）: 445000.00 
单位：项 
简要规格描述：心电网络系统配套设备采购（包含：12导心电工作站1台，心电图采集端10台）。用于斯大林街院区开展心电图检查业务。 

标项二：
标项名称: 伊犁州中医医院排队叫号设备采购项目 
数量: 1  
预算金额（元）: 570000.00 
单位：项 
简要规格描述：该项目用于斯大林街院区、新院区各诊室及医技科室分诊、排队叫号业务。
备注：  
合同履约期限：设备到货期限：自合同签订后，7个工作日内。
投入使用期限：设备到货后5个工作日内配套软件、接口程序等调试完成，正式投入使用。
本项目（否）接受联合体投标。
二、申请人的资格要求
1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：标项一、标项二：本项目专门面向中小企业
3.本项目的特定资格要求：
标项一：投标人须具有第二类医疗器械经营备案凭证或医疗器械经营许可证。
注：单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加同一合同项下的政府采购活动。
三、获取采购文件
[bookmark: _GoBack]时间：2025年07月18日至2025年07月22日，每天上午00:00至14:00，下午14:00至23:59（北京时间，法定节假日除外）
地点：政采云平台线上获取（https://www.zcygov.cn/） 
方式：供应商登录政采云平台https://www.zcygov.cn/在线申请获取采购文件（进入“项目采购”应用，在获取采购文件菜单中选择项目，申请获取采购文件） 
售价（元）：0  
四、响应文件提交（上传） 
截止时间：2025年07月23日 10：30（北京时间）
地点：请登录政采云投标客户端投标
五、响应文件开启 
开启时间：2025年07月23日 10：30（北京时间）
地点：投标人登录政采云平台https://www.zcygov.cn/，进入“项目采购-开标评标-右边选择对应项目点击“进入项目”进入开标大厅。
六、公告期限 
自本公告发布之日起3个工作日 
七、其他补充事宜
1、本项目实行网上投标，采用电子投标文件。
2、各供应商应在开标前确保成为正式注册入库供应商，并完成CA数字证书(符合国密标准)申领。因未注册入库、未办理CA数字证书等原因造成无法投标或投标失败等后果由供应商自行承担。如需咨询，请联系新疆CA服务热线4000921999；翔晟CA服务热线025-66085508。
3、供应商将政采云电子交易客户端下载、安装完成后，可通过账号密码或CA登录客户端进行投标文件的制作。在使用政采云投标客户端时，建议使用WIN7及以上操作系统。
特别提示：
1、采购限额标准以上，200万元以下的货物和服务采购项目、400万元以下的工程采购项目，适宜由中小企业提供的，采购人应当专门面向中小企业采购。
2、超过200万元的货物和服务采购项目，预留该部分采购项目预算总额的30%以上专门面向中小企业采购，其中预留给小微企业的比例不低于60%。
3、超过400万元的工程采购项目中适宜由中小企业提供的，预留该部分采购项目预算总额的40%以上专门面向中小企业采购，其中预留给小微企业的比例不低于60%。
4、对于未预留份额专门面向中小企业的采购项目，以及预留份额项目中的非预留部分采购包，采购人、采购代理机构应当对符合规定的小微企业报价给予10%~20%（工程项目为3%~5%）的扣除，用扣除后的价格参加评审。适用招标投标法的政府采购工程建设项目，采用综合评估法但未采用低价优先法计算价格分的，评标时应当在采用原报价进行评分的基础上增加其价格得分的3%~5%作为其价格分。
5、接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的采购项目，对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，采购人、采购代理机构应当对联合体或者大中型企业的报价给予4%~6%（工程项目为1%~2%）的扣除，用扣除后的价格参加评审。适用招标投标法的政府采购工程建设项目，采用综合评估法但未采用低价优先法计算价格分的，评标时应当在采用原报价进行评分的基础上增加其价格得分的1%~2%作为其价格分。
八、对本次采购提出询问，请按以下方式联系
1.采购人信息
名    称：伊犁哈萨克自治州中医医院
地    址：伊宁市边合区健康路 2 号伊犁州中医医院
联系方式：0999-8133926
2.采购代理机构信息
名    称：新疆卓耀工程项目管理有限公司
地    址：伊宁市新华西路705号融和大厦B座18层1815号
联系方式：19309991885/18699947789
3.项目联系方式
项目联系人：王浩、雒彩霞
电 话：19309991885/18699947789





























[bookmark: _Toc144974496][bookmark: _Toc179632545][bookmark: _Toc152045528][bookmark: _Toc152042304]第二章供应商须知前附表

	条款名称
	编列内容

	采购人
	名称：伊犁哈萨克自治州中医医院
地 址:伊宁市边合区健康路 2 号伊犁州中医医院
联系人:孙老师
联系方式:0999-8133926

	采购代理机构
	名称：新疆卓耀工程项目管理有限公司
地址：伊宁市新华西路705号融和大厦B座18层1815号
联系人：王浩、雒彩霞
联系方式：19309991885/18699947789

	项目名称
	伊犁州中医医院排队叫号设备及心电网络系统配套设备购置项目

	合同履约期限
	设备到货期限：自合同签订后，7个工作日内。
投入使用期限：设备到货后5个工作日内配套软件、接口程序等调试完成，正式投入使用

	资金来源
	自筹资金

	采购预算
	1015000.00元

	最高限价
	标项一：445000.00元；
标项二：570000.00元
注：供应商响应报价超过项目最高限价的按无效响应处理。

	资金落实情况
	已落实

	采购内容
	标项一：心电网络系统配套设备采购（包含：12导心电工作站1台，心电图采集端10台）。用于斯大林街院区开展心电图检查业务。
标项二：该项目用于斯大林街院区、新院区各诊室及医技科室分诊、排队叫号业务。

	实施地点
	伊宁市边合区健康路2号伊犁州中医医院

	付款方式
	签订合同后，按照合同价付40%；部署完毕验收合格，按照合同价付50%；验收一年以后，按照合同价付10%。

	质保期
	3年。

	供应商资质条件
	1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：标项一、标项二：本项目专门面向中小企业
3.本项目的特定资格要求：
标项一：投标人须具有第二类医疗器械经营备案凭证或医疗器械经营许可证。
注：单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加同一合同项下的政府采购活动。

	是否接受联合体报价
	■不接受    □接受

	踏勘现场
	标项一：为保证项目质量，要求投标供应商现场踏勘，完整填写《现场踏勘记录表》，并上传扫描件。现场踏堪采购人联系人：陈丽萍 15894110530
标项二：为保证项目质量，要求投标供应商现场踏勘，完整填写《现场踏勘记录表》，并上传扫描件。现场踏堪采购人联系人：罗勤 13319721000

	递交询价响应文件截止时间
	2025年07月23日10点30分（北京时间）

	投标有效期
	90天

	询价保证金
	是否要求供应商递交询价保证金：
■要求
□不要求
1.询价保证金的金额：
（1）标项一：8000.00 元人民币（大写：捌仟元整）
（2）标项二：10000.00 元人民币（大写：壹万元整）
2.缴纳方式：以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交。
账户名称：新疆卓耀工程项目管理有限公司
开户行：中国建设银行股份有限公司伊宁辽宁路支行
账号：65050110260000001306
行号：105898000139 
递交时间：投标截止时间之前（提交投标保证金应充分考虑资金在途时间、跨行等因素导致的延迟到账情况，由此导致的保证金不能按时到账其责任由供应商单位自行承担。各供应商缴纳投标保证金时需在附加信息及用途栏内注明“投标保证金、项目标段名称”，以投标保证金接收方银行到账信息为准）
友情提示：1、新疆政府采购电子保函操作流程：登录新疆政府采购网，进入“政采贷/电子保函”模块，即可在线完成电子保函的申请。若有任何问题，可以联系政采云金融服务专属客服，电话：95763。2、潜在供应商可以自主选择以上任一种递交方式提交投标保证金。3、银行法定节假日不办理公对公账户电汇业务，请提前办理。投标保证金是否在规定截止时间前到户的风险由投标单位承担，投标保证金在银行的划转需要一定时间，望投标单位尽早缴纳！
3.询价保证金的退还（不计息）：除询价文件规定不予退还保证金的情形外，未成交人的询价保证金在成交通知书发出后5个工作日内退还，成交人的询价保证金在成交人与采购人签订合同后5个工作日内退还。

	答疑接受时间
	询价截止时间3天前接受供应商疑问或澄清要求（逾期不予受理）。
联系人：王浩、雒彩霞
联系电话：19309991885/18699947789
提交方式：网上提交后，电话通知。
注：澄清、修改文件发出后，供应商必须使用最新的澄清文件制作电子响应文件，否则将无法完成上传。

	政府采购政策支持及所属行业
	1、 供应商为中小企业,本项目为专门面向中小企业预留份额的项目，所有响应供应商均不享有价格扣除评审优惠政策。
落实《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）、《关于落实好政府采购支持中小企业发展的通知》（新财购〔2022〕22号）、《财政部、司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）、《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》财库〔2017〕141号以及相关规定。
2、响应供应商须提供《中小企业声明函》（复印件加盖公章）。供应商提供的货物由中小企业制造，即货物由中小企业生产且使用该中小企业商号或者注册商标。
3、本项目根据《关于印发中小企业划型标准规定的通知》工信部联企业【2011】300号文件，本项目标的所属行业：所属行业划分为 工业。
从业人员1000人以下或营业收入40000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员300人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入300万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入300万元以下的为微型企业。

	签字或盖章
要求
	法定代表人或法人代表委托人签字或盖章并加盖单位公章。

	项目属性
	本次采购项目属性:货物类

	投标要求
	□采用见面开标：
响应文件包括：
1、加密的电子响应文件（文件格式为.PDF），在投标截止时间前上传政采云（https://www.zcygov.cn/）；
2、未加密的电子响应文件（文件格式为.PDF）3份（光盘介质），做好标示，密封提交；
其中，未加密的电子响应文件光盘应密封。供应商应在密封袋上注明项目名称和供应商名称。
备注：因供应商自身原因导致解密失败的，将导致其投标被拒绝且响应文件被退回；但因网上招标系统故障导致所有供应商均解密失败时，允许供应商使用未加密的电子响应文件进行开评标。未递交加密的电子响应文件、未加密的电子响应文件（光盘3份），将导致投标被拒绝。
☑采用不见面开标：
1．本项目采用不见面开标、供应商需要递交电子响应文件，加密的电子响应文件（格式为.PDF），在投标截止时间前通过政采云（https://www.zcygov.cn/）上传到指定位置。
2.本项目采用远程不见面交易的模式。开启当日，供应商无需到达现场，仅需在任意地点通过政采云（https://www.zcygov.cn/）平台完成远程解密、提疑澄清、开启、结果公布等交互环节。供应商必须使用能正确解密响应文件的“清、锁”在规定的时间内完成远程解密，因供应商原因未能解密、解密失败或解密超时，视为供应商撤销其响应文件，系统内响应文件将被退回；因采购人原因或网上招投标平台发生故障，导致无法按时完成响应文件解密或开、评标工作无法进行的，可根据实际情况相应延迟解密时间或调整开、评标时间（友情提示：若供应商已领取副锁（含多把副锁）请注意正副锁的使用差别，务必使用生成响应文件的那把锁解密）。
3.远程开标前，供应商务必在政采云（https://www.zcygov.cn/）；响应文件上传模块中使用“模拟解密”功能，验证本机远程自助解密环境。

	是否退还询价响应文件
	■否    □是

	开启时间及地点
	□采用见面开标：
开标时间：同询价截止时间
开标地点：                    
☑采用不见面开标：
询价时间：2025年7月23日10 :30(北京时间)
询价地点：政采云平台https：//www.zcygov.cn/ （本项目采用不见面开标，加密的电子投标文件在投标截止时间前通过CA在政采云平台上传）。
不见面开标默认解密时长： 30分钟  

	评审办法
	询价小组应当从质量和服务均能满足采购文件实质性响应要求的供应商中，按照报价由低到高的顺序提出3名以上成交候选人，并编写评审报告。

	[bookmark: _Toc230598436]询价小组的组成
	询价小组构成：3 人，其中采购人代表1人
评委确定方式：在政采云专家库中抽取

	采购代理服务费
	交纳时间：成交通知书发出时
交纳金额：代理服务费采用差额定率累进计费方式、以中标金额为基数计算,标准如下:中标金额100万元以下的部分，货物类费率1.50%:中标金额100万元至500万元的部分，货物类费率1.10%；代理服务费在以上收费标准的基础计算后下浮25%收取，由中标人在领取中标通知书时一次性足额支付。

	特别说明
	1.采购人若发现成交候选供应商在响应过程中提供虚假证明文件，故意隐瞒公司不良信誉和财务状况，以及其他可能对合同圆满履行造成风险的因素等，则按规定取消其成交资格，甲方保留对乙方的追究责任，监管部门依法进行处理。
2.其它：
（1）响应供应商严格遵守国家的法律法规及询价活动纪律，无违法违纪及商业贿赂行为。
（2）不管最终结果如何，供应商均应自行承担投标所需一切费用。
（3）供应商应以书面形式保证成交后由本公司组织实施，不得以任何理由将项目转包给其他机构。

	注意事项
	（1）本项目采用远程不见面电子标的方式开标。
（2）潜在供应商领取文件须提前完成注册、CA证书和电子签章申领和绑定、下载投标客户端。因未注册入库、未办理CA数字证书、CA证书故障、操作不当等原因造成无法投标或投标失败等后果由供应商自行承担。CA证书办理可通过在线APP理新疆政务通”或新疆CA网点办理CA数字证书和电子签章；若单位已经办理过新疆CA证书且证书符合国产密码算法要求，可直接联系发证机构，申请增加“政采云”招投标电子签章，无需重新办理。
（3）供应商操作指南详见政府采购网办事指南、操作指南
（4）系统操作问题请咨询技术支持电话0991-2899144，CA办理问题请咨询新疆CA服务电话0991-2819290，或加QQ号800175577。


注：本须知前附表是对供应商须知的修改和补充，如有矛盾，均以本表为准。






一、 说  明
[bookmark: _Toc458262600][bookmark: _Toc477838672][bookmark: _Toc476976157][bookmark: _Toc501190868][bookmark: _Toc535299948][bookmark: _Toc497707671][bookmark: _Toc477144265][bookmark: _Toc230598437][bookmark: _Toc467236725][bookmark: _Toc491841875][bookmark: _Toc458262601]1、适用范围与资金来源
1.1本询价文件仅适用于《前附表》中所叙述的询价采购项目。
1.2凡超出《前附表》所列采购预算的询价响应文件均不予接受。
1.3采购人已获得上述资金，并计划将一部分或全部费用用于支付本次询价后所签订的合同项下的合格款项。
1.4本询价文件有关条款由采购代理机构负责解释。
[bookmark: _Toc230598438][bookmark: _Toc477144266][bookmark: _Toc477838673][bookmark: _Toc501190869][bookmark: _Toc535299949][bookmark: _Toc476976158][bookmark: _Toc491841876][bookmark: _Toc497707672][bookmark: _Toc467236726]2、采购人
2.1“采购人” 亦称“用户方”或“买方”系指《前附表》列明的、获得资金的国家机关、企事业单位、团体组织或者其他社会组织。
[bookmark: _Toc230598439]3、采购代理机构
3.1采购代理机构，系指依法取得政府采购代理资质、代理政府采购事宜，并且接受采购人委托组织本次询价的机构。
[bookmark: _Toc230598440]4、合格的供应商
[bookmark: OLE_LINK1]4.1“供应商”系指向采购人提供货物、工程、服务的法人、其它组织或者自然人。
4.2凡是来自中华人民共和国境内，且符合询价文件《询价采购公告》中的资格要求（准入条件）的制造商、代理商或经销商均为合格的供应商。除《询价采购公告》及本文件另有规定，外国供应商不得参与我国政府采购货物、服务、工程的报价活动，但法律、行政法规规定外国供应商可以参加报价活动的除外。
4.3供应商必须遵守《中华人民共和国政府采购法》等有关法律、法规、规章制度、条例及询价文件的规定。
4.4只有在法律上和财务上独立、合法运作并独立于采购人和采购代理机构的供应商才能参加报价。
[bookmark: _Toc476976159][bookmark: _Toc477838674][bookmark: _Toc491841877][bookmark: _Toc501190870][bookmark: _Toc535299950][bookmark: _Toc467236727][bookmark: _Toc230598441][bookmark: _Toc497707673][bookmark: _Toc477144267]5、合格的货物、工程和服务
5.1“货物”系指供应商按询价文件规定，须向采购人提供的各种形态和种类的物品，包括原材料、燃料、设备、产品等。
（1）供应商必须按询价文件及合同的要求，准时提供货物及其他材料并负责所供货物、材料的包装、运输及保险。
（2）供应商须提供能证明货物合格性和符合询价文件规定的文件。
5.2“工程”系指建设工程，包括建筑物和构筑物的新建、改建、扩建、装修、拆除、修缮等。
5.3“服务”系指包括但不限于劳务、技术、咨询、物业管理、金融保险、印刷、汽车维修等项目。
5.4供应商提供所有货物必须是全新的、未使用过的货物。
5.5国产的货物及其有关服务必须符合中华人民共和国的设计和制造生产或行业标准。
5.6进口的货物及其有关服务必须符合原产地和/或中华人民共和国的设计和制造生产或行业标准。进口的货物须是具有合法的进口手续和途径，并通过了中华人民共和国商检部门检验的现货。
5.7供应商应保证，采购人在中华人民共和国使用该货物或货物的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。
[bookmark: _Toc497707674][bookmark: _Toc467236728][bookmark: _Toc477838675][bookmark: _Toc230598442][bookmark: _Toc501190871][bookmark: _Toc476976160][bookmark: _Toc491841878][bookmark: _Toc477144268][bookmark: _Toc458262603][bookmark: _Toc535299951]6、报价费用
6.1供应商应承担所有与准备和参加询价有关的费用。不论询价的结果如何，采购人和采购代理机构均无义务和责任承担这些费用。
[bookmark: _Toc230598443][bookmark: _Toc497707675][bookmark: _Toc501190872][bookmark: _Toc535299952][bookmark: _Toc477838676][bookmark: _Toc467236729][bookmark: _Toc458262604][bookmark: _Toc477144269][bookmark: _Toc476976161][bookmark: _Toc491841879][bookmark: _Toc454701371]二、询价文件说明
[bookmark: _Toc230598444][bookmark: _Toc477838677][bookmark: _Toc477144270][bookmark: _Toc491841880][bookmark: _Toc501190873][bookmark: _Toc467236730][bookmark: _Toc454701372][bookmark: _Toc497707676][bookmark: _Toc476976162][bookmark: _Toc535299953][bookmark: _Toc458262605]1、询价文件构成
1.1询价文件用以阐明所需货物、工程及服务的询价以及询价程序和相应的合同条款参考范本。询价文件由下述五个部分组成：
第一章 询价采购公告
第二章 供应商须知
第三章 合同格式（参考范本）
第四章 采购内容及要求
第五章 询价响应文件格式
1.2供应商应认真阅读询价文件中所有的须知、格式、条款、技术规格和其它资料。如果供应商没有按照询价文件要求提交全部资料，或者提交的资料没有对询价文件在各方面都做出实质性响应而导致其报价被拒绝，该责任由供应商承担。
1.3供应商购买了询价文件后,在递交询价响应文件截止日三个工作日前未提出正式书面质疑的，视为完全接受本询价文件的所有要约条件，在上述规定的时间之后对询价文件提出的质疑，采购代理机构有权不予受理。
[bookmark: _Toc467236731][bookmark: _Toc497707677][bookmark: _Toc477144271][bookmark: _Toc491841881][bookmark: _Toc476976163][bookmark: _Toc454701373][bookmark: _Toc501190874][bookmark: _Toc230598445][bookmark: _Toc477838678][bookmark: _Toc535299954][bookmark: _Toc458262606]2、询价文件的澄清
2.1询价文件的澄清是指采购人或采购代理机构对询价文件中的遗漏、词义表述不清或对比较复杂的事项进行说明，回答供应商提出的各种问题。
2.2供应商对询价文件如有疑问，可要求澄清，并以书面形式（包括信函、电报或传真，下同）通知到采购代理机构。采购代理机构根据情况采用适当的方式予以澄清，并在其必要时将不标明问题来源的书面答复发给已购买询价文件的每一供应商（答复中不包括问题的来源）。供应商在收到上述答复后，应立即向采购代理机构回函确认。该答复作为询价文件的一部分，对供应商有约束力。
[bookmark: _Toc490297699][bookmark: _Toc480021045][bookmark: _Toc479991574][bookmark: _Toc468606021][bookmark: _Toc501190875][bookmark: _Toc481728644][bookmark: _Toc467987815][bookmark: _Toc535299955][bookmark: _Toc497707678][bookmark: _Toc480171871][bookmark: _Toc454701374][bookmark: _Toc467236732][bookmark: _Toc480010700][bookmark: _Toc468157528][bookmark: _Toc491841882][bookmark: _Toc230598446][bookmark: _Toc480020249][bookmark: _Toc458262607][bookmark: _Toc481125394]3、询价文件的修改
3.1询价文件的修改是指采购人或采购代理机构对询价文件中出现的错误进行修订。
3.2采购人或采购代理机构可以在询价响应文件投递截止时间之前的任何时候对询价文件进行修改。由于询价文件的修改可适当延长询价响应文件投递截止时间。
3.3询价文件的修改将以书面形式发给所有询价文件收受人，该修改书将构成询价文件的一部分，对供应商有约束力。供应商在收到通知后应立即以传真或其他书面形式予以确认。
[bookmark: _Toc230598447]4、询价公告时间及采购方式的更改
4.1询价公告时间根据询价项目及采购人的实际情况进行确定，但自询价文件发售之日起至递交询价响应文件截止时间止原则上不得少于3个工作日。
[bookmark: _Toc497707679][bookmark: _Toc535299956][bookmark: _Toc501190876][bookmark: _Toc230598448][bookmark: _Toc491841883]4.2询价公告发布后，参加询价的供应商不足三家或参加报价且对询价文件作出实质性响应的供应商不足三家，则依据《中华人民共和国政府采购法》等有关法律、法规、规章制度的规定重新组织询价，或向采购监督管理部门申请其它采购方式实施。
三、询价响应文件的编写
[bookmark: _Toc230598449][bookmark: _Toc535299957][bookmark: _Toc454701376][bookmark: _Toc477144274][bookmark: _Toc476976166][bookmark: _Toc467236734][bookmark: _Toc501190877][bookmark: _Toc458262609][bookmark: _Toc497707680][bookmark: _Toc477838681][bookmark: _Toc491841884]1、报价的语言
[bookmark: _Toc535299958][bookmark: _Toc497707681][bookmark: _Toc491841885][bookmark: _Toc467236735][bookmark: _Toc477838682][bookmark: _Toc458262610][bookmark: _Toc477144275][bookmark: _Toc454701377][bookmark: _Toc476976167][bookmark: _Toc501190878]1.1供应商提交的询价响应文件以及供应商与采购代理机构和采购人就有关询价的所有来往函电均应使用中文书写。对于任何非中文的资料，都应提供中文翻译本，在解释询价响应文件时以翻译本为准。
[bookmark: _Toc230598450]2、询价响应文件的组成
[bookmark: _Toc477144276][bookmark: _Toc458262611][bookmark: _Toc477838683][bookmark: _Toc535299959][bookmark: _Toc467236736][bookmark: _Toc491841886][bookmark: _Toc497707682][bookmark: _Toc454701378][bookmark: _Toc501190879][bookmark: _Toc476976168]2.1询价响应文件应包括《询价响应文件格式》中的所有内容。上述文件及表格为供应商必须提交的文件，各供应商可以根据实际情况增加内容，但不得擅自减少有关内容。
[bookmark: _Toc477838684][bookmark: _Toc535299960][bookmark: _Toc477144277][bookmark: _Toc497707683][bookmark: _Toc501190880][bookmark: _Toc476976169][bookmark: _Toc458262612][bookmark: _Toc467236737][bookmark: _Toc454701379][bookmark: _Toc491841887][bookmark: _Toc230598451]2.2  询价文件中凡标有“★”的条款均系实质性要求条款，对其中任一条的偏离，在评审时将其视为无效响应。
3、报价
[bookmark: _Hlt454529441]3.1报价应详细填写提供货物、工程、服务的单价和总价等。
3.2详细报价表填写时应注意下列要求：
（1）货物项目报价：包括所有甲方采购货物、设备费、备品备件费、商检费、运输费、保险费、安装调试费、人员培训费、技术支持费、软件升级费、税费以及质量保证期内的售后服务费等费用在内的采购人指定地点全包价。
（2）工程项目报价：包括设计图纸和工程量清单项目所发生的人工费、材料费、机械费、管理费、利润、项目措施费、规费、税金、配合费、预留金以及施工合同包含的所有风险、责任等各项应有费用，供应商漏报或不报，采购人将视为有关费用已包括在设计图纸和工程量清单项目的其它单价及合价中而不予支付。
（3）服务项目报价：包括但不限于完成本项目的人力成本、设备成本、利润、税金等费在内的全部费用。
（4）本项目专门面向中小企业采购，落实《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）、《关于落实好政府采购支持中小企业发展的通知》（新财购〔2022〕22号）、《财政部、司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）、《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》财库〔2017〕141号以及相关规定。  
3.3供应商按上述要求填写报价只是为便于对询价响应文件进行比较，并不限制采购人以上述任何条件签订合同的权力。
3.4如果供应商报价不满足询价文件要求，将视为无效报价，可从其他合格供应商中选择。
[bookmark: _Toc476976170][bookmark: _Toc477144278][bookmark: _Toc477838685][bookmark: _Toc458262613][bookmark: _Toc467236738][bookmark: _Toc491841888][bookmark: _Toc454701380][bookmark: _Toc497707684][bookmark: _Toc535299961][bookmark: _Toc501190881]3.5如《报价汇总表》无特殊规定，价格以人民币填报。
3.6从中华人民共和国境内提供的货物及其有关服务的报价应包括要向中华人民共和国政府缴纳的增值税和其他税。
3.7在中华人民共和国境外提供的进口货物及其有关服务的报价应包括要向中华人民共和国政府缴纳的关税、增值税和其他税。
3.8报价为一次性报价，开启后不得更改。若无其它规定，供应商只允许有一个报价，采购人不接受任何有选择的报价。
[bookmark: _Toc230598452]4、证明供应商合格和资格的文件
4.1供应商应提交证明其满足《询价采购公告》中列出的关于供应商的资格要求、以及成交后有能力履行合同的文件，并作为其询价响应文件的一部分：
（1）供应商已具备履行合同所需的财务、技术和生产能力；
（2）供应商应有能力履行询价文件中合同条款和技术要求所规定的由卖方履行的保养、修理、供应备件和其它技术服务等义务。
[bookmark: OLE_LINK2]4.2供应商提交的合格性的证明文件应当是合法有效的。
5、证明货物、工程及服务合格性的文件
5.1供应商应根据《前附表》中列出的对货物、工程、服务的资格要求提交证明文件，以证明其拟供的合同项下的货物、工程和服务符合询价文件规定，该证明文件作为询价响应文件的一部分。
5.2证明货物、工程和服务与询价文件要求相一致的文件，可以是文字资料、图纸和数据，它包括：
（1）货物主要技术指标和性能的详细说明，提供货物清单、货物样本资料（图片）等。
（2）说明所提供货物、工程和服务已经做出了实质性的响应，或申明与技术规格条文的偏差和例外。特别对于有具体参数要求的指标，供应商必须提供所投设备的具体参数值。
5.3供应商在阐述上述第5.2 时应注意采购人和采购代理机构在技术规格中指出的工艺、材料和设备的标准以及参照的牌号或分类号仅起说明作用，并没有任何限制性。供应商在谈判响应时可以选用替代标准、牌号或分类号，但这些替代要实质上相当于技术规格的要求，并提供证明材料。品牌不符不作为无效报价的理由。
5.4询价小组对供应商所提供的证明货物、工程和服务的合格性的文件进行审查，审查不合格的将做无效报价处理。
6、询价保证金
6.1供应商必须交纳询价保证金。根据规定，询价保证金只能由本公司的基本账户通过转账方式转至指定账户。询价保证金交纳时间以到账时间为准。供应商交纳保证金的截止时间同投标截止时间。未按本规定交纳询价保证金的响应文件无效。
6.2成交人的询价保证金在与采购人签订合同后退还给成交人。
6.3发生以下情况之一，询价保证金将不予退还：
（1）开启后，供应商在投标有效期内撤回投标的；
（2）提供虚假材料谋取中标的；
（3）成交后，无正当理由不签订合同的；
（4) 将成交项目转让给他人，或者在询价文件中未说明，或未经采购人同意，将中标项目分包给他人的；
（5）经专家评审认为有围标、串标嫌疑，经查实的。
6.4在询价过程中询价小组发现供应商有下列情形之一的，认定其有围标串标行为，宣布本次询价无效：
（1）不同供应商的投标文件由同一单位或者个人编制；
（2）不同供应商委托同一单位或者个人办理投标事宜；
（3）不同供应商的投标文件载明的项目管理成员为同一人；
（4）不同供应商的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
（5）不同供应商的投标文件相互混装；
（6）不同供应商的投标保证金从同一单位或者个人的账户转出；
（7）不同供应商的投标文件由同一台电脑编制或上传；
（8）法律法规文件规定的其他情形；
7、报价有效期
7.1报价有效期是指询价文件所规定的递交询价响应文件截止时期后的一段时间，在这段时间内，采购代理机构可以就本项目对供应商进行资质审查、确定其为成交供应商及授予合同，供应商不得对询价响应文件的实质性内容做出修改，并且以询价保证金进行担保。
7.2特殊情况下，采购代理机构可于报价有效期期满之前，要求供应商同意延长报价有效期，要求与答复均应为书面形式。供应商可以拒绝上述要求而其询价保证金不被没收。对于同意该要求的供应商，既不要求也不允许其修改询价响应文件。但将要求其相应延长询价保证金的有效期，有关退还和没收询价保证金的规定在报价有效期的延长期内继续有效。
[bookmark: _Toc477144282][bookmark: _Toc458262616][bookmark: _Toc476976174][bookmark: _Toc501190885][bookmark: _Toc491841892][bookmark: _Toc477838689][bookmark: _Toc535299965][bookmark: _Toc230598456][bookmark: _Toc454701383][bookmark: _Toc497707688][bookmark: _Toc467236742]8、询价响应文件的样式和签署
8.1任何行间插字、涂改和增删，必须由询价响应文件签字人签字才有效。
8.2电报、电话、传真形式的询价响应文件概不接受。
[bookmark: _Toc467236743][bookmark: _Toc458262617][bookmark: _Toc476976175][bookmark: _Toc491841893][bookmark: _Toc477838690][bookmark: _Toc454701384][bookmark: _Toc501190886][bookmark: _Toc477144283][bookmark: _Toc535299966][bookmark: _Toc497707689][bookmark: _Toc230598457]四、询价响应文件的递交
[bookmark: _Toc230598459][bookmark: _Toc497707691][bookmark: _Toc535299968][bookmark: _Toc477838692][bookmark: _Toc476976177][bookmark: _Toc458262619][bookmark: _Toc477144285][bookmark: _Toc467236745][bookmark: _Toc491841895][bookmark: _Toc501190888][bookmark: _Toc454701386]1、询价响应文件的递交
1.1供应商需要递交电子响应文件，加密的电子响应文件，在询价截止时间前通过政采云（http://www.ccgp-xinjiang.gov.cn/）上传到指定位置。
1.2本项目采用远程不见面交易的模式。开启当日，供应商无需到达现场，仅需在任意地点通过政采云（http://www.ccgp-xinjiang.gov.cn/）平台完成远程解密、提疑澄清、开启、结果公布等交互环节。供应商必须使用能正确解密响应文件的“须使锁”在规定的时间内完成远程解密，因供应商原因未能解密、解密失败或解密超时，视为供应商撤销其响应文件，系统内响应文件将被退回；因采购人原因或网上招投标平台发生故障，导致无法按时完成响应文件解密或开、评审工作无法进行的，可根据实际情况相应延迟解密时间或调整开、评审时间（友情提示：若供应商已领取副锁（含多把副锁）请注意正副锁的使用差别，务必使用生成响应文件的那把锁解密）。
2、递交询价响应文件的时间、地点以及截止时间
2.1采购代理机构在《询价采购公告》中规定的地点和截止时间之前接收询价响应文件。
2.2采购代理机构可以按本须知第9条规定，通过修改询价文件自行决定酌情延长递交询价响应文件截止期。在此情况下，采购代理机构、采购人和供应商受原截止期制约的所有权利和义务均应延长至新的截止期。
[bookmark: _Toc230598460][bookmark: _Toc222823298][bookmark: _Toc225328190][bookmark: _Toc42923358]3、询价响应文件的修改与撤回
3.1供应商在递交询价响应文件后，可以修改或撤回其询价响应文件，但供应商必须在规定的递交询价响应文件截止期之前将修改或撤回的书面通知递交到政采云平台。
3.2供应商的修改或撤回通知应按本须知第19条规定编制、密封、标记和发送。
3.3在递交询价响应文件截止期之后，供应商不得对其询价响应文件做任何修改。
3.4从递交询价响应文件截止期至供应商承诺的的报价有效期内，供应商不得撤回其询价响应文件，否则其投标保证金将按照本须知第16.3条的规定被没收。
[bookmark: _Toc501190889][bookmark: _Toc477838693][bookmark: _Toc477144286][bookmark: _Toc497707692][bookmark: _Toc476976178][bookmark: _Toc230598461][bookmark: _Toc458262620][bookmark: _Toc535299969][bookmark: _Toc454701387][bookmark: _Toc491841896][bookmark: _Toc467236746]4、迟交的询价响应文件
4.1采购代理机构将拒绝接收在递交询价响应文件截止时间后收到的询价响应文件。
[bookmark: _Toc230598462]五、评审
[bookmark: _Toc230598463]1、询价会议
1.1采购代理机构在《询价采购公告》中规定的日期、时间和地点组织询价会议。供应商应派代表参加，并签名报到以证明其出席。
1.2采购人派代表或监督员监督评审全过程。
[bookmark: _Toc230598464]2、询价小组
2.1采购代理机构将根据询价项目的特点组建询价小组。询价小组由采购人代表和评审专家共3人以上单数组成，其中评审专家人数不得少于询价小组成员总数的2/3，本项目评审小组共3人，其中采购人代表1名，随机抽取的评审专家2名。
2.2采购代理机构就询价文件征询过意见的专家，不得再作为询价小组成员参加评审。采购代理机构工作人员不得参加由本机构代理的政府采购项目的评审。
[bookmark: _Toc42923363][bookmark: _Toc222823303][bookmark: _Toc225328195][bookmark: _Toc230598465]3、询价响应文件的资格性审查与符合性审查
3.1询价小组根据询价文件要求对供应商进行资格性审查，包括是否按规定提交了询价保证金、是否符合询价文件的资质要求等；对供应商的询价响应文件进行符合性审查，包括是否完整、文件签署是否有效、是否满足询价文件的实质性要求等。只有资格性审查和符合性审查合格的询价响应文件才能进行后续的比较与评价，否则将会被拒绝。（询价小组决定询价响应文件的响应性只根据询价响应文件本身的内容，不寻求外部证据）。
3.2询价响应文件中《报价汇总表》内容与询价响应文件中明细表内容不一致的，以《报价汇总表》为准；询价响应文件的大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准；单价金额小数点有明显错位的，应以总价为准，并修改单价；对不同文字文本询价响应文件的解释发生异议的，以中文文本为准。如果供应商不接受对其错误的更正，其报价将被拒绝。
3.3对于询价响应文件中不构成实质性偏差的不正规、不一致或不规则，询价小组可以接受，但这种接受不能损害或影响任何供应商的相对排序。
3.4询价小组要审查每份询价响应文件是否实质上响应了询价文件的要求。实质上响应的询价响应文件应该是与询价文件要求的全部条款、条件和规格相符，没有重大负偏离。
3.5在递交询价响应文件截止时间后，供应商不得通过修正或撤消不合要求的偏离或保留从而使其报价成为实质上响应的报价。如在资格性审查、符合性审查中发现下列情况之一的，其询价响应文件将被视为未实质性响应询价文件，而做无效报价处理：
4、资格性检查表
	序号
	检查因素
	检查内容

	1
	具有独立承担民事责任的能力
	提供有效的营业执照

	2
	具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
	提供会计师事务所出具的2024年度财务审计报告或银行出具的说明供应商商业信誉或结算情况等事项的证明文件

	3
	具有履行合同所必须的设备和专业技术能力
	供应商履行合同所必须的设备和专业技术能力的证明材料或声明（提供声明函）

	4
	有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
	提供近半年（任意一个月）的依法缴税凭据和缴纳社会保险的证明材料或提供有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录的书面承诺函并加盖公章。(依法免税或免缴社保的，提供依法免税和免缴社保的相关证明材料）。

	5
	参加政府采购活动近3年内，在经营活动中没有重大违法记录
	参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明

	6
	是否提供法定代表人身份证明书和法定代表人身份证或者法定代表人授权委托书及被授权人身份证明
	提供法定代表人身份证明书和法定代表人身份证或者法定代表人授权委托书及被授权人身份证明

	7
	投标人是否缴纳投标保证金
	提供投标保证金汇款凭证并加盖公章或保函

	8
	投标人在信用中国、中国政府采购网是否未被列入失信被执行人名单、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单(尚在处罚期内的)
	以采购代理机构现场查询的内容为准。


	9
	政府采购政策
	本项目为专门面向中小企业采购的项目，响应供应商须提供《中小企业声明函》（复印件加盖公章）。


资格性审查不通过，不进行下面的评审。



5、符合性检查表
	序号
	询价因素
	询价标准

	1
	有
效
性
审查
	供应商名称
	投标人名称是否与营业执照一致

	
	
	响应文件签署
	响应文件上法定代表人或其授权代理人的盖章或签字、供应商单位章齐全符合询价文件规定。

	
	
	报价唯一
	其报价未超过采购预算金额，且只有一个有效报价，不得提交选择性报价。

	
	
	格式要求
	满足询价文件格式要求。

	
	
	响应有效期
	满足询价文件规定。

	
	
	其他
	响应文件未附有采购人不能接受的附加条件及法律、法规和询价文件规定的其他无效情形。

	
	
	响应方案
	只能有一个方案响应。

	
	
	采购需求
	是否满足询价文件要求。
标项一：标★项为实质性参数，须提供承诺函。
标项二：标★项为实质性参数，须提供承诺函、所投产品品牌型号及配置。


响应性文件符合性审查中未通过响应文件响应程度符合性审查的企业，其报价视为无效报价，不进入后期评审阶段。
[bookmark: _Toc230598466]8、询价响应文件的澄清
8.1在评审期间，询价小组可要求供应商对其询价响应文件中含义不明确、对同类问题表述不一致或有明显文字和计算错误的内容做必要的澄清，说明或者补正。供应商有责任按照采购人的通知指派专人进行答疑和澄清，但澄清、说明或者补正不得超出询价响应文件的范围或改变询价响应文件的实质性内容。供应商所作的答复均应补充以书面形式材料，并经法定代表人（或负责人）或其授权代表签署，作为询价响应文件的一部分，对供应商有约束力。
8.2询价小组将审查供应商的询价响应文件是否符合询价文件的资质要求和其他实质性要求，并对询价响应文件进行初步评审和比较。
[bookmark: _Toc230598467][bookmark: _Toc6976869]9、评审方法及成交原则
9.1询价小组将按照本须知规定，只对确定为符合询价文件的资质要求且实质上响应询价文件要求的询价响应文件进行评价和比较。
[bookmark: _Toc230598469]9.2评审方法：询价小组应当从质量和服务均能满足采购文件实质性响应要求的供应商中，按照报价由低到高的顺序提出3名以上成交候选人，并编写评审报告。其成交原则是“符合采购需求、质量和服务相等且报价最低”。其操作程序为：询价小组将对通过资格性审查和符合性审查的供应商按照其报价由低到高的顺序进行排序。
10、评审注意事项
10.1评审是询价工作的重要环节，评审工作在询价小组内独立进行。询价小组将公正、平等地对待所有供应商。
10.2除询价小组主动要求对响应供应商询问外，从开启后至授予《成交通知书》期间，任何供应商均不得就与其报价有关的任何问题与采购代理机构及询价小组联系。如果供应商希望递交其他资料给采购人和询价小组以提醒采购人和询价小组注意，则应以书面形式提交。
10.3除本须知第26条的规定外，从开启之日起为保证定标的公正性，在评审过程中，评委不得与供应商私下交换意见。在询价工作结束后，询价小组成员和参与评审的有关工作人员不得透露对询价响应文件的评审和比较以及与评审有关的其他情况。
10.4询价后，询价响应文件概不退还。
[bookmark: _Toc230598470]11、拒绝所有询价响应文件的权力
11.1询价小组经评审，认为所有资料都不符合询价文件要求的，可以否决所有报价资料。
[bookmark: _Toc230598471][bookmark: _Toc222823307][bookmark: _Toc225328199]12、成交结果公示
12.1成交供应商应在《成交通知书》发出后30日历日内与采购人签订合同。
12.2评审结束后，供应商若对本项目有任何异议，可以按中华人民共和国财政部令第94号《政府采购质疑和投诉办法》的相关规定，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑。质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后15个工作日内向同级政府采购监督管理部门投诉；监督管理部门未通知暂停采购活动的，采购活动可正常进行。
12.3供应商有权在规定时间内对评审结果进行投诉或提出质疑，但需对投诉或质疑内容的真实性承担责任。
[bookmark: _Toc222823308][bookmark: _Toc225328200][bookmark: _Toc230598472]13、成交通知书
13.1发布成交结果公示期满后，采购人向成交人发出成交通知书。
13.2成交通知书是合同的一个组成部分。
13.3出现下列情形之一，采购代理机构将撤消成交通知书。
1）提供虚假材料、以他人名义投标或者以其它方式弄虚作假谋取成交的；
2）采取不正当手段诋毁、排挤其它供应商而谋取成交的；
3）与采购人、其它供应商或者采购代理机构恶意串通谋取成交的；
4）通过向采购人、采购代理机构行贿或者提供其它不正当利益谋取成交的；
5）在采购过程中与采购人进行协商谈判的；
6）成交后无正当理由不与采购人订立合同的；
13.4如果成交通知书被撤消之后，则视情况进行如下处理：
1）采购代理机构和采购人将重新组织采购活动；
2）与排位在该成交人之后第一位的候选成交人签订采购合同；
3）按政府采购监督管理部门依法批准的其他采购方式进行采购。
13.5供应商有下列情形之一的，属于虚假、恶意质疑，采购代理机构有权驳回质疑书而不予签收，并上报政府采购监管部门将其列入不良行为记录名单，并依法追究法律责任：
1）一年内三次以上质疑或投诉均查无实据的；
2）捏造事实或者提供虚假质疑材料的。
[bookmark: _Toc476976189][bookmark: _Toc454701397][bookmark: _Toc458262630][bookmark: _Toc467236757][bookmark: _Toc477838704][bookmark: _Toc230598473][bookmark: _Toc535299980][bookmark: _Toc491841907][bookmark: _Toc501190900][bookmark: _Toc497707703][bookmark: _Toc477144297]六、授予合同
[bookmark: _Toc477838710][bookmark: _Toc230598474][bookmark: _Toc501190906][bookmark: _Toc497707709][bookmark: _Toc477144303][bookmark: _Toc454701402][bookmark: _Toc458262635][bookmark: _Toc467236763][bookmark: _Toc535299986][bookmark: _Toc491841913][bookmark: _Toc476976195]1、签订合同
1.1成交供应商应在《成交通知书》发出后三十日内与采购人签订合同。
1.2询价文件、成交供应商的询价响应文件及其澄清文件等，均为签订合同的依据。
1.3采购合同履行过程中，采购人需追加与合同标的相同的货物、工程或者服务的，在不改变单价等合同条款的前提下，可以与供应商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不得超过原合同总金额的百分之十（10%）。







第三章 合同格式（以实际签订合同为准）
[bookmark: _Toc179632806]
合同编号：
 
伊犁哈萨克自治州中医医院
      (项目名称)     
项目采购合同


项目名称：                                    

项目编号：                                    

甲    方：   伊犁哈萨克自治州中医医院         
 
乙    方：                                 




签订日期：          年        月      日

签订地点：   伊犁哈萨克自治州中医医院         

甲方（以下简称甲方）： 伊犁哈萨克自治州中医医院  
乙方  （以下简称乙方）：                                
根据《中华人民共和国政府采购法》，《中华人民共和国政府采购 法实施条例》，《中华人民共和国民法典》第三编“合同 ”的规定等相关法律法规之规定，按照平等、自愿、公平和诚实信用的原则，经 伊犁哈萨克自治州中医医院 (以下简称：甲方)和                     (以下 简称：乙方)协商一致，约定以下合同条款，以兹共同遵守、全面履行。双方共同遵守如下条款：

一、总则
1.项目基本情况： 。
2.乙方提供服务的受益人为本项目的甲方，甲乙方均应对履行本合同承担相应的责任。
签署本合同，代表乙方能完全响应项目采购招标文件中全部参数及服务要求的各项条款。

二、服务期限、服务交付地点及交付方式
1.合同签订后 个日历日内完成设备到货、软硬件安装、调试，并交付使用。
2.服务交付地点：甲方指定地点
3.服务交付方式：现场交付。

三、合同金额及付款方式 
1.合同总额：¥     元（大写人民币：  ）。
本合同金额包含人员费用、税金等乙方为履行本合同所有相关费用。
2.付款方式：甲方分3次按以下方式向乙方支付
(1) 合同签订后，支付合同总金额的40%，即¥    元（大写人民币： 元整）；
(2) 设备到货、软硬件安装、调试完成、项目验收合格后，支付合同总金额的50%，即¥   元（大写人民币：  元整）；
(3) 验收合格一年以后，支付合同总金额的10%，即¥   元（大写人民币：  元整）；
付款前乙方向甲方提供项目金额的全额发票，本合同执行中相关的一切税费均由乙方承担。若乙方延迟提供税务发票时，甲方有权延期支付费用。
3. 支付方：甲方
4. 乙方开户银行、账号：
甲方通过电汇或转账方式将本合同约定的款项支付到乙方如下银行帐号：
户  名：
开户行：
帐  号：

四、服务要求
（一）设备材料及软件相关要求
1． 乙方需按甲方要求完成系统设计、设备选型、运输、存放、装卸、现场安装、调试及试运行、售后服务等工作。
2． 设备、材料的生产制造企业提供产品的材质必须达到国家标准，产品质量必须符合国家或行业技术规范标准要求，提供的设备、材料应是全新的(包括零部件)，应是国家或行业检测的合格产品。
3． 所有设备的材质及辅助材料要求以采购文件中要求为标准。
4． 所有设备要求无瑕疵和缺陷，质量为合格产品，同时有明确的生产厂商或制造厂商。
5． 设备交付使用后，在质保期如有关部件缺陷反复出现，乙方必须无偿予以更换。
6． 所有供货设备不能涉及任何知识产权方面的法律纠纷。
7． 本项目涉及的相关设备与材料须为知名品牌，设备须与主机房兼容。如不能兼容，并导致不可预见故障等问题，乙方必须无偿予以更换。
8． 本项目属于交钥匙项目，项目实施过程中所涉及的所有软件硬件以及招标文件中未提及的费用，均由乙方负责承担。
9． 质保期限：本项目涉及所有软硬件，自验收合格之日起免费质保（维保）3年。质保期内，乙方须提供每季度不少于一次的现场巡检，巡检结束后提供书面巡检报告。期间技术服务人员的一切费用自理。
（二）技术服务要求
1． 合同签订后，乙方应指定负责本工程的项目负责人，负责协调采购货物，运输、安装、调试等各项工作。本次设备、软件安装作业需由设备、软件的原厂工程师提供安装、调试服务。提供用户后期对网络安全设备的优化等技术支持。
2． 乙方至少应派两名现场技术人员指导设备的现场安装及调试。
3． 设备到货后应及时派人员安装、调试(费用包含在合同总金额内)。
4． 运输、保管及安装、调试符合相关国家或行业标准。
5． 乙方负责保管、看护进场的设备及附属配件直至移交给甲方。
6． 对全部设备资料留档移交甲方。
（三）售后服务及要求
1． 技术支持及售后服务内容应包括但不限于下述内容：软件服务、故障排除所需的备品、备件更换、定期维护等，质量保证期内技术支持和服务免费。
2． 技术响应处理：维保期内对于接到的甲方技术咨询、故障需求，保证 20 分钟内响应，远程服务在2小时内提出解决方案并解决。其中，远程无法解决的，自收到甲方的服务请求后6小时内抵达现场完成故障处理。设备发生故障后，3小时到达现场进行处置。对于质保期内不能修复的产品/部件，乙方应该在72小时内免费更换备品备件。
3． 设备运行过程中如果出现严重技术故障，乙方应保证对甲方提供解决此类问题的紧急预案，使设备及时得到修复，并正常运行。
（四）培训要求
1． 乙方必须根据采购文件中采购需求和采购清单的内容，提出培训计划，并在征得甲方同意后实施。
2． 乙方派出的培训人员应至少具有三年的培训经验。
3． 培训工作必须在验收之前完成。
4． 乙方必需提供但不限于以下培训要求：乙方需提供详细可行的培训方案及计划。乙方在项目实施完毕后需对甲方使用人员提供相关设备的操作及维护培训，培训为现场培训。培训内容包括详尽的工作原理、操作使用、一般维护、常见故障排除等一系列的专业培训,使之能够正确操作与使用全部设备并能进行常见故障排除，并提供系统操作、维修手册及各类设备的说明书。接受培训人数由甲方安排，天数及次数不定，确保受培人员能完全进行熟练操作和维护。
（五）项目实施及要求
1． 实施团队的工作地点和工作内容由甲方安排并提供办公场地。项目组成员需严格遵守医院有关管理制度，包括考勤制度、着装要求等。
2． 乙方不得擅自变动团队成员，如遇特殊情况须变动需征得甲方同意。
3． 乙方必须确保在整个项目过程中遵守国家及行业相关法规、标准和规范，如果乙方已有产品或工作模式在标准和规范方面存在缺陷，乙方必须在本项目实施过程中予以改正。
4． 乙方必须在对整个项目过程进行科学、有效的项目管理。
5． 如在项目实施过程中需要调整内容、进度等，需经双方共同同意，按合同变更程序办理，验收时必须提供项目实施计划、工作周报、对接过程、培训记录等文档。
6． 本项目要求乙方与甲方签订信息数据安全保密协议，要求实施工程师严格保密甲方一切信息数据，不得泄漏给第三方。

五、项目验收
1. 软硬件安装、调试完成且能正常使用后，甲乙双方根据合同内容组织验收。
2. 验收需按照甲方相关制度要求进行，验收完成后，双方签署项目验收报告。

六、甲方权利、责任和义务
1. 甲方有权对乙方委派的服务人员提出更换的权利。
2. 监督乙方管理服务的执行情况。
3. 乙方如不履行合同约定的服务质量要求或有虚假欺诈行为，甲方有权按本合同第九条约定要求乙方承担违约责任，乙方赔偿甲方所受损失。
4. 按照本合同约定，按时向乙方支付款项。
5. 如有必要，为不影响甲方正常业务，乙方可能需要利用休息时间或者节假日提供服务，甲方应积极配合并协调好各部门关系。
6.甲方负责组织培训相关人员、协调培训相关场地、时间等事宜。

七、乙方权利、责任和义务
1. 根据有关法律法规及本合同的约定，提供相关服务。
2. 按照本合同约定，协调处理相关事项。
3. 按照本合同约定，不得将本项目以任何形式全部或部分转让给第三方。
4. 按照本合同约定，负责向甲方收取相关费用。
5. 乙方管理人员及其他所属工作人员应遵守甲方的规章制度和社会公德，爱护甲方的财产和其它资源。
6. 如有需要，服务期间乙方的服务人员要听从甲方的工作安排。

八、保密事宜
1. 项目中涉及的双方内部资料、数据及其他重要敏感信息，未经信息拥有方许可，信息获得方不得以任何形式用于合同之外的目的，不得以任何形式向第三方泄露。
2. 发生泄密事件，信息拥有方有权追究泄密方的经济和法律责任。
3. 其他未尽事宜按照《伊犁哈萨克自治州中医医院信息系统安全技术服务保密协议》履行。

九、违约责任
1. 本合同签订后，乙方不得以产品服务市场价格上涨等各种理由断货、中止服务或要求甲方调价，否则甲方有权解除合同并拒绝支付任何合同款项，同时乙方向甲方支付合同总金额的20%作为违约金。
2. 合同经甲、乙双方签字盖章后即行生效。合同生效后，乙方中途解除合同（不可抗力原因除外），应按实际损失向甲方支付赔偿金，并向甲方支付合同总金额的10%作为违约金；甲方中途解除合同，须向乙方支付合同总金额的10%作为违约金。
3. 乙方逾期供货、未在约定时间完成安装调试、延误工期等逾期行为，应向甲方支付合同总金额的5%作为违约金，且甲方有权解除本合同。
4. 乙方违反本合同和采购文件约定的有关质量保证及售后服务条款的，每发生一次，乙方应向甲方支付合同总金额5%的违约金。同时，甲方有权委托第三方进行保修，所产生的费用由乙方承担，违约金及第三方保修费甲方有权从应支付给乙方的合同总金额中直接扣除。因货物缺陷或乙方服务质量等问题造成甲方或任何人员、财产损失的，乙方应承担所有的赔偿责任。

十、合同争议的解决
1. 本合同依照《中华人民共和国政府采购法》和《中华人民共和国民法典》等相关法律法规制定。未尽事项皆受上述法律法规约束。与合同有关的争议或执行中产生的争议将通过友好协商解决，必要时签署书面补充协议，与本合同具有同等法律效力。
2. 如在30天内，仍不能协商达成协议时，应提交甲方所在地人民法院进行诉讼。因诉讼产生的律师费、诉讼费、保全费、保全保险费、公证费等涉诉费用由败诉方承担。
3. 双方记载于本合同中的联系人、地址和联系电话可作为双方书面通知函件、法院法律文书送达的有效地址，同时，乙方派驻在甲方的工作人员亦可代表乙方接收上述材料；如经邮寄送达的，寄出之日起10日后即视为送达；由乙方派驻人员代为签收的，当场签收即视为送达。

十一、合同效力
1. 本合同自签字盖章完毕之日起生效，服务期满后终止。本合同项下的附件、补充协议均为本合同有机组成部分，具有同等法律效力。
2. 本合同的任何修改、补充、变更应经有关当事人协商一致并采用书面形式，经有关各方授权代表签字并按本合同的生效办法生效。其他未尽事宜以采购文件及乙方投标文件为准。
3. 合同一式柒份，甲方执陆份，乙方执一份。

附件：
1.硬件设备及软件清单
2.《伊犁州中医医院信息系统安全技术服务保密协议》
	甲方：
伊犁哈萨克自治州中医医院
	乙方：


	（盖章）
	（盖章）

	地址：


联系电话：

法定代表人
签字：

	地址：


联系电话：

法定代表人
签字：

	日期：     年     月     日
	日期：     年     月     日
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第四章  采购内容及要求

一、采购需求
标项一：
（一）采购技术参数
1.招标明细清单

	序号
	名称
	单位
	数量
	品牌
	型号
	单价（元）
	总价（元）

	1
	心电图采集端（数字心电图机）
	台
	10
	
	
	
	

	2
	12导心电工作站
	台
	1
	
	
	
	

	3
	安装、调试、接口、培训费
	项
	1
	
	
	
	



2. 心电图采集端（数字心电图机）配置及技术参数
（1）配置
	序号
	配置
	数量

	1
	心电图机主机
	1台

	2
	12导心电导联线
	1套

	3
	胸导吸球
	1套

	4
	肢体夹
	1套

	5
	标准电源线
	1条

	6
	连接地线
	1条

	7
	热敏打印纸
	1卷

	8
	产品合格证
	1份

	9
	产品保修卡
	1份


（2）技术参数
1) 导联模式：Wilson体系;
2) 输入电路：浮地输入、具有除颤保护电路;
3) 采集方式：支持12、15、18导联同步采集;
4) 灵敏度（增益）：5mm/mV、10mm/mV、20mm/mV,误差不超过±5%;
5) 走纸速度：12.5mm／s、25mm/s、50mm/s，误差不超过±5%;
6) 共模抑制比：≧100dB;
7) 滤波：无、标准、增强、标准（低通150）；
8) 显示屏：不小于10.1寸电容式触摸彩色液晶屏，分辨率不低于1280x800像素 ；
9) 显示方式：支持18导心电波形显示； 
10) 数据存储：内部存储>10000份病例，支持外接SD卡，支持U盘；
11) 系统语言：中文、英文；
12) 具有待机功能，可手动唤醒；
13) 记录功能：热敏点阵打印；
14) 记录纸规格不低于：210mm卷纸；
15) 记录模式：自动、手动；
16) 屏幕显示内容：心电波形显示、心率、导联名称、走纸速度、增益、滤波器状态、系统时间、患者信息、电池电量。
17) 时间偏移：98μs，幅度量化：0.04μV/LSB。
18) 设备端口：1个USB接口（可存储数据、连接扫描枪）；1个SD卡插槽（可存储数据）；1个LAN网络接口；预留1个专用接口；预留1个HDMI专用接口；
19) 可充电锂电池：DC 22.2V/2.6AH；
20) 具备WORKLIST功能，可从HIS一键提取待检查患者详细信息，减少手工录入；
21) 支持心电图采集数据上传功能，在心电图采集完成后，可通过波形回放查看采集质量，确认后可上传至心电会诊中心，可设置自动上传或手动上传模式；
22) 支持心电图报告结论同步功能，在会诊中心诊断完成后，诊断结论可实时同步至本机；
23) 主机面板上具有物理快捷功能按钮，快捷完成新建病例、采集开始/停止、打印等功能。要求提供产品彩页证明；
24) 支持快速心电功能，适用于急诊及紧急情况下，快速完成心电图的采集；
25) 具备波形预采功能，可用于捕捉偶发、一过性的心律失常事件，预采集时间可进行设置；
26) 具备导联脱落功能，可提示导联脱落；（提供界面截图）；
27) 具备自动记录功能，自动记录菜单中包括：10秒、15秒、20秒、30秒、1分钟、3分钟、5分钟；（提供界面截图）；
28) 数据传输：数据可通过无线和有线两种方式完成数据上传；（提供界面截图）；
29) 数据接口：数据可通过无线网络或有限网络基于TCP/IP传输协议以XML、HL7、DICOM、EDF格式进行传输；（提供界面截图）；
30) 具备用户访问控制：系统可分为操作员、管理员两种角色：管理员主要负责功能设置、用户管理功能；操作员主要使用业务功能完成检查。系统登录有密码访问验证，没有授权的操作用户无法使用系统。（提供界面截图）

3. 12导心电工作站技术参数
（1）主要功能
1) 支持阿托品、心得安试验检查模式，且具有专业报告模板；
2) 具备长时间心电图采集功能：可连续采集120分钟以上心电图，并分析；
3) 提供丰富的测量分析工具：多种电子测量尺、平行尺、波形微调、波形定标、多种波形显示方式、波形放大等；
4) 高级分析功能：具备VCG（空间向量心电图）、TVCG（时间向量心电图）、FCG（频谱心电图）、VLP（心室晚电位）、HRV（心率变异）等多种高级分析功能；
5) 心脏示意图功能：可针对不同心电图诊断结论，提供对应病变位置心脏示意图，结临床医生及患者提供病变部位参考；
6) 病例随访功能：为心电图检查完成病人设置随访、预约随访功能，支持随访提醒及随访状态描述；
7) 病例收藏功能：支持特殊病例、典型病例收藏功能，支持个人收藏及公开收藏，便于科室及医生开展科研学术；
（2）软件功能
1) 波形采集
1.1采集模式：12导同步采集，支持兼容15导采集模式；
1.2导联模式：Wilson导联、Frank导联和正交导联三种导联模式；
1.3显示模式： 12导：12x1、6x2、3x4+1、3x4+2、3x4+3，15导：15x1、5x3+1、663+1、5x3+3、3x5+3；
1.4灵敏度选择：2.5 mm/mv、5 mm/mv、10 mm/mv、20 mm/mv；
1.5走纸速度：12.5mm/s、25mm/s 、50mm/s；
1.6支持快速心电采集功能，适用于急诊及紧急情况下，快速完成心电图的采集；
1.7具备波形预采功能，可用于捕捉偶发、一过性的心律失常事件，预采集时间可设置；
1.8支持起搏心电采集功能；
2) 分析诊断
2.1具备自动测量、自动诊断功能，能够自动给出自动测量值与自动诊断结果，以辅助医生快速分析诊断；
2.2系统自动分析的算法具有成人、儿童年龄异化分析、性别差异化分析；
2.3平行尺功能：等距标尺可对间期倍数快速测量；对于波形重叠的心电图，支持重新排列以方便测量分析，测量精度达毫秒/微伏级。
2.4同屏对比功能：患者历史检查数据同屏对比功能，可便于观察患者术前、术后心电图的变化情况；支持对比的显示格式有12导联同屏，3导联同屏，指定导联同屏同步对比等形式；
2.5具备导联纠错功能：在肢体导联接反或胸导联接错的情况下，可以通过软件直接修正，无需重复采集；
2.6心拍放大分析功能：支持任意心搏单击放大分析，可对每个P、Q、T测量点进行手动微调，使测量结果更加精准；每个单击放大QRS波群测量参数不少于30种，并且支持12导波形叠加对比；
2.7具备心电事件功能；
3) 病历管理
3.1支持新病历到达即时提醒功能：在接收新病例时有文字及声音提醒；
3.2支持对病历进行查询、回放、编辑、导入、导出、传输、打印等功能，方便医生随时调阅病例报告；
3.3具备病历状态显示：包含检查状态、报告状态、审核状态与打印状态；
3.4具备病历查询功能：可根据时间、患者所有信息、检查类别、申请科室、报告医生、临床诊断、信息组合查询等多种查询方式；
3.5具备病历导入、导出功能：可将病历导入或导出系统软件，支持导出XML、源始数据、HL7、图文报告、Excel等多种格式；
3.6具备病历合并功能：可将有数据无病历信息和有病历信息无数据的两条不完整病历合并为一条既有病历信息又有数据的完整病历；
4) 报告编辑与打印
4.1具有标准的心电图诊断摸板报告助手，以辅助医生快速诊断心电图；
4.2特殊字符：具备特殊字符按钮，方便用户快速输入导联标识、数学符号等特殊字符；
4.3具有多种报告模板，且报告模板可根据医院需求，自由灵活变动和自定义添加；
4.4具备心脏示意图、阿托品、心得安试验检专业报告模板；
4.5支持外接激光打印机，通过A4纸打印心电报告；
5) 网络与传输
5.1支持与医院心电信息管理系统、HIS\EMR无缝集成，实现全院心电数据的统一存储与统一管理；
5.2支持选配远程会诊功能，病历可通过本机进行发送与接收，实现远程会诊；
6) 权限管理
6.1具有权限管理功能，可根据不同使用医生权限，分配医生分析、报告及审核等功能，支持多级审核；
6.2具备用户管理功能，可科室医生的实际情况进行用户的增、删；
（3）主要技术指标
1) ECG输入：12导同步采集、同屏显示
2) 输入阻抗：≥5MΩ
3) 输入回路电流：≤0.1μA
4) 噪声：≤15μVp-p
5) 共模抑制比：≥89dB
6) 时间常数：≥3.2s
7) 耐极化电压：在±300mV直流极化电压下，灵敏度变化不超过±5%
8) A/D转换：24bit
9) 定标电压：1mV±5%
10) 标准灵敏度：10mm/mV+5%
11) 灵敏度转换误差：由10mm/mV转换为5 mm/mV、20mm/mV时，转换误差不大于±5%
12) 走纸速度：在25mm/s和50mm/s纸速时,误差不超过±5%
13) 抗干扰滤波：具有交流滤波、肌电滤波、基线滤波
14) 工频干扰抑制器：抑制比不小于20dB
（4）产品配置
标准配置：多导联心电分析系统1套、12导同步数字心电采集放大器1个、12导心电导联线1条、成人肢电极4个、成人胸电极6个、电脑主机1台、电脑显示器1台；

伊犁州中医医院心电网络系统配套设备采购项目报价单
	序号
	名称
	单位
	数量
	品牌
	型号
	单价（元）
	总价（元）
	备注

	1
	心电图采集端（数字心电图机）
	台
	10
	
	
	
	
	

	2
	12导心电工作站
	台
	1
	
	
	
	
	

	3
	安装、调试、接口、培训费
	项
	1
	
	
	
	
	



（二）采购项目对供应商的售后服务要求
1．★所投心电产品必须与医院现有心电系统实现无缝连接，所有心电数据网络传输至医院心电图室进行诊断，涉及所有相关费用（包含但不限于接口费用）均由中标供应商承担。（须提供承诺函）  
2.★因医院心电系统数据需要集中存储管理，中标供应商需提供充足的用于专门存放心电系统数据的存储资源，以确保医院心电系统正常使用，满足医院心电业务需求。（须提供承诺函）
3．为保证项目质量，要求投标供应商现场踏勘，完整填写《现场踏勘记录表》，并上传扫描件。现场踏堪采购人联系人：陈丽萍 15894110530
4．免费服务期为三年，服务期内，一旦系统出现故障，成交供应商技术服务人员4小时内到达现场。提供投标产品制造商出具的售后服务承诺函。
5．投标人应提交详细的售后服务保修计划，列出售后服务方案，并明确列出每种故障的修复时效，要求如下（包含但不限于）：
1)响应时间：有本地化技术支持，系统运行发生故障1小时内即时响应，4小时内专业技术人员负责设备的调试与维修，24小时内无法修复提供解决方案。
2)保修期内成交供应商每月至少安排一次寻访及系统设备巡检，制定回访制度。
3)系统定期维护计划、对采购人不定期维护要求的响应措施。
4)质保期内提供整套系统的原厂质保服务。
5)在产品的设计使用寿命期内，应能保证采购人更换到原厂零部件，确保产品的正常使用。在投标文件中详细说明备品备件的数量、放置地点、服务条款等内容。
6)保修期内因设备质量或安装调试原因引起的全部维修费用（包括更换零配件的费用）均由中标供应商承担，如因设备质量问题或技术缺陷问题，中标供应商应无条件提供“包修包换包退”服务。
7)质保期满之后中标供应商应终身提供优质服务，售后服务方案中含质保期外内容，包含但不限于保修期外维修服务、技术保修的方式、零配件的优惠价格等。
8)投标人应提供培训服务（含技术培训和技术支持），确保设备能正常使用，使用户了解、掌握本系统，更有效和更全面地应用、管理系统。要求提供具体的培训方案，包含但不限于培训地点、培训人数、培训时间，培训方式、培训内容等。
9)所提供的货物开箱后，发现有任何问题（包括外观损伤），承诺必须以采购人能接受的方式加以解决。在质保期内，同一设备、同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用的，须更换同品牌、同型号新设备，并对产品质量实行“包修包换包退”服务。






标项二：
（一）采购技术参数
1.招标明细清单
	序号
	名称
	单位
	数量
	品牌
	型号
	单价（元）
	总价（元）

	1
	22寸网络液晶一体机
	台
	35
	
	
	
	

	2
	22寸自助报道取号机
	台
	11
	
	
	
	

	3
	65寸网络液晶一体机
	台
	8
	
	
	
	

	4
	55寸网络液晶一体机联屏
	台
	6
	
	
	
	

	5
	系统运费，安装、调试、培训费
	项
	1
	
	
	
	



2.技术需求
提供一套完整的管理平台，各显示、触控一体机通过网络接入系统，平台设管理服务器及管理工作站，通过与HIS、LIS、PACS或集成平台进行实时数据交互，显示排队叫号信息、公共宣教信息，以满足医院本次建设需求。
3.排队叫号硬件设备技术要求
（1）22寸网络液晶一体机
★CPU：不低于四核（须提供承诺函、所投产品品牌型号及配置）
GPU：不低于双核
内存：不低于1GB
外存：不低于8G  
系统：Android 
时钟：RTC时钟，电子晶振
尺寸：不低于22寸
可视角度：全视角
分辨率不低于：≥1920*1080
支持视频格式：MPEG2, MPEG2_HD, MPEG4, MPEG4_SD, MPEG4_HD, H.264, RM, DivX 1080p HD, DivX 720p HD, DivX_DRM, FLV
支持图片格式：JPEG, GIF, PNG, BMP
支持音频格式：MP3，WMA，AAC 
遥控功能：IP配置、显示配置、联网方式配置
通信接口：RJ45*1
数据接口：USB 2.0*2
管控性要求：要求设备支持统一管理，集中发布各类信号、素材；要求支持素材定期清除；要求可远程开机、关机、重启、清屏；要求可远程控制音量、亮度、安装删除软件；要求支持语音控制；支持PAD控制；
外观要求：防尘防暴处理，正面无缝隙孔洞，满足医学级消毒，设备整体厚度≤25mm
资质：中国国家强制性产品认证证书、中国节能产品认证证书（需提供产品生产厂家盖章的证书复印件。）

（2）22寸自助报道取号机
★CPU不低于 ：四核（须提供承诺函、所投产品品牌型号及配置）
GPU不低于：双核
内存不低于：2GB
外存不低于：16G 
系统：Android
时钟：RTC时钟，电子晶振
尺寸不低于：22寸，竖屏
触摸：电容触摸
可视角度：全视角
分辨率不低于：≥1080*1920
支持视频格式：MPEG2, MPEG2_HD, MPEG4, MPEG4_SD, MPEG4_HD, H.264, RM, DivX 1080p HD, DivX 720p HD, DivX_DRM, FLV
支持图片格式：JPEG, GIF, PNG, BMP
支持音频格式：MP3，WMA，AAC 
遥控功能：IP配置、显示配置、联网方式配置
通信接口：RJ45*1
数据接口：USB 2.0
手动刷卡：标准串口/键盘接口，兼容IBM、ISO、DIN、ANSI标准格式
条码扫描模块：多线激光平台
身份证模块：要求支持二代居民身份证识别
医保卡模块：要求支持社会医疗保险卡识别
打印模块：内置热敏凭条打印机
管控性要求：要求设备支持统一管理，集中发布各类信号、素材；要求支持素材定期清除；要求可远程开机、关机、重启、清屏；要求可远程控制音量、亮度、安装删除软件；要求支持语音控制；支持PAD控制；支持提前签到设定；支持多诊区共用；
外观要求：为有效指引，要求顶部设有明显标识；为方便维护，要求维护舱门为前置设计
安装要求：落地安装，要求具备福马轮设计
资质：中国国家强制性产品认证证书（需提供产品生产厂家盖章的证书复印件。）

（3）65寸网络液晶一体机
★CPU不低于：四核（须提供承诺函、所投产品品牌型号及配置）
★GPU不低于：四核（须提供承诺函、所投产品品牌型号及配置） 
内存不低于：2GB
外存不低于：8G 
系统：Android 
时钟：RTC时钟，电子晶振
尺寸不低于：65寸
分辨率不低于：≥1920*1080
支持视频格式：MPEG1, MPEG2, MPEG4, MPEG4_SD, MPEG4_HD, H.264, RM, RMVB，DivX 1080p HD, DivX 720p HD, MKV, VP6,VP8
支持图片格式：JPEG,PNG, BMP
支持音频格式：MP3，WMA，AAC，OGG
遥控功能：IP配置、显示配置、联网方式配置
通信接口：RJ45*1
视频接口：HDMI in*1
音频接口：LINE out*1
数据接口：USB 3.0*1  USB 2.0*1
管控性要求：要求设备支持统一管理，集中发布各类信号、素材；要求支持素材定期清除；要求可远程开机、关机、重启、清屏；要求可远程控制音量、亮度、安装删除软件；要求支持语音控制；支持PAD控制；
安装要求：壁挂，横挂竖挂均可
资质：中国国家强制性产品认证证书、中国节能产品认证证书（需提供产品生产厂家盖章的证书复印件）

（4）55寸网络液晶一体机联屏
★CPU不低于：四核（须提供承诺函、所投产品品牌型号及配置） 
★GPU不低于：四核（须提供承诺函、所投产品品牌型号及配置）
内存不低于：3GB
外存不低于：8G 
系统：Android 
时钟：RTC时钟，电子晶振
尺寸不低于：55寸
分辨率不低于：≥1080*1920
支持视频格式：MPEG1, MPEG2, MPEG4, MPEG4_SD, MPEG4_HD, H.264, RM, RMVB，DivX 1080p HD, DivX 720p HD, MKV, VP6,VP8
支持图片格式：JPEG,PNG, BMP
支持音频格式：MP3, AAC，WMA，OGG
遥控功能：IP配置、显示配置、联网方式配置
通信接口：RJ45*1
数据接口：USB 2.0
管控性要求：要求设备支持统一管理，集中发布各类信号、素材；要求支持素材定期清除；要求可远程开机、关机、重启、清屏；要求可远程控制音量、亮度、安装删除软件；要求支持语音控制；支持PAD控制；
外观要求：防尘防暴处理，屏体厚度≤20mm
安装要求：立式机柜，可联排组装，也可分组组装
资质：中国国家强制性产品认证证书、中国节能产品认证证书（需提供产品生产厂家盖章的证书复印件。）

4.排队叫号设备配套软件功能要求
(1) 多媒体医疗导引系统平台软件 
1. [bookmark: _Hlk49958405]要求系统采用B/S架构设计，为契合等保要求，产品客户端要求采用JWT鉴权，涉密信息采用RSA非对称加密传输，使用统一CA签名证书进行数据传输。
2. 要求系统数据库支持存储海量数据以及高性能读写数据。
3. 能够在同一平台下实现排队叫号、信息发布、自助导诊、院区导航、医生排班、交互式查询等功能，各个功能模块可统一管理，也可以独立运行；
4. 要求系统可对接HIS、PACS、LIS等第三方管理系统中的预约、挂号、检验、检查等队列，也可支持手动添加排队队列，也可自动生成排队队列。
5. 要求系统支持对排队队列进行设置，包括但不限于签到与否、重新排号与否、预约开启与否、预检开启与否等。
6. 要求系统支持对排队队列进行排班设定、叫号策略设定、过号重置设定、预留号设定等。
7. 要求系统支持对排队队列进行预约签到设定，允许设定提前多长时间可进行签到。
8. 要求系统支持对排队队列进行预约迟到到设定，允许设定预约结束后多长时间为迟到，要求迟到患者可与其他候诊患者进行穿插间隔呼叫。
9. 要求系统支持对排队队列进行预检叫号设定，如专家带实习生的问诊模式、诊前检查问诊模式、核酸检测的窗口流转模式等。
10. 要求系统支持允许患者同时候诊多科室的需求。
11. 要求系统可对诊区下设备进行批量管理，如添加、分组、删除、属性设定、页面设定、页面预览等，方便终端管理及维护。
12. 要求系统支持人员管理，如人员的添加、删除，姓名、职称、图像、简介等信息的管理机维护。
13. 要求系统支持批量设定隐私保护的开启与关闭。
14. 要求系统支持隐私保护标识符号的自行设定。
15. 要求系统可设定凭条打印模板，要求可自行添加、修改模板大小、字号、字体、布局等。
16. 要求系统可设定分诊台下的叫号模式，如顺呼、简洁呼、扫码呼、选呼等模式；
17. 要求系统可设定分诊台的属性，如门诊、医技、急诊、体检、发热等，并可根据其属性的不同设定初诊数据保存时长。
18. 要求系统可对各诊区自行设定允许患者多少天内可复诊。
19. 要求系统支持图形化界面形式自定义初诊、过号、优先、回诊、复诊（隔天）、迟到、预约、军人、军属、老人等多种类型排队人员的优先级别及间隔呼叫机制，此功能要求必须直观、便捷，须支持调整设定时，实时动态展示人员排队顺序。
20. 要求系统可设定诊室门口的缓冲等候人数，要求可设定某一医生工作站也可批量设定。。
21. 系统软件可将视/音频图片、文字等多媒体素材发送到各智能终端上上，能够实现及叫号信息和宣传信息同屏、混合播放；
22. 系统支持对有线电视节目、自办节目、网络流媒体等节目源的管理和发布功能；
23. 系统要求能将LED单、双基色屏、全彩屏等显示设备并入系统平台统一管理。
24. 要求具有联网和远程控制功能，支持跨路由控制，对终端可以远程管理和维护。
25. 要求候诊区域一级分诊屏、医生所在诊室门口的二级分诊屏显示各自对应的叫号信息，并实现对应的叫号语音同步播报； 
26. 要求呼叫信息可通过微信推送给患者，提醒患者做好就诊准备，推送信息应包括患者姓名、候诊科室、专家姓名、诊室位置等；同时患者可通过微信进行查询，查看所排队列进程，等候人数及预计等候时长等。
27. 要求系统设计具备自动数据备份机制，要求系统可以对分诊叫号数据进行自动备份，可按日、周、月进行自动备份，保证系统运行的安全与稳定；
28. 要求系统有完整的日志管理功能，包括但不限于后台登陆操作、数据接口行为、护士工作站操作、医生工作站操作等记录；要求可查看及筛选查看操作者信息、操作时间、操作类别、结束时间、操作结果、操作时长、操作详情等信息；要求日志管理支持报错信息提示功能，并可详细查看。
29. 需提供产品生产厂家盖章的授权及售后服务承诺函。
30. 要求产品生产厂家具有质量管理体系认证证书，需提供产品生产厂家盖章的证书复印件。

(2) 多媒体信息发布技术要求
1. 系统应采用B/S架构，任意在线管理人员均可通过IE登录系统后台，对系统信息管理及维护；
2. 系统登录应具有安全设计，三次输入错误密码，该用户名锁定一段时间，不能进一步操作；登录后，一段时间内没有操作，即退出。
3. 能够在同一平台下实现信息发布、排队叫号各个功能模块和统一管理，也可以独立运行； 
4. 系统应能够与HIS、PACS、LIS等信息系统进行数据交互，支持各个系统的数据调用； 
5. 系统软件可将视/音频图片、文字等多媒体素材发送到各显示屏上，能够实现各种素材的同屏、混合播放；
6. 系统支持对有线电视节目、自办节目、网络流媒体等节目源的管理和发布功能；
7. 系统设计具备多重安全访问与数据备份机制，保证系统运行的安全与稳定；
8. 系统配套的显示设备须采用液晶显示器与网络播放设备应采用一体化设计，要求安装实施简单，维护方便；
9. 系统要求能将LED单、双基色屏、全彩屏等显示设备并入系统平台统一管理。
10. 需提供产品生产厂家盖章的信息发布系统软件的软件著作权证书复印件。
11. 要求产品生产厂家具有质量管理体系认证证书，需提供产品生产厂家盖章的证书复印件。

(3) [bookmark: _Toc15014]发布和播放功能要求
1. [bookmark: _Toc37]系统具备素材管理功能，可播放各种格式的视频、图片、网页、直播内容、文档文本。
2. 立体声、双道，支持MP3,AC3,PCM,WMA等格式，系统音频文件播放可以隐藏任务方式编排和播放，不影响可见窗口的媒体播放，即可播放背景音乐。
3. 图像明亮清晰，不受显示屏尺寸大小限制可满屏播放，视频播放连续，无动画和马赛克，画面流畅。
4. 每个液晶屏幕上可以播放不同的节目，每个液晶屏幕上可以自由分割出多画面同时播放，支持各种高清播放格式文件。
5. 可以指定空闲时间发布，宽带占用率低，不会影响正常的网络办公。在网络断开或服务器瘫痪的条件下，不影响显示端的正常播放。
6. 可通过制定、编辑节目播放列表，网络管理播放顺序。
7. 播放列表设定多个媒体内容的播放时间次序。可定时播放、指定时间播放、随时插播，可以对发布时间（开始，持续，结束）、发布顺序等进行编制和定义管理。
8. 显示屏幕划分成多个区域，每个区域可根据我院需求播放不同的多媒体节目，可设置不同大小。我院可以利用系统中提供的固定模版，也可以通过系统的模版制作模块，自己任意拖拉制作新的分割画面模版。可预定所有区域的播放日期和时间，也可对每个区域设定一个独立的播放时间表。
9. 系统提供多种不同的屏幕划分显示模版供选择，同时还可以自己编辑新的布局模版，这些布局可以作为模板，在节目编排时使用。
10. 要求系统可增加、修改、删除跑马灯功能（滚动字幕），可自定义样式，用于各诊区即时通知的发送需求。
11. 具有紧急信息和临时信息的插入播放功能，紧急信息或临时播放完毕能够自动切换到原播放节目。

1.2.2.1.1 
1.2.2.1.2 [bookmark: _Toc484532520][bookmark: _Toc484533013][bookmark: _Toc5651][bookmark: _Toc6753]
(4) [bookmark: _Toc27549]管理控制软件技术要求
1. [bookmark: _Hlk69723835]要求系统可对账户进行增加、编辑、删除功能。
2. 要求系统队账户的权限进行设置，可选择是否启用。
3. 要求系统可对终端设备进行管理，要求可设置设备的业务属性，可编辑、删除业务属性等，方便终端管理及维护。
4. 支持各种多媒体档案格式，包含： MPEG-2, AVI, RMVB、WMV、DAT、 JPEG、 BMP、TXT、MP3等；支持网络上流行的各类格式，如RMVB、FLV；并能够很好的兼容后续的新的媒体格式；
5. 要求系统可支持素材的增加、编辑、删除等操作。系统支持各类素材的分类管理，格式转换灵活，可对素材进行预览；
6. 要求系统可实时监控终端设备，方便我院管理。
7. 要求系统可增加、编辑、删除、导入发布的模板，模板可为全屏或分区形式，满足诊区不同需求。备份管理：系统可手动、自动对数据库进行备份，手动还原 。
8. 可以简单而轻松地编辑和自动生成播放列表；一个节目可以排在一个时段、或连续多个时段播出，或全天播出同一节目。节目表一次可设定31天的播放内容；
9. 将制作好的节目发送到指定的单个播放端或某个播放组，可设定节目下载时间，实现立即传输、定时传输或周期传输，支持大文件素材的断点续传功能；脱机发布方式：服务器端节目制作完成可导出至U盘，通过 U盘自动导入节目到媒体播放机里播放；
10. 支持多种播出方式：自动播出、定时播出、即时插播、多时段播出等。即时插播，将插播的内容设定完成，立即派送到指定的单个或多个客户端，系统将插播节目规划及多媒体内容下载到各个指定的客户端，并纪录传送结果；客户端成功接收后立即播放插播节目，插播节目结束后恢复执行原来的节目表。
11. 支持远程设置终端设备的音量、亮度，可设置终端设备的下载限速等。
12. 支持远程设置终端设备的关机、重启、定时开关机功能。
13. 系统的操作员均有唯一的操作员ID、操作密码。用户安全策略由用户认证系统统一设置，每个操作员的操作等级及权限设置应至少包括允许操作的单台设备或者设备组、允许操作的功能，用户之间可以相互屏蔽各自的资源和频道等。用户认证系统具备操作员ID号的创建、删除、分配和修改功能；
14. 对系统的用户及用户组、发布点及发布组、多级管理等功能进行权限的设置，以方便系统的管理及维护。
15. 播出单审核功能：系统具备播出单审核与预览功能，操作员编辑后的播出单，需要通过对应的审核员进行审核，审核后的播出单才能进行发布，审核部通过的进行打回，通过站内消息通知操作员。
16. 媒体发布终端具备一定的存储能力，可支持本地离线的发布，保证遇紧急情况时，所有显示屏都可正常播出本地节目。在正常网络播放过程中，由于意外状况导致网络中断，媒体发布终端会自动切换至本地的默认应急节目程序，待网络恢复正常后，系统会自动切换到网络程序断点续播。对于离线播放终端：终端在工作时间一直处于播放状态，它采取边下载边播放的模式。只有新任务下载成功，才会执行新的播放任务。
17. 实时查看各终端的网络联机状态监控其运行情况，提供播放日志，管理人员可以直接浏览、查询和导出。日志文件的数据包括播放文件的时间信息、文件下载时间、开关机时间等等；
18. 支持对用户登陆、系统变更、系统出错等重要信息和节目发布时间、接收时间等任务日志进行记录；支持日志信息导出，方便存档。
19. 系统须支持移动端设备（手机或平板）进行播放管理，便于我院对宣传内容做紧急调整、临时调整，真正给管理者提供管理便利，让管理者不必在办公室即可对全院显示设备进行移动管控。

1.2.2.1.1 [bookmark: _Toc484533015][bookmark: _Toc3120][bookmark: _Toc484532522][bookmark: _Toc9031]
1.2.2.1.2 [bookmark: _Toc484533016][bookmark: _Toc13543][bookmark: _Toc484532523][bookmark: _Toc22222]
1.2.2.1.3 [bookmark: _Toc484533017][bookmark: _Toc484532524][bookmark: _Toc29133][bookmark: _Toc30307]
(5) [bookmark: _Toc19468]终端设备管理系统软件技术要求
1. [bookmark: _Hlk50129291]要求各个尺寸一体机或其它规格终端设备上具有终端设备管理软件。
2. 要求系统具备设备安全能力，可防止病毒攻击、防止内容非法下载、防止网络盗链。
3. 要求支持设备自动安全检测，支持自动内核更新等功能。
4. 需提供产品生产厂家盖章的终端设备管理系统软件的软件著作权证书复印件。

1.2.2.1.1 [bookmark: _Toc484533019][bookmark: _Toc484532526][bookmark: _Toc14849][bookmark: _Toc31856]
1.2.2.1.2 [bookmark: _Toc484533020][bookmark: _Toc4488][bookmark: _Toc3541][bookmark: _Toc484532527]
1.2.2.1.3 [bookmark: _Toc2606][bookmark: _Toc27723][bookmark: _Toc484533021][bookmark: _Toc484532528]
1.2.2.1.4 [bookmark: _Toc14102][bookmark: _Toc7820][bookmark: _Toc484532529][bookmark: _Toc484533022]
(6) 数据调用管理系统软件技术要求
1. 可根据实际项目具体需求，对医院HIS系统厂商开放供货方数据库，允许合作方对数据库直接操作。
2. 可提供同等规模同类项目系统接口范例；
3. 支持数据库视图、中间表、Web service、SOCKET、DLL调用、webapi等多方式实现与HIS系统及其他信息系统的数据交换；

(7) 监控要求
1. 管理端实时监测各个播放端的系统运行情况和任务播放情况，可以对各个播放端进行接管控制，抓屏查看播放端播放内容；可以根据区域进行设备分组，通过分组进行查看组别内全部设备当时播放画面。
2. 远程指令和操作：管理端可通过网络控制播放端及显示设备进行定时和随时的远程开机、关机、重启、开关屏、查看下载情况、开关机时间设置、开关屏时间设置等操作。
3. 管理员可按周、按月、按年预设开关机时间规则，适应不同区域的多重规则的问、停诊时间。

(8) [bookmark: _Toc21956]网络架构要求
1. 具有联网和远程控制功能，支持跨路由控制，对终端可以远程管理和维护。支持局域网，分管理端和播放端，系统采用B/S架构。
2. 信息发布操作在管理端进行，管理端可以是局域网上的任意多台计算机。

(9) 门诊导医系统软件技术要求 
1. 系统可根据诊间环境大小及特点设定诊间外等候人数，要求可针对每一个诊位进行等候人数的个性化设定，满足每一个诊室的实际使用情况； 
2. 系统须支持多种类型队列的优先级设定，以及不同类型患者间隔呼叫规则的设定，系统设计应至少满足初诊、过号、回诊、复诊、预约、转诊、预约迟到等多种状态下患者的间隔呼叫的设定，同时也要求具备自定义添加患者类型，设定方式应灵活简便。 
3. 系统须支持支持全自动形成队列、人工报到形成队列（患者自助报到、护士操作报到）以及自动及人工混合报到三种模式； 
4.  支持一对多（单个医生看诊多个队列）和多对一（多个医生看诊同一个队列）叫号模式； 
5. 支持一诊室一医生、一诊室多医生的排队叫号模式； 
6. 支持患者刷卡/扫描签到排队模式；支持非签到自动排队模式；支持自助取号排队模式； 
7. 支持当日挂号与预约患者混合排队模式，预约患者在预约时段内优先就诊。 
8. 早间高峰期患者突增情况下，分诊台软件须支持自动报到和手动批量报到机制； 
9. 中午午休时间，系统可自动切换到信息发布显示，叫号屏播放医院自己的宣教片。 
10. 需提供产品生产厂家盖章的门诊导医系统软件的软件著作权证书复印件。 

(10) 医技导医系统软件技术要求 
1. [bookmark: _Hlk49958448]系统可根据诊间环境大小及特点设定诊间外等候人数，要求可针对每一个诊位进行等候人数的个性化设定，满足每一个诊室的实际使用情况；
2. 系统须支持多种类型队列的优先级设定，以及不同类型患者间隔呼叫规则的设定，系统设计应至少满足初诊、过号、回诊、复诊、预约、转诊、预约迟到等多种状态下患者的间隔呼叫的设定，同时也要求具备自定义添加患者类型，设定方式应灵活简便。
3. 系统须支持支持全自动形成队列、人工报到形成队列（患者自助报到、护士操作报到）以及自动及人工混合报到三种模式；
4. 支持一对多（单个医生看诊多个队列）和多对一（多个医生看诊同一个队列）叫号模式；
5. 支持一诊室一医生、一诊室多医生的排队叫号模式；
6. 支持患者刷卡/扫描签到排队模式；支持非签到自动排队模式；支持自助取号排队模式；
7. 支持当日挂号与预约患者混合排队模式，预约患者在预约时段内优先就诊。
8. 早间高峰期患者突增情况下，分诊台软件须支持自动报到和手动批量报到机制；
9. 中午午休时间，系统可自动切换到信息发布显示，叫号屏播放医院自己的宣教片。

(11) 检验导医系统软件技术要求 
1. 系统须支持全自动形成队列、人工报到形成队列（患者自助报到、护士操作报到）以及自动及人工混合报到三种模式； 
2.  在患者进行报到后，自动进入采血排队队列。采血窗口按照患者报到的顺序进行叫号，窗口屏幕语音呼叫并显示患者信息。 
3. 检验窗口可按业务划分，例如：静脉血窗口、末梢血窗口，成人采血窗口、儿童采血窗口等。 
4. 患者排队顺序以报到时间或者取号时间为准，支持过号患者优先机制。 
5. 支持特殊患者多次采血呼叫，例如第一次采血完毕，在可设定时间后可再次进入队列并优先。 
6. 部分无医生工作站采血窗口应支持物理呼叫设备。 
7. 中午午休时间，系统可自动切换到信息发布显示，叫号屏播放医院自己的宣教片。 
8. 需提供产品生产厂家盖章的检验科室导医系统软件的软件著作权证书复印件。 


(12) 药房导医系统软件技术要求 
1. 支持患者缴费后未分和预分窗口两种模式。 
2. 支持取药患者报到机制，避免出现配药发药后无人领取的现象。 
3. 支持取药患者报到后自动分配窗口功能，明确指示患者在分配窗口等候。 
4. 支持扫描患者药单即呼叫患者取药。 
5. 支持重复呼叫。 
6. 取药窗口屏显示全部已呼叫患者信息，提高我院发药效率。 
7. 要求药房排队叫号系统具有实际的可扩展性，可与药房摆药系统进行无缝连接。 
8.  要求发药窗口可自行设置工作状态，操作要求包括状态预设和自定义，点选操作、方便快捷。状态应包括：暂停服务、新农合窗口、请到 xx 处办理，请稍候等。 
9.  需提供产品生产厂家盖章的药房导医系统软件的软件著作权证书复印件。 

(13) 医生工作站虚拟叫号软件 
1. 要求支持医生 ID 号登录； 
2. 要求医生工作站管理软件样式可由医生自主选择，满足医生对软件字体大小的个性化需求。
3. 支持顺序呼叫、选择呼叫、扫描呼叫等三种呼叫方式； 
4.  支持叫号、重呼、选呼三种呼叫方式；支持过号（呼叫未到）、诊结两种结束状态；支持暂离、停诊等状态切换； 
5. 支持叫号、重呼、过号、诊结、停诊功能；
6. 支持过号（呼叫未到）患者按规则自动重排，并可在后台统一设定诊区过号自动重排的次数；支持可选择呼叫过号患者就诊功能。 
7.  医生同时出诊多队列时,可自行设定多队列的呼叫策略；例如： 
1）同时出诊心内科、呼吸内科，可自动轮流呼叫； 
2）同时出诊专科号、普通号，可先呼叫专科号，若专科号无患者时，自动呼叫普通号； 
8.  支持功能按钮快捷键方式，可自定义设置快捷键。 
9. 支持无等候患者状态下，新患者签到提醒； 
10. 支持悬浮窗及自动停靠； 
11. 同一患者排多个队列，被呼叫时其他队列自动挂起，诊结后自动恢复等候状态。 
12. 可显示当前呼叫患者检查项目； 
13. 门诊科室可根据需求设置温馨提示，要求系统可按照时间点设定提示内容，例如：“请您注意休息”、“请休息一分钟”等，并可在医生工作站软件弹出。 
14. 支持一键报警功能，可在分诊台、警卫室等指定区域响应。 
15.  要求支持预检叫号功能，支持患者先通过预检叫号后，再可被医生呼叫至诊室就诊。 
16. 可开放叫号器功能接口，允许第三方系统调用； 
17. 需提供产品生产厂家盖章的医生工作站管理系统软件的软件著作权证书复印件。 

(14) 分诊台管理软件技术要求
1. [bookmark: _Hlk49960892]我院部分科室受格局所限，要求提供移动分诊台设计方案，满足我院部分科室叫号功能需求。
2. 移动分诊台软件需要具有权限管理功能，在登录秘钥权限范围内，可进行所属诊区的分诊台操作。
3. 移动分诊台软件要求可查询该候诊区管理范围内的所有队列排序情况，要求显示队列名称、挂号人数、候诊人数，已就诊人数、过号人数等。
4. 移动分诊台软件要求可查询某一科室、诊室、专家的详细队列排序情况，要求显示患者姓名、患者序号、患者就诊状态、等候时长等。
5. 护士可通过移动设备进行患者身份识别、患者排序调整、初诊患者报到、回诊患者报到、过号患者报到、分配指定医生或诊室、调号、弃号等操作。
6. 移动分诊台软件可通过设备对一维码、二维码进行识别，初次识别为患者进行报到，再次识别可进行对应信息的查询。患者报到成功后，移动分诊台软件应提示患者信息、就诊状态、号别、等候人数、预计等候时长，以便护士及时告知患者。
7. 移动分诊台软件可对特殊患者进行优先处理，例如：老、幼、军人等患者进行优先就诊。

(15) 专家排班模块技术要求
1. 系统可从采购人排班系统中同步排班数据,由终端显示排班信息。也可由系统进行排班管理,每天生成排班数据后,由终端显示排班信息；
2. 系统管理员可通过系统管理工作站远程登录中心多媒体信息发布服务器，对系统的整体组织结构进行设计，包括系统管理员的添加、权限划分，发布点的分组设计，公共播放模版的设计，公共播放内容的统一设定及播放任务排程设计，发布电子排班内容模版。管理员通过系统管理工作站登录系统管理后台，对系统的数据进行配置，周排班医生的管理，日排班医生的管理，分诊台的管理工作；
3. 护士管理人员通过电子排班分布式管理平台，选择管理的分诊台后登录到分布式管理平台，就可以对周排班、日排班内的医生信息进行临时调整，方便医生排班智能显示内容的及时更新；
4. 分诊台护士可通过选择分诊台对其下科室专家、医生信息进行管理、编辑等功能；


(16) 语音平台软件技术要求 
1. 系统应具备按照不同诊区播放不同呼叫信息，要求系统可针对不同诊区需求自定义该诊区下集中候诊呼叫设备、分诊台呼叫、诊室呼叫设备的语音设定，设定内容应包括提示音设定、男女声设定、数字读法设定、呼叫次数设定、播报语速设定、播报内容组成等；例如：请吴二（患者姓名）到分诊台；请 1 号（患者序号）吴二（患者姓名）到第五诊室（诊室信息）等候就诊。 
2. 系统须支持以图形化界面设置语音播报内容的关键词预制及自定义，并可结合数据库字段的选择随时调整分诊台、诊室的语音播报内容。 
3. 语音播报软件应具备全语音库的语音呼叫功能，支持文本内容(中、英文、数字)自动语音合成与播报，排队叫号信息可自动合成为语音信息播放； 
4. 语音默认要求为女声普通话，且语音清晰、流畅、无噪音、声音感受效果良好。

(17) 显示端授权
1. 每个终端需具备证书授权功能，防止内容篡改，保证稳定发布。
2. 支持基于HTTP、RTSP、UDP等各类流媒体协议的视频流接收及播放，可以设定缓冲，支持多终端同步播放；
3. 应具备接收来自系统的播放时间端数据，基于硬件的RTC时钟设计，进行终端的起动、关闭进入低功耗模式等操作动作。

伊犁州中医医院排队叫号设备采购项目报价单

	序号
	名称
	单位
	数量
	品牌
	型号
	单价（元）
	总价（元）
	备注

	1
	22寸网络液晶一体机
	台
	35
	
	
	
	
	

	2
	22寸自助报道取号机
	台
	11
	
	
	
	
	

	3
	65寸网络液晶一体机
	台
	8
	
	
	
	
	

	4
	55寸网络液晶一体机联屏
	台
	6
	
	
	
	
	

	5
	系统运费，安装、调试、培训费
	项
	1
	
	
	
	
	



（二）采购项目对供应商的售后服务要求;
1、安装实施要求
(1) 供应商负责项目全部实施工作，包括人工、机械、安装调试、管理、保险、消防、质检、安全治安、环保、政策性文件规定及合同包含的所有内容、责任所发生的各项费用。供应商应按采购人提供的需求由供应商实测工程量，并按规定和要求计算项目的报价，供应商未填写的项目及采购人未要求或未签认的项目其费用将不予支付。
(2) 供应商须为本项目设立专门的安装实施服务队伍，并详细设计出项目实施计划。
(3) 成交供应商应服从院方的管理，并保证安装时不影响医院的正常业务。安装期应尽量安排在医院就诊时间以外。安装期间，严格遵守医院各项规章制度及管理措施。
2、现场踏勘要求
为保证项目质量，要求投标供应商现场踏勘，完整填写《现场踏勘记录表》，并上传扫描件。现场踏堪采购人联系人：罗勤 13319721000
3、售后服务要求
(1) ★所投产品须与医院现有HIS系统及排队叫号系统实现无缝衔接，涉及所有相关费用（包含但不限于接口费用）由中标供应商承担。（须提供承诺函）
(2) 免费服务期为三年，服务期内，一旦系统出现故障，成交供应商技术服务人员4小时内到达现场。提供投标产品制造商出具的售后服务承诺函。
(3) 投标人应提交详细的售后服务保修计划，列出售后服务方案，并明确列出每种故障的修复时效，要求如下（包含但不限于）：
1) 响应时间：有本地化技术支持，系统运行发生故障1小时内即时响应，4小时内专业技术人员负责设备的调试与维修，24小时内无法修复提供解决方案。
2) 保修期内成交供应商每月至少安排一次寻访及系统设备巡检，制定回访制度，每年根据院方需求提供4-6套不同风格的显示模板效果。
3) 系统定期维护计划、对采购人不定期维护要求的响应措施。
4) 质保期内提供整套系统的原厂质保服务。
5) 在产品的设计使用寿命期内，应能保证采购人更换到原厂零部件，确保产品的正常使用。在投标文件中详细说明备品备件的数量、放置地点、服务条款等内容。
6) 保修期内因设备质量或安装调试原因引起的全部维修费用（包括更换零配件的费用）均由中标供应商承担，如因设备质量问题或技术缺陷问题，中标供应商应无条件提供“包修包换包退”服务。
7) 质保期满之后中标供应商应终身提供优质服务，售后服务方案中含质保期外内容，包含但不限于保修期外维修服务、技术保修的方式、零配件的优惠价格等。
8) 投标人应提供培训服务（含技术培训和技术支持），确保设备能正常使用，使用户了解、掌握本系统，更有效和更全面地应用、管理系统。要求提供具体的培训方案，包含但不限于培训地点、培训人数、培训时间，培训方式、培训内容等。
所提供的货物开箱后，发现有任何问题（包括外观损伤），承诺必须以采购人能接受的方式加以解决。在质保期内，同一设备、同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用的，须更换同品牌、同型号新设备，并对产品质量实行“包修包换包退”服务。
第五章  询价响应文件格式










响  应  文  件




采购项目编号：                  

采购项目名称：                  




供应商：                       （盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：         （签字或盖章）
       年      月      日
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询价函


致：                

根据贵方            询价文件编号           ，正式授权下述签字人    （姓名和职务）   全权代表报价人   （报价人全称）   参加贵方组织的有关采购活动，并在政采云平台提交电子版响应文件。
据此函，签字人兹宣布同意如下：
⑴ 我们承担根据询价文件的规定，完成合同的责任和义务。
⑵ 我们已详细审核全部询价文件、参考资料及有关附件，我们知道必须放弃提出含糊不清或误解问题的权利。
⑶ 我们同意在报价人须知规定的开启日期起遵循本询价文件，并在报价人须知中规定的采购活动有效期满之前均具有约束力，并有可能成交。
⑷ 如果在询价活动后规定的询价活动有效期内撤回响应文件或者有其他违约的行为，我们的询价保证金可被贵方没收。
⑸ 同意向贵方提供贵方可能要求的与本询价活动有关的任何数据或资料。
⑹ 我们完全理解贵方询价文件内的所有内容和本次询价有关的任何举动。
⑺ 我方理解贵方可依据询价小组的评审报告接受或拒绝任何响应文件。

与本询价活动有关的正式通讯地址为：
地址：                                                             
邮政编码：                                                         
电话、传真：                                                       
法定代表人或全权代表人签字或盖章：                                        
报价人公章：                                                       
日期：                                                      

[bookmark: _Toc152042580][bookmark: _Toc179632811][bookmark: _Toc144974860][bookmark: _Toc152045791]2、法定代表人身份证明


供应商名称：                             
单位性质：                                
地址：                                   
成立时间：          年        月        日
经营期限：                               
姓名：         性别：          年龄：        职务：        
系                              （供应商名称）的法定代表人。
特此证明。

	（法定代表人身份证正面）




	（法定代表人身份证反面）






                          供应商：                 （盖单位章）
                                          年       月       日           
[bookmark: _Toc179632812][bookmark: _Toc152042581][bookmark: _Toc152045792][bookmark: _Toc144974861]




3、授权委托书

本人       （姓名）系        （供应商名称）的法定代表人，现委托        （姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改              （项目名称）询价响应文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
    委托期限：             。
代理人无转委托权。

	（法定代表人身份证正面）




	（法定代表人身份证反面）

	（授权代表身份证正面）




	（授权代表身份证反面）



供应商：                               （盖单位章）
法定代表人：                               （签字或盖章）
身份证号码：                                     
委托代理人：                              （签字或盖章） 
身份证号码：                                      

       年     月     日



4、供应商承诺函

项目名称：                              

致：                     （采购人名称）
很荣幸能参与上述项目的竞争。
我代表                           （供应商名称），在此作如下承诺：
1、完全理解和接受贵方询价文件的一切规定和要求。
2、提供的项目为贵方询价文件中的所有项目。
3、我方理解，报价最低不是成交的唯一条件。
4、若成交，我方将按照询价文件的具体规定签订合同，并且严格履行合同义务。
5、在整个询价过程中，我方若有违规行为，贵方可按《询价文件》和《中华人民共和国政府采购法》之规定给予惩罚，我方完全接受。
6、若成交，本承诺函将成为合同不可分割的一部分，与合同具有同等的法律效力。
7、我方完全响应询价文件要求的商务及技术条款要求。

法人授权代表签字或盖章：                 
供应商（公章）：  
日          期： 





[bookmark: _Toc515647823][bookmark: _Toc21312][bookmark: _Toc10725][bookmark: _Toc528142920][bookmark: _Toc144974862][bookmark: _Toc152045794][bookmark: _Toc179632814][bookmark: _Toc152042583]
                       5、关于资格的声明函

                     ：
关于贵方20　　年　　月　　日第（询价文件编号）询价公告关于“　　　　　　”的询价项目，本签字人愿意参加询价活动，并有能力提供  （项目名称） 项目中的（货物名称）货物及相关服务，并保证所提交的所有响应文件和说明是真实和准确的。
供应商　供应商名称　　　　　　　签字人姓名、职务：法定代表人授权人姓名                
地址：　　　　　　　　　　　　　受权签署本资格文件人：法定代表人姓名              
传真：　　　　　　            　　　　　　　　　　　　　
邮编：　　　　　　　　　　　　　电话：　　　　　　　　
盖章：

　　　　　　　　　                       　　　　　　　　　20　　年　月　 日



6、中小企业声明函（货物）
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司 （联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，提供的货物全部由符合政策要求的中小企业制造。相关企业 （含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业） 的具体情况如下： 
1. （标的名称） ，属于   工业    行业；制造商为（企业名称），从业人员     人，营业收入为        万元，资产总额为         万元 属于（中型企业、小型企业、微型企业）； 
2. （标的名称） ，属于  工业  行业；制造商为（企业名称），从业人员     人，营业收入为      万元，资产总额为万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）； 
……

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。 
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。 
企业名称（盖章）： 
日 期：




说明：1、填写前请认真阅读《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）相关规定。
2、关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知财库〔2022〕19号
3、未按上述要求提供、填写的，评审时不予以考虑。

残疾人福利性单位声明函（符合本声明函填写）
本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141 号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加	单位的	项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务及供货），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。 本单位对上述声明的真实性负责，如有虚假，将依法承担相应责任。



供应商：	（盖章） 
法定代表人或被授权人：		（签字或盖章）
日	期：	年	月	日



说明：1.填写前请认真阅读《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141 号）相关规定。
     2.残疾人福利性单位应在本声明函后提供相关证明材料。
3.未按上述要求提供、填写的，评审时不予以考虑。



7、询价响应报价表

项目名称：                       项目编号：


	供 应 商
	

	投  标  报  价（元）

	小写：                           大写：

	合同履约期限
	

	质保期
	

	备注
	


注：所有货款以人民币进行结算，该价格中包含合同条款中的一切税金和费用，甲方不承担任何费用。
响应文件中响应报价表内容与响应承诺书内容不一致的，以响应报价表为准。响应文件的大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准；单价金额小数点有明显错位的，应以总价为准，并修改单价；对不同文字文本响应文件的解释发生异议的，以中文文本为准。

供应商名称（公章）：              法定代表人（签字或盖章）：

年  月  日


8、分项报价表

项目名称:                   项目编号：
	序号
	货物名称
	品牌
	产地
	型号
	指标要求及参数
	数量
	单位
	单价
	合计
	备注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总计：大写：
      小写：
	
	



供应商（盖章）：
法定代表人或其委托代理人（签字或盖章）：
年   月   日






9、技术和商务偏离表

[bookmark: _Toc22563][bookmark: _Toc528142918][bookmark: _Toc216582817][bookmark: _Toc515647820][bookmark: _Toc28959]9-1 技术规格偏离表
项目名称:                       项目编号：                
	条款号
	询价文件条款内容
	技术参数
	是否提供证明材料
	响应规格
	偏离（正、负、无）
	偏离项说明

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	






法定代表人或其委托代理人签字或盖章: 	                 
供应商(盖单位章):	
[bookmark: _Toc216582818][bookmark: _Toc23][bookmark: _Toc515647821][bookmark: _Toc528142919][bookmark: _Toc1980]2025年    月    日
9-2   商务条款偏离表
项目名称:                      项目编号：            
	条款号
	询价文件条款内容
	响应内容
	偏离（正、负、无）
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




法定代表人或其委托代理人签字或盖章: 	                 
供应商(盖单位章):	
2025年    月    日


11、资格证明文件


12、供应商近三年业绩（2022年1月1日至今）
（格式自拟）
13、供应商认为需要提供的其他材料

包括但不限于以下内容：


（1） 总体实施方案
（2） 质量保证措施
（3） 工作进度控制措施
（4） 应急预备方案
（5） 售后服务方案
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