采购项目采购需求
一、项目基本情况
1.项目名称：吐尔尕特口岸国门一线二线工作人员食堂伙食项目
2.采购人：克州吐尔尕特口岸管理委员会 
3.用餐标准及人数：每人每天100元标准，150人左右。
4.餐饮供应时间：每天（早：9:00-10：00；中：13:00～14:00；晚：19：00-20：00）。遇有特殊情况，接采购人临时通知，也须保障用餐。
5.承包方式：包工包料——成交供应商负责按时完成各用餐单位的早、午餐、晚餐的开膳工作，负责承包食堂内务及服务等工作，负责食堂范围内所有设备清洁。
6.承包期内采购人免费提供场地、厨房设备、水、电供应。
7.承包期内食堂材料费（保鲜膜、餐巾纸、牙签、椅套、洗洁精、洗衣粉、消毒液、烧碱、抹布、服装费用、拖把、抹布等经常性及一次性用品等）、排污清理费、全年清洁费用、全年灭蟑灭鼠费、全年燃料费由承包人承担。
8.承包期内厨房设备正常维修和必须添置或需要更换之设备，由承包商提出申请,经采购人同意后负责安排落实，费用由采购人承担。如应承包人原因造成的设备维修或更换，费用由供应商承担。
9.附加服务：
（1）成交供应商需安排保洁人负责饭堂所在地的公共区域卫生保洁服务；
二、服务要求
1.人员配备要求
（1）食堂厨房至少配置9人：厨师长1名、职工餐热炒2名、面点师傅1名、面点助理1名、切菜及配菜2人、洗碗工2人。
（2）供应商为就餐人员提供优质服务的思想，有健全的规章制度，包括人事管理、用工培训、工作规范、安全防患、卫生保障、文明服务、价格管理等制度。严格服从卫生防疫部门和行业监督管理部门的监督指导。
（3）供应商根据食堂就餐人数，设置岗位，合理配置工作人员，工作人员中少数名族至少配备2人，其中：后堂热炒人员配备1名少数名族，帮厨人员至少配备1名少数名族。炒锅、面点、主食的岗位需配备专业技术较强的人员（乙方派遣厨师要具备相应的厨师资质证书，并向甲方提供予以确认，甲方对乙方派遣厨师所提供饭菜质量进行必要的测试，测试达到相应要求后，再向甲方食堂派遣厨师）。
（4）供应商配备的所有工作人员必须提供健康证。如有人员变动，需经采购人同意，并提供社保及健康证。
（5）乙方派遣人员必须政治可靠、无犯罪记录（均有乙方提供担保并出具担保书），爱岗敬业、遵守职业道德。工作期间工作人员严禁酗酒吸烟，严格遵守考勤等各项采购人单位的规章制度，严格遵守采购人单位所在社区及管委会的要求及制度。
（6）工作人员必须统一着装，个人仪容仪表符合卫生制度标准。
（7）工作人员在工作中因自身原因违反操作规程，所产生的一切事故和人身损害（含第三人及工伤）等相关责任、损失均由乙方承担。
（8）餐厅员工上岗前必须进行岗前培训，身体体检，卫生检疫、体检等费用均由中标企业自理。工作人员要遵守餐饮法规以及管理制度，提供热情周到服务，不得与就餐人员发生争吵或冲突，如发现违规者，甲方有权提出处理意见。
[bookmark: _GoBack]（9）如甲方要求更换人员的，承包人应在五个工作日内按照甲方要求更换人员，并提供社保及健康证。
2.经营要求：
（1）采购人负责提供场地，成交供应商负责对食堂的经营管理。在保底用餐量基础上，成交供应商应合理预计、科学统计超出保底用餐人数，要充足准备供餐数量。供餐质量、份量需与就餐标准对应。
（2）供应商每周菜谱报甲方确定后执行。在用餐标准不变的前提下，确保甲方人员吃饱、吃好，就餐标准不得下降。在成本控制范围内，按季调整饭菜品种。乙方必须按照食品卫生法的内容和要求及合同约定标准向甲方提供卫生、可口的饭菜。
（3）成交供应商需安排保洁人负责饭堂所在地的公共区域卫生保洁服务。
（4）成交供应商提供供餐服务；并承担对餐饮加工、食堂卫生和工作团队的管理；对潲水及生活垃圾作环保处理。
（5）成交供应商需承诺为食堂购买餐饮场地责任保险和食品安全责任险和员工意外伤害保险。（提供承诺函并加盖响应供应商公章）
（6）如因行动或其他工作需要调整供餐时间的，由用餐单位提前通知成交供应商，并且应确保正常时间段以外其他时间段的供餐。遇有特殊情况，接采购人临时通知，也须保障用餐。
（7）成交供应商需制定应急预案，当采购人食堂发生突发情况或因装修等原因不能使用及供餐时，成交供应商须按相关质量、配送要求向各用餐单位提供餐饮配送服务，确保各用餐单位员工正常用餐。
3.经营方式
（1）采购人将食堂服务由成交供应商经营管理，成交供应商独立经营，自负盈亏。成交供应商所发生的安全责任、债务等由成交供应商负责。
（2）成交供应商必须确保食堂工作人员的数量，以保证食堂的工作正常运作。
（3）成交供应商应定期推出特色菜或新菜，并控制好采购人制定的用餐成本开支。
4.考核与扣罚
（1）如成交供应商因质量、卫生未能达到合同或政府相关部门标准，采购人提出合理的改进建议，成交供应商须在3天内改进，15天内达到要求，否则对成交供应商进行处罚，根据不同情节每次扣罚500-1000元，处罚金额可在采购人当月支付给成交供应商的费用中扣除。
（2）成交供应商每周接受职工伙食管理委员对日常的饮食卫生、环境卫生、个人卫生、出品质量、份量、品种、外观、味道、烹调技术和服务态度进行评估，及时反馈予成交供应商并提出整改要求，成交供应商应在限期内及时整改并经再次验收合格，逾期未整改的，根据不同情节每次扣罚500-1000元，处罚金额可在采购人支付给成交供应商的费用中扣除。全年累计3次不合格的，采购人有权单方面解除合同。
（3）因供应商原因延期开餐的，每次处罚1000元。
（4）供应商应严格遵循采购单位的规章制度，如有违反，根据不同情节每次扣罚500-1000元。
5.食堂内卫生要求
（1）搞好环境卫生工作，噪声、污水、烟尘排放应符合国家标准，食堂内外保持卫生整洁。
（2）垃圾污物应按指定地点放置，不得随便弃放。
（3）厨房用品用具严格实行一洗二过三消毒的规程。
（4）不得使用任何变质或受污染的食物，每天公示食品采购和检验情况。
（5）应落实防火、防盗、防毒及食堂安全等安全工作。
（6）经营期间，应建立健全各项规章制度及有关岗位责任制和操作规程。
（7）成交供应商应按有关规定自觉接受卫生管理部门和采购人管理人员对辖区内工作检查、监督。
（8）每年至少3次对员工食堂进行全面的卫生大扫除及消毒工作。
（9）如果发生食物中毒等恶性事件，相应赔偿等责任由成交供应商负责，采购人有权单方面解除合同，一切后果由成交供应商负责。


克州吐尔尕特口岸管理委员会
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