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	3.4.售后服务要求
	3.4.1质保期期限：本项目的设备质保期为三年，自硬件设备安装并联网成功之日起计算。
	3.4.2安装运维管理要求
	应当形成本地化安装运维管理文档，起到配合业主管理终端、后期运维、车辆所有企业的作用。
	1.基础信息管理要求
	（1）车辆基础信息管理和服务：协助建立全市具备安装车载终端条件车辆清单，建立接入车辆及终端静态信息管
	（2）车载终端管理：建立车载终端基本信息管理体系，实现车载终端批量固件升级和重置。
	（3）权限管理：为业主、不同层级提供相应数据。
	2.车载终端安装调度管理要求
	（1）为业主和终端安装单位提供安装任务管理和预约系统。
	（2）结合交通源大数据形成安装任务统筹调配机制。
	（3）提供便利的终端安装流程管理系统和服务。为终端安装提供服务点模式和上门服务模式的全程线上、线下服
	3.4.3车载终端联网要求
	（1）应该严格按照西宁市生态环境局要求进行设备出入库制度，并完成设备终端的出入库制度。
	（2）应向车载终端安装接入单位提供详细的车载终端现场安装联网操作流程，并安排专人通过线上、线下形式解
	（3）应当为业主定期提供各车载终端安装接入车辆及接入进度报告和终端数据质量报告。
	3.4.4运维场地和人员要求
	1.运维场地
	投标人在西宁市拥有固定安装运维服务点。运维服务点应分布合理，方便多车辆同时集中安装运维，方便运维人员
	2. 人员要求
	（1）服务人员配备 
	投标人的运维服务工作主要涉及三个部门：技术支持、运维服务和质保投诉。这三个部门人员安排计划如下： 
	①技术支持人员 
	  24 小时值班工程师：3 人 
	  技术咨询工程师：3 人 
	②运维服务 
	 24 小时值班工程师：3 人（与技术支持部共享） 
	 运维服务工程师：18 人 
	③质量部门 
	 质量检验工程师：2人 
	 质保投诉工程师：6 人 
	（2）每个安装服务点至少配置3名专业工作人员，工作人员均为技术熟练的员工，提供流量卡开通、终端联网
	（3）安装人员应当对现场安装情况进行记录，定期汇总和报告安装过程发现的问题。
	3.4.5在线终端日常运维要求
	（1）向业主提供汇报监管情况：为监管方提供车载终端总体运行情况报表。监管内容应该包含但不限于：终端安
	（2）为车载终端接入车辆提供托管服务：通知车载终端、车辆排放系统存在问题的车辆驾驶员和所属企业进行相
	3.4.6日常运维服务团队要求
	应建设包含客服中心及安装技术中心的运维团队。
	（1）客服中心：监控车载终端运行情况，发现异常情况立即提示司机和随车人员及时处理，同时通知车辆所在企
	（2）安装技术中心：负责收集业主的功能需求，答疑业主提出的功能需求问题，同时运维团队保障托管服务器的
	（3）呼叫中心、技术中心均应保证7×24小时专人值守，保证相关保修、投诉问题能够及时接收并记录在案。
	3.4.7服务响应渠道要求
	投标单位需要建立多种响应渠道维护。各区有固定安装维护点，有提供上门安装的团队；大通县及湟中区多巴镇和
	3.4.8运维响应时效要求
	投标人有专业的售后服务人员以及和服务网点，收到车载终端故障报修请求后，不同紧急情况下的响应和问题解决
	（1）一般故障，接报响应时间为2小时之内，紧急故障接报响应时间为1小时之内。
	（2）一般故障要在8小时内接报并联系设备供应商解决，紧急故障应在4小时内接报并联系设备供应商解决，车
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