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1. [bookmark: _Toc181591102][bookmark: _Toc181610856][bookmark: _Toc204575871][bookmark: _Toc96972946]投标邀请
成都市公共资源交易服务中心(以下简称“市公资交易中心”)受成都市大数据中心（成都市网络理政中心）委托，拟对成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目进行国内公开招标，兹邀请符合本次招标要求的供应商参加投标。
1. 项目编号：成都市政采（2022）A0027号
（采购项目编号：510101202200049）
1. 项目名称：成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目
资金来源、预算金额及最高限价：财政性资金，政府采购实施计划备案表号：51010022210200000623；预算品目：C99其他服务；预算金额：4600万元；最高限价：详见单项服务项目及单价的最高限价明细表；采购标的：鲲鹏技术架构信创云平台服务；所属行业：软件和信息技术服务业。
1. 招标项目简介
本次采购服务内容为鲲鹏技术架构信创云平台服务。
详细的技术、服务、商务及其他要求见招标文件第4章。
1. 供应商参加本次政府采购活动应具备的条件
0. 符合《政府采购法》第二十二条第一款规定的条件；
0. 未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单； 
0. 在行贿犯罪信息查询期限内，投标人及其现任法定代表人、主要负责人没有行贿犯罪记录；
0. 未处于被行政部门禁止参与政府采购活动的期限内；
0. 不属于国家相关法律法规规定的其他禁止参加投标的情形；
0. 本项目接受联合体投标。[（1）本项目只允许两个供应商组成一个联合体，以一个供应商的身份参与投标。以联合体形式参与投标的，应提供联合体协议，且联合体各方均应满足供应商参加本次政府采购活动应具备的条件中第（一）条至第（五）条的要求；（2）联合体各方之间应当签订共同的联合体协议，明确约定联合体各方承担的工作和相应的责任。联合体各方签订联合体协议后，不得再以自己名义单独在同一项目中参加投标，也不得组成新的联合体参加同一项目的投标；（3）联合体应当确定其中一个单位为参加投标的牵头人，负责参加投标的一切事务，并承担参加投标及履约中应承担的全部责任与义务。] 。
1. 招标文件获取时间
1. 招标文件获取时间：2022年3月1日至3月21日。
1. 公告期限：自本项目公告发布之日起5个工作日。
1. 招标文件获取方式
投标人要参加投标，应在成都市公共资源交易服务中心“政府采购云平台（www.zcygov.cn）”获取采购文件。登录政府采购云平台(www.zcygov.cn)—我的工作台—项目采购—获取采购文件—申请获取采购文件。
提示：
（1）本项目采购文件免费获取。
（2）成都市公共资源交易服务中心门户网站上采购公告附件内的采购文件仅供下载阅览使用，投标人只有在“政府采购云平台”完成获取采购文件申请并下载采购文件后才视作依法参与本项目。如未在“政府采购云平台”内完成相关流程，引起的投标无效责任自负，联合体投标的。
（3）首次登录政府采购云平台(www.zcygov.cn)的新用户, 应先点击网页左上角切换至“成都市本级”，再点击“供应商入驻”，注册成功后即可登录。
（4）本项目为电子招标投标项目，投标人参与本项目全过程中凡涉及系统操作请详见《成都市全流程电子化采购系统操作指南——供应商版》（操作指南请登录政府采购云平台后，点击“前台大厅—操作指南—供应商”处下载查看）。
1. 招标文件获取地点
登录政府采购云平台（www.zcygov.cn）获取。
1. [bookmark: _Toc174185149][bookmark: _Toc184023104][bookmark: _Toc184013605][bookmark: _Toc180051012][bookmark: _Toc186274101]投标文件提交截止时间及开标时间(北京时间)、地点、方式
（一）投标文件提交截止时间及开标时间：2022年3月22日上午09:30。
（二）投标文件提交方式、地点：投标截止时间前，投标人应将加密的电子投标文件提交至“政府采购云平台”对应项目（包件）。
1. 开标地点
（一）本项目为不见面开标项目。
（二）开标地点为：政府采购云平台（www.zcygov.cn）。
（三）本项目只接受投标人加密并递交至“政府采购云平台”的投标文件。
1. 政采中小企业政府采购信用融资
本项目支持中标中小企业凭借政府采购合同向相关金融机构申请信用融资。具体内容详见招标文件附件《成都市财政局 中国人民银行成都分行营业管理部关于印发〈成都市中小企业政府采购信用融资暂行办法〉和〈成都市级支持中小企业政府采购信用融资实施方案〉的通知》（成财采〔2019〕17号）、《成都市财政局关于增补“蓉采贷”政策合作银行及做好相关工作的通知》（成财采发〔2020〕20号）。
1. 本投标邀请在“四川政府采购网”和“成都市公共资源交易服务中心”网站上以公告形式发布
1. 联系方式
采购人：成都市大数据中心（成都市网络理政中心）
地  址：成都市高新区蜀锦路68号
联系人：陈洛川
联系电话： 028-61885991
集中采购机构：成都市公共资源交易服务中心
地  址：成都市天府大道北段966号（天府国际金融中心7号楼）
邮  编：610041
联系人： 高文豪
联系电话：028-85325791
技术支持联系电话：400-8817190
集中采购监督机构：成都市财政局
地 址：成都市高新区锦城大道366号
联系电话：028-61882648







1. [bookmark: _Toc96972947]投标人须知
1. [bookmark: _Toc213397010][bookmark: _Toc213396946][bookmark: _Toc316462344][bookmark: _Toc217446032][bookmark: _Toc189727030][bookmark: _Toc213496268][bookmark: _Toc213396760][bookmark: _Toc96972948]投标人须知前附表
	序号
	应知事项
	说明和要求

	1. 
	采购预算
	人民币4600万元。

	1. 
	最高限价
	本项目最高限价详见单项服务项目及单价的最高限价明细表。

	1. 
	采购方式
	公开招标

	1. 
	评标方法
	综合评分法(详见第6章)

	1. 
	不正当竞争预防措施
	在评标过程中，评标委员会认为投标人投标报价明显低于其他通过符合性审查投标人的投标报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，评标委员会应当要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。投标人提交的书面说明、相关证明材料（如涉及），应当加盖投标人（法定名称）电子签章，在评标委员会要求的时间内通过政府采购云平台进行提交，否则无效。如因断电、断网、系统故障或其他不可抗力等因素，导致系统无法使用的，由投标人按评标委员会的要求进行澄清或者说明。投标人不能证明其投标报价合理性的，评标委员会应当将其投标文件作为无效处理。

	1. 
	小微企业价格扣除
	1.根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定，对小型和微型企业提供的服务价格给予10%的价格扣除，用扣除后的价格参与评标。
2.投标人应提供《中小企业声明函》。

	1. 
	监狱企业价格扣除
	１.根据《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的规定，监狱企业视同小型、微型企业，对监狱企业提供的服务价格给予10%的价格扣除，用扣除后的价格参与评标。
２.投标人为监狱企业的,应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的投标人属于监狱企业的证明文件复印件。

	1. 
	残疾人福利性单位价格扣除
	1.根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库[2017]141号）的规定，残疾人福利性单位视同小型、微型企业，对残疾人福利性单位提供的服务价格给予10%的价格扣除，用扣除后的价格参与评标。
2.投标文件中应提供《残疾人福利性单位声明函》。

	1. 
	投标保证金
	本项目不收取投标保证金

	1. 
	履约保证金（实质性要求）
	详见投标人须知2.6.4

	1. 
	投标有效期（实质性要求）
	提交投标文件的截止之日起120天。

	1. 
	投标文件的制作和签章、加密（实质性要求）
	详见投标人须知2.4.11

	1. 
	投标文件的提交（实质性要求）
	详见投标人须知2.4.12
注：投标人使用CA证书在投标截止时间前，将电子投标文件上传至政府采购云平台，上传前须对电子投标文件是否有电子签章等进行核对。

	1. 
	投标文件的补充、修改（实质性要求）
	详见投标人须知2.4.13

	1. 
	投标文件的撤回（实质性要求）
	详见投标人须知2.4.14

	1. 
	开标及开标程序
	详见投标人须知2.5.1。
投标文件解密：开启解密后，投标人应在系统提示的解密开始时间后60分钟内，使用对投标文件进行加密的CA证书在线完成对投标人提交至政府采购云平台的投标文件的解密。
投标人电脑终端等硬件设备和软件系统配置：投标人电脑终端等硬件设备和软件系统配置应符合开标大厅投标人电脑终端配置要求并运行正常，投标人承担因未尽职责产生的不利后果。
开标、投标文件的解密详见《成都市全流程电子化采购系统操作指南——供应商版》。

	1. 
	对招标文件中供应商参加本次政府采购活动应当具备的条件,招标项目技术、服务、商务及其他要求,评标细则及标准,以及关于资格审查的询问、质疑
	向采购人提出，并由采购人按相关规定作出答复（详见投标人须知2.8）。

	1. 
	对招标文件中的其他内容、采购过程及中标结果（除资格审查）的询问、质疑
	向市公资交易中心提出，并由市公资交易中心按相关规定作出答复（详见投标人须知2.8）。

	1. 
	投标人投诉
	投诉受理单位：本项目同级财政部门，即成都市财政局。
联系电话：028-61882648。
地址：成都市高新区锦城大道366号。
邮编：610041。

	1. 
	评标情况公告
	所有投标人投标文件资格性、符合性审查情况、采用综合评分法时的得分情况、评标结果等将在成都市公共资源交易服务中心网、四川政府采购网上采购结果公告栏中予以公告。

	1. 
	中标通知书
	中标公告在四川政府采购网上公告后，中标供应商自行登录政府采购云平台下载中标通知书。

	1. 
	合同签订地点
	四川省成都市

	1. 
	政府采购合同公告、备案
	政府采购合同签订之日起2个工作日内，采购人将在四川政府采购网公告政府采购合同；疫情防控期间，采购人原则上在5个工作日内与供应商签订政府采购合同及向本采购项目同级财政部门，即成都市财政局备案政府采购合同。

	1. 
	进口产品(如采购内容中涉及货物采购的）（实质性要求）
	招标文件中未载明“允许采购进口产品”的产品，拒绝进口产品的投标。招标文件中载明“允许采购进口产品”的产品，允许国产产品参与投标竞争。

	1. 
	采购人可以要求参加政府采购的供应商提供有关资质证明文件和业绩情况，并根据《中华人民共和国政府采购法》规定的供应商条件和采购项目对供应商的特定要求，对供应商的资格进行审查。


1. [bookmark: _Toc96972949]总则
1. 适用范围
一、本招标文件仅适用于本次公开招标采购项目。
二、本招标文件的最终解释权由采购人或市公资交易中心享有。对招标文件中供应商参加本次政府采购活动应当具备的条件，招标项目技术、服务、商务及其他要求，评标细则及标准由采购人负责解释。除上述招标文件内容，其他内容由市公资交易中心负责解释。
1. 有关定义
1. “采购人”和“甲方”系指依法进行政府采购的成都市级机关、事业单位、团体组织。本次招标的采购人是成都市大数据中心（成都市网络理政中心）。
1.  “投标人”系指在按照招标文件“投标邀请”中第六、七、八条规定获取了招标文件，拟参加投标和向采购人提供服务的供应商。“乙方”是指本项目的中标供应商。
1. 本招标文件各部分规定的期间以时、日、月、年计算。期间开始的时和日，不计算在期间内，而从次日开始计算。期间届满的最后一天是节假日的，以节假日后的第一日为期间届满的日期。
1. 本招标文件各部分规定的“以上”、“以下”、“内”、“以内”，包括本数；所称的“不足”，不包括本数。
1. 重大违法记录是指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。
1. 本项目重大违法记录中的较大数额罚款的具体金额标准按《财政部关于<中华人民共和国政府采购法实施条例>第十九条第一款“较大数额罚款”具体适用问题的意见》（财库〔2022〕3号）的规定执行。
1. 不见面开标是指，市公资交易中心依托政府采购云平台组织开标活动，供应商在线参与开标的一种组织形式。
1. [bookmark: _Toc183582207][bookmark: _Toc183682344][bookmark: _Toc217446036][bookmark: _Toc217390843]合格的投标人（实质性要求）
合格的投标人应具备以下条件：
1. 本招标文件“投标邀请”第五条规定的条件；
1. 按照招标文件“投标邀请”中第六、七、八条规定获取了招标文件。
1. 投标费用（实质性要求）
投标人应自行承担参加投标的全部费用。
1. 充分、公平竞争保障措施（实质性要求）
1. 单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一项目的投标，但可以以联合体的方式参与该项目的投标。
1. 为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。供应商为采购人、采购代理机构在确定采购需求、编制采购文件过程中提供咨询论证，其提供的咨询论证意见成为采购文件中规定的供应商资格条件、技术服务商务要求、评审因素和标准、政府采购合同等实质性内容条款的，视同为采购项目提供规范编制。（说明：无供应商为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务。）
1. [bookmark: _Toc217446039][bookmark: _Toc183582210][bookmark: _Toc183682347][bookmark: _Toc96972950]招标文件
2. 招标文件的构成
1. 招标文件是供应商准备投标文件和参加投标的依据，同时也是评标的重要依据。招标文件用以阐明招标项目所需的资质、技术、服务及报价等要求、招标投标程序、有关规定和注意事项以及合同主要条款等。本招标文件包括以下内容：
0. 投标邀请；
0. 投标人须知；
0. 投标文件格式；
0. 招标项目技术、服务、商务及其他要求；
0. 资格性审查；
0. 评标办法；
0. 拟签订合同文本。
1. 投标人应认真阅读和充分理解招标文件中所有的事项、格式条款和规范要求。投标人没有对招标文件全面做出实质性响应所产生的风险由投标人承担。
2. [bookmark: _Toc183582211][bookmark: _Toc183682348][bookmark: _Toc217446040][bookmark: _Toc183582214][bookmark: _Toc89075876][bookmark: _Toc217446042][bookmark: _Toc183682351][bookmark: _Toc77400780]招标文件的澄清和修改
1. 在投标截止时间前，采购人或者市公资交易中心可以对已发出的招标文件进行必要的澄清或者修改。
1. 澄清或者修改的内容，市公资交易中心将在“四川政府采购网”和“成都市公共资源交易服务中心”网站上发布澄清公告，同时通过政府采购云平台将澄清或者修改的内容告知所有在系统中成功获取招标文件的潜在投标人（投标人通过账号或CA证书登录云平台查看）
1. 澄清或者修改的内容可能影响投标文件编制的，市公资交易中心应当在投标截止时间至少15日前，通过政府采购云平台通知所有已获取招标文件的潜在投标人；不足15日的，采购人或市公资交易中心应当顺延提交投标文件的截止时间。
1. [bookmark: _Toc96972951]投标文件
3. [bookmark: _Toc183582215][bookmark: _Toc217446043][bookmark: _Toc183682352]投标文件的语言（实质性要求）
一、投标人提交的投标文件以及投标人与采购人或市公资交易中心就有关投标的所有来往书面文件均须使用中文。投标文件中如附有外文资料，主要部分要对应翻译成中文并附在相关外文资料后面。
二、翻译的中文资料与外文资料如果出现差异和矛盾时，以中文为准。涉嫌提供虚假材料的按照相关法律法规处理。
三、如因未翻译而造成对供应商的不利后果，由供应商承担。
3. [bookmark: _Toc183582216][bookmark: _Toc183682353][bookmark: _Toc217446044]计量单位（实质性要求）
除招标文件中另有规定外，本次采购项目所有合同项下的投标均采用国家法定的计量单位。
3. [bookmark: _Toc217446045]投标货币（实质性要求）
本次招标项目的投标均以人民币报价。
3. [bookmark: _Toc217446046]联合体投标（实质性要求）
1、 本项目只允许两个供应商可以组成一个联合体，以一个供应商的身份参与。以联合体形式参与的，应提供联合体协议书，且联合体各方均应满足供应商参加本次政府采购活动应具备的条件中第（一）款至第（五）款的要求。
2、 联合体各方之间应当签订共同参与的联合体协议，明确约定联合体各方承担的工作和相应的责任，并将联合体协议连同投标文件一并提交采购单位。联合体各方签订联合体协议后，不得再以自己名义单独参与同一项目（包件），也不得组成新的联合体参与同一项目（包件）。
3、 联合体应当确定其中一个单位为牵头人，负责参与投标的一切事务，并承担投标及履约中应承担的全部责任与义务。
4、 联合体的牵头人与采购人签订采购合同，就采购合同约定的事项对采购人承担连带责任。
5、 合同款项用由采购人支付给联合体的牵头人，采购人不再分别向联合体的其他成员支付。
6、 本次政府采购活动接受联合体参与。
3. [bookmark: _Toc217446047]知识产权（实质性要求）
一、投标人应保证在本项目中使用的任何技术、产品和服务（包括部分使用），不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由投标人承担所有相关责任。采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
二、投标人将在采购项目实施过程中采用自有或者第三方知识成果的，使用该知识成果后，投标人需提供开发接口和开发手册等技术资料，并承诺提供无限期支持，采购人享有使用权（含采购人委托第三方在该项目后续开发的使用权）。
三、如采用投标人所不拥有的知识产权，则在投标报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。
3. [bookmark: _Toc183682354][bookmark: _Toc217446048][bookmark: _Toc183582217]投标文件的组成（实质性要求）
投标人应按照招标文件的规定和要求编制投标文件。投标人拟在中标后将中标项目的非主体、非关键性工作交由他人完成的，应当在投标文件中载明。投标人编写的投标文件应包括下列部分：
资格响应文件
1. 关于投标人申明的函； 
1. 声明；（如为联合体投标的，联合体各方均应提供）
1. 联合体协议书；[1、联合体投标的，投标人投标文件中应提供加盖联合体各成员单位公章（法定名称章）的联合体协议书复印件。2、非联合体投标的不需提供。] 
1. 投标人应提交的相关资格证明材料：
1. 营业执照复印件（正本或副本）或法人证书复印件（正本或副本）或其他能够证明供应商具有独立承担民事责任能力的相关证明材料复印件；（如为联合体投标的，联合体各方均应提供）
1. 采购人对投标人履行合同所必须的设备和专业技术能力无其他特殊要求，投标人可不提供证明材料；
1. 采购人对法律、行政法规规定的其他条件无其他特殊要求，投标人可不提供证明材料。
商务技术响应文件
1. 投标函；
1. 法定代表人或主要负责人身份证明书（说明：主要负责人为供应商提供的其具有独立承担民事责任能力的证明材料中的主要负责人员。）。
1. 服务方案及服务承诺；
1. 承诺函。
报价要求响应文件
1、 开标一览表；
2、 中小企业声明函；（说明：1、如未提供中小企业声明函的，则不享受价格扣除，但不影响投标人投标文件的有效性；2、联合体参加投标的，如联合体各方均为小微企业的，联合体各方均须提供中小企业声明函，如未提供完全的，则不能享受招标文件规定的价格扣除，但不影响投标人投标文件的有效性。）
3、 残疾人福利性单位声明函；（说明：如为联合体投标的，联合体各方均应提供《残疾人福利性单位声明函》，如未提供残疾人福利性单位声明函，则其投标报价不能享受招标文件规定的价格扣除，但不影响投标人投标文件的有效性。）
4、 投标人属于监狱企业的证明文件复印件。（说明：如为联合体投标的，联合体各方均应提供联合体各方属于监狱企业的证明文件复印件，如未提供，则其投标报价不能享受招标文件规定的价格扣除，但不影响投标人投标文件的有效性。）
3. [bookmark: _Toc316291396][bookmark: _Toc316291395][bookmark: _Toc316292020][bookmark: _Toc316292019][bookmark: _Toc217446049][bookmark: _Toc183582218][bookmark: _Toc183682355]投标文件格式	
1. 投标人应按照招标文件第3章中提供的“投标文件格式”填写相关内容。
1. 对于没有格式要求的投标文件由投标人自行编写。
3. 投标报价（实质性要求）
1. 投标人的报价是投标人响应招标项目要求的全部工作内容的价格体现，包括投标人完成本项目所需的一切费用。
1. 投标人每种货物及服务内容只允许有一个报价，并且在合同履行过程中是固定不变的，任何有选择或可调整的报价将不予接受，并按无效投标处理。
[bookmark: _Toc183682360][bookmark: _Toc183582223][bookmark: _Toc217446050]三、投标文件报价出现前后不一致的，按照下列规定修正：（1）大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准，但大写金额出现文字错误，导致金额无法判断的除外；（2）单价金额小数点或者百分比有明显错位的，应以总价为准，并修改单价；（3）总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价经投标人以书面形式通过政府采购云平台进行确认，并加盖投标人（法定名称）电子签章，投标人逾时确认的，其投标无效。评标委员会不得未经要求投标人确认，直接将投标人投标文件作无效处理。如因断电、断网、系统故障或其他不可抗力等因素，导致系统无法使用的，由投标人按评标委员会的要求进行澄清或者说明。
四、投标人的投标报价为在采购人对每个服务项目给定的单项最高限价的基础上按统一的实收百分比的方式进行报价，0＜供应商的投标报价≤100%。如：设备托管单价最高限价为19.73元，供应商投标报价为70%，则设备托管的合同单价=19.73×70%。
3. 投标保证金
本项目不收取投标保证金。
3. [bookmark: _Toc316292024][bookmark: _Toc316291400][bookmark: _Toc183682361][bookmark: _Toc183582224][bookmark: _Toc217446051]投标有效期
1. （实质性要求）投标有效期为提交投标文件的截止之日起120天。投标有效期短于此规定期限的或不作响应的，则其投标文件将按无效投标文件处理。
1. 特殊情况下，采购人可于投标有效期满之前要求投标人同意延长有效期，要求与答复均应为书面形式。投标人可以拒绝上述要求。同意延长投标有效期的投标人不能修改其投标文件。
3. [bookmark: _Toc183682364][bookmark: _Toc183582227][bookmark: _Toc217446054]投标文件的制作和签章、加密
一、（实质性要求）投标文件应根据招标文件的要求进行制作。（说明：1、招标文件中要求提供复印件证明材料的，包含提供原件的影印件或复印件。2、要求提供复印件的证明材料须清晰可辨。）
二、投标文件制作详情：
1、本项目实行电子投标。投标人应先安装“政采云投标客户端”（下载地址1：前往成都市公共资源交易服务中心门户网站（https://www.cdggzy.com/）—业务办理—下载专区—政府采购下载专区下载“政采云投标客户端”；下载地址2：https://customer.zcygov.cn/CA-driver-download?utm=web-ca-front.3ddc8fbb.0.0.3a16b7402a4511ec900b6349b129e0db。投标人应按招标文件要求，通过“政采云投标客户端”制作、加密并提交投标文件。
2、（实质性要求）投标文件应加盖投标人（法定名称）电子签章，不得使用投标人专用章（如经济合同章、投标专用章等）或下属单位印章代替。
3、投标人应使用本企业CA数字证书对投标文件进行加密。
4、招标文件有修改的，投标人须重新下载修改后的招标文件（修改后的招标文件在更正公告中下载），根据修改后的招标文件制作、撤回修改，并提交投标文件。
5、使用“政府采购云平台”（含政采云电子交易客户端）需要提前申领CA数字证书及电子签章，请自行前往四川CA、天威CA 、CFCA服务点办理，投标人只需办理其中一家CA数字证书及签章（提示：办理时请说明参与成都市政府采购项目）。投标人应及时完成在“政府采购云平台”的CA账号绑定，确保顺利参与电子投标。
6、政府采购云平台所支持的CA证书及签章：四川CA及金格签章，天威CA（金润版）及金润签章，CFCA及金格签章。
7、政府采购云平台技术支持：（1）钉钉群号：34165101（注：本群有3家CA办理人员加入）；如遇钉钉群满，请加钉钉群号：33782435（注：只加其中一个即可）。（2）统一热线电话：4008817190
8、CA技术支持：四川CA：400-0281130；天威CA： 028-86694886、1592864708；CFCA：028-65785326、18033549468。
3. 投标文件的提交
[bookmark: _Toc316475586][bookmark: _Toc316475587][bookmark: _Toc183682365][bookmark: _Toc217446055][bookmark: _Toc183582228]一、（实质性要求）投标人应当在投标文件提交截止时间前，将生成的已加密的电子投标文件成功提交至“政府采购云平台”。
二、因招标文件的修改推迟投标截止日期的，投标人按市公资交易中心在“四川政府采购网”和“成都市公共资源交易服务中心”网站上发布的澄清公告中修改的时间提交投标文件。
三、投标人应充分考虑提交文件的不可预见因素，未在投标截止时间前完成提交的，在投标截止时间后将无法提交。
3. 投标文件的补充、修改（实质性要求）
1. 在投标截止时间之前，投标人可对已提交的投标文件进行补充、修改。补充或者修改投标文件的，应当先撤回已提交的投标文件，在“政采云投标客户端”补充、修改投标文件并签章、加密后重新提交。撤回投标文件进行补充、修改，在投标截止时间前未重新提交的，视为撤回投标文件。
1. 在投标截止时间之后，投标人不得对其提交的投标文件做任何补充、修改。
3. 投标文件的撤回（实质性要求）
[bookmark: _Toc183582231][bookmark: _Toc77400782][bookmark: _Toc183682368][bookmark: _Toc89075878][bookmark: _Toc217446056]在投标截止时间之前，投标人可对已提交的投标文件进行撤回。在投标截止时间之后，投标人不得撤回投标文件。
3. 投标文件的解密（实质性要求）
投标人登录政府采购云平台，点击“项目采购—开标评标”模块，找到对应项目，进入“开标大厅”，等待市公资交易中心开启解密后，进行线上解密。除因市公资交易中心断电、断网、系统故障或其他不可抗力等因素，导致系统无法使用外，投标人在规定的解密时间内，未成功解密的投标文件将视为无效投标文件。
1. [bookmark: _Toc96972952]开标、资格审查、评标和中标
4. [bookmark: _Toc183582232][bookmark: _Toc217446057][bookmark: _Toc183682369]开标及开标程序
1. 本项目为不见面开标项目。提交电子投标文件的投标人不足3家的，不予开标。
1. 开标准备工作。投标人需在开标当日、投标截止时间前登录“政府采购云平台”，通过“开标大厅”参与不见面开标。登录政府采购云平台(www.zcygov.cn)—我的工作台—项目采购—开标评标—开标大厅（找到对应项目）。提示：投标人未按时登录不见面开标系统，错过开标解密时间的，由投标人自行承担不利后果。
1. 解密投标文件。等待市公资交易中心开启解密后，投标人进行线上解密。开启解密后，投标人应在60分钟内，使用加密该投标文件的CA数字证书在线完成投标文件的解密。除因市公资交易中心断电、断网、系统故障或其他不可抗力等因素，导致系统无法使用外，投标人在规定的解密时间内，未成功解密的投标文件将视为无效投标文件。
1. 确认开标记录。解密时间截止或者所有投标人投标文件均完成解密后（以发生在先的时间为准），由“政府采购云平台”系统展示投标人名称、投标文件解密情况、投标报价等唱标内容。如成功解密投标文件的投标人不足三家的，则只展示投标人名称、投标文件解密情况。
1. 投标人对开标过程和开标记录有疑义，以及认为采购人、市公资交易中心相关工作人员有需要回避的情形的，及时向工作人员提出询问或者回避申请。采购人、市公资交易中心对投标人提出的询问或者回避申请应当及时处理。
1. 供应商电脑终端等硬件设备和软件系统配置：供应商电脑终端等硬件设备和软件系统配置应符合电子投标（含不见面开标大厅）供应商电脑终端配置要求并运行正常，供应商承担因未尽职责产生的不利后果。
1. 政府采购云平台运行基本环境要求：电脑应安装并顺利运行64位win7以上操作系统，谷歌浏览器；正确的CA及签章驱动等；能流畅访问互联网。
1. 因市公资交易中心断电、断网、系统故障或其他不可抗力等因素导致不见面开标系统无法正常运行的，开标活动中止或延迟，待系统恢复正常后继续进行开标活动。
1. 不见面开标过程中，各方主体均应遵守互联网有关规定，不得发表与交易活动无关的言论。
4. 资格审查
详见招标文件第5章。
4. 评标
详见招标文件第6章。
4. [bookmark: _Toc183582238][bookmark: _Toc183682375][bookmark: _Toc217446063]中标通知书
[bookmark: _Toc217446064][bookmark: _Toc183582240][bookmark: _Toc183682377]一、中标通知书为采购人签订政府采购合同的依据，是合同的有效组成部分。如果出现政府采购法律法规、规章制度规定的中标无效情形的，将以公告形式宣布发出的中标通知书无效，中标通知书将自动失效，并依法重新确定中标人或者重新开展采购活动。
二、中标通知书对采购人和中标人均具有法律效力。三、中标公告在四川政府采购网上公告后，中标供应商自行登录政府采购云平台下载中标通知书。
1. [bookmark: _Toc96972953]签订及履行合同和验收
5. [bookmark: _Toc217446065]签订合同
一、疫情防控期间，采购人原则上在中标通知书发出之日起5个工作日内与中标人签订采购合同。因中标人的原因在中标通知书发出之日起30日内未与采购人签订采购合同或者中标人拒绝与采购人签订合同的，采购人可以按照评审报告推荐的中标候选人名单排序，确定下一候选人为中标供应商，也可以重新开展政府采购活动。
二、采购人不得向中标人提出任何不合理的要求，作为签订合同的条件，不得与中标人私下订立背离合同实质性内容的任何协议，所签订的合同不得对招标文件和中标人投标文件作实质性修改。
三、招标文件、投标文件、中标通知书等一切与本项目评标结果有关且经责任主体确认的资料均为合同的有效组成部分。
四、询问或者质疑事项可能影响中标、成交结果的，采购人应当暂停签订合同，已经签订合同的，应当中止履行合同。
5. [bookmark: _Toc315871033][bookmark: _Toc217446066]合同分包和转包（实质性要求）
1. 合同分包
本项目不允许分包。
1. 合同转包
一、严禁中标供应商将本项目转包。本项目所称转包，是指将本项目转给他人或者将本项目全部肢解以后以分包的名义分别转给他人的行为。 
二、中标供应商转包的，视同拒绝履行政府采购合同，将依法追究法律责任。
5. [bookmark: _Toc217446067]采购人增加合同标的的权利
采购合同履行过程中，采购人需要追加与合同标的相同的货物或者服务的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与中标人协商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十。
5. [bookmark: _Toc217446068]履约保证金（实质性要求）
本项目不收取履约保证金。
5. [bookmark: _Toc217446069]合同公告
采购人应当自政府采购合同签订之日起2个工作日内，在四川政府采购网公告，但政府采购合同中涉及国家秘密、商业秘密的内容除外。
5. 合同备案
疫情防控期间，采购人原则上在5个工作日内与供应商签订政府采购合同及按成都市财政局的要求完成合同备案工作。
5. 履行合同
一、合同一经签订，双方应严格履行合同规定的义务。
二、在合同履行过程中，如发生合同纠纷，合同双方应按照《中华人民共和国民法典》及合同条款的有关规定进行处理。
5. [bookmark: _Toc217446070]验收考核
[bookmark: _Toc217446074][bookmark: _Toc183582243][bookmark: _Toc183682380]采购人严格按照国家相关法律法规的要求组织验收或考核，采购预算金额大的采购项目、政府向社会公共提供的公共服务项目、采购人和实际使用人或者受益者分离、有质疑投诉举报的的采购项目，可以邀请国家认可的第三方检测机构或者集采机构参与履约验收工作。
5. 资金支付
采购人按财政部门的相关规定及采购合同的约定进行支付。
1. [bookmark: _Toc96972954]投标纪律要求
6. [bookmark: _Toc217446075]投标人不得具有的情形
投标人参加投标不得有下列情形：
0. 有下列情形之一的，视为投标人串通投标：
（一）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
（二）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
（三）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人；
（四）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
（五）不同投标人的投标文件相互混装；
（六）不同投标人的投标保证金从同一单位或者个人的账户转出；
0. 提供虚假材料谋取中标；
0. 采取不正当手段诋毁、排挤其他投标人；
0. 与采购人或市公资交易中心、其他投标人恶意串通；
0. 向采购人或市公资交易中心、评标委员会成员行贿或者提供其他不正当利益；
0. 在招标过程中与采购人或市公资交易中心进行协商谈判；
0. 中标后无正当理由拒不与采购人签订政府采购合同；
0. 未按照采购文件确定的事项签订政府采购合同；
0. 将政府采购合同转包或者违规分包；
0. 提供假冒伪劣产品；
0. 擅自变更、中止或者终止政府采购合同；
十二、拒绝有关部门的监督检查或者向监督检查部门提供虚假情况；
十三、法律法规规定的其他禁止情形。
投标人有上述情形的，按照规定追究法律责任，具备一至十一条情形之一的，其投标文件无效，或取消被确认为中标供应商的资格或认定中标无效。
6. 回避
在政府采购活动中，采购人员（如采购人内部负责采购项目的具体经办工作人员或直接分管采购项目的负责人、市公资交易中心负责采购项目的具体经办工作人员或直接分管采购活动的负责人等）及相关人员（包括评标委员会的组成人员）与供应商有下列利害关系之一的，应当回避：
　　（一）参加采购活动前3年内与供应商存在劳动关系；
　　（二）参加采购活动前3年内担任供应商的董事、监事；
（三）参加采购活动前3年内是供应商的控股股东或者实际控制人；
（四）与供应商的法定代表人或者负责人有夫妻、直系血亲、三代以内旁系血亲或者近姻亲关系；
（五）与供应商有其他可能影响政府采购活动公平、公正进行的关系。
供应商认为采购人员及相关人员与其他供应商有利害关系的，可以向采购人或者采购代理机构书面提出回避申请，并说明理由。采购人或者采购代理机构应当及时询问被申请回避人员，有利害关系的被申请回避人员应当回避。
1. [bookmark: _Toc217446078][bookmark: _Toc96972955][bookmark: _Toc217446079]询问、质疑和投诉
1. 询问、质疑、投诉的接收和处理严格按照《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》《中华人民共和国财政部货物和服务招投标管理办法》（财政部第87号令）和《政府采购质疑和投诉办法》（财政部94号令）的规定办理。
1. 供应商询问、质疑的对象
0. 供应商对招标文件中供应商参加本次政府采购活动应当具备的条件，招标项目技术、服务、商务及其他要求，评标细则及标准，和中标结果中关于资格审查提出询问或质疑的，向采购人提出；
0. 供应商对除上述招标文件中的其他内容，采购过程及中标结果（除资格审查）提出询问或质疑的，向市公资交易中心提出。
1. 供应商提出的询问，应当明确询问事项，如以书面形式提出的，应由供应商签字并加盖公章。
1. 供应商应在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。
1. 供应商可通过“政府采购云平台”，或现场等方式向采购人或市公资交易中心提交质疑资料。
1. 供应商提出质疑时应当准备的资料
（一）质疑书正本1份；
（二）法定代表人或主要负责人授权委托书1份（委托代理人办理质疑事宜的需提供）；
（三）法定代表人或主要负责人身份证复印件1份；
（四）委托代理人身份证复印件1份（委托代理人办理质疑事宜的需提供）；
（五）针对质疑事项必要的证明材料。
1. 供应商对采购人或市公资交易中心的质疑答复不满意，或者采购人或市公资交易中心未在规定期限内作出答复的，供应商可以在答复期满后15个工作日内向同级财政部门提起投诉。
1. [bookmark: _Toc58943334][bookmark: _Toc87450112][bookmark: _Toc96972956]其他要求（实质性要求）
一、供应商为本项目提供的所有服务符合现行的国家相关强制性标准、行业标准。
二、本项目涉及产品采购且属于政府强制采购节能产品清单中的产品，投标人提供的该产品须具有国家确定的认证机构出具的节能产品认证证书。

1. [bookmark: _Toc316292052][bookmark: _Toc315871045][bookmark: _Toc315871050][bookmark: _Toc315871047][bookmark: _Toc315871049][bookmark: _Toc316292048][bookmark: _Toc316292050][bookmark: _Toc315871048][bookmark: _Toc315871046][bookmark: _Toc316292049][bookmark: _Toc316292051][bookmark: _Toc96972957]投标文件格式
2. [bookmark: _Toc96972958]投标文件封面格式



投标文件


项目名称：成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目
项目编号：成都市政采（2022）A0027号











投标人名称：XXXX
日       期：202X年XX月XX日


2. [bookmark: _Toc96972959]资格响应文件
1. 关于投标人申明的函
[bookmark: _Toc238581782][bookmark: _Toc119203988][bookmark: _Toc119296788][bookmark: _Toc52184753][bookmark: _Toc146903609][bookmark: _Toc119295087]致：成都市公共资源交易服务中心
[bookmark: _Toc238581783]关于我方对成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目（项目编号：成都市政采（2022）A0027号）的公开招标，提交的下列文件和说明是准确的和真实的。
0. [bookmark: _Toc238581784]投标人名称及概况：
1. 投标人名称：XXXX
1. 地址：XXXX           邮编：XXXX
传真/电话：XXXX
1. 成立日期或注册日期：XXXX
1. 法定代表人或主要负责人姓名：XXXX
0. 开户银行名称：XXXX
地址：XXXX
账号：XXXX






投标人名称：XXXX
日    期：202X年XX月XX日

1. 声明
致：成都市公共资源交易服务中心
我单位作为成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目（项目编号：成都市政采（2022）A0027号）的投标人，在此郑重声明：
一、我单位参加政府采购活动前三年内，在经营活动中（说明：填写“没有”或“有”）重大违法记录。
二、我单位（说明：填写“具有”或“不具有”）良好的商业信誉。
三、与我单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商：（说明：填写“无”或“（一）供应商名称１；（二）供应商名称２；（三）……”） 。
四、在行贿犯罪信息查询期限内，我单位及我单位现任法定代表人、主要负责人（说明：填写“没有”或“有”）行贿犯罪记录。
五、我单位（说明：填写“未列入”或“被列入”）失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单。
我单位（说明：填写“未列入”或“被列入”）政府采购严重违法失信行为记录名单。
六、我单位（说明：填写“未处于”或“处于”）被行政部门禁止参与政府采购活动的期限内。
七、我单位（说明：填写“具有”或“不具有”）健全的财务会计制度。
八、我单位（说明：填写“有”或“无”）依法缴纳社会保障资金的良好记录。
九、我单位（说明：填写“有”或“无”）依法缴纳税收的良好记录。
特此声明。
投标人名称：XXXX
日    期：202X年XX月XX日
说明：
1. 如为联合体投标的，联合体各方均应提供；
2. 对声明中第一条的说明：如投标人在参加政府采购活动前三年内，在经营活动中有重大违法记录的，应填写“有”，投标人投标文件将被认定为无效；
3. 对声明中第三条的说明：单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；
4. 对声明中第四条的说明：在行贿犯罪信息查询期限内，投标人根据中国裁判文书网（https://wenshu.court.gov.cn）查询结果，如果投标人及其现任法定代表人、主要负责人有行贿犯罪记录的，投标人应填写“有”，投标人投标文件将被认定为无效；
5. 对声明中第五条的说明：投标人如被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，应填写“被列入”，投标人投标文件将被认定为无效；投标人如被列入政府采购严重违法失信行为记录名单，应填写“被列入”，投标人投标文件将被认定为无效；
6. 对声明中第六条的说明：如投标人处于被行政部门禁止参加政府采购活动期限内的，该声明填“处于”，投标人投标文件将被认定为无效。
7. 对声明中第七条的说明：投标人不具有健全的财务会计制度的，应填写“不具有”，投标人投标文件将被认定为无效；
8. 对声明中第八条的说明：如投标人无依法缴纳社会保障资金的良好记录的，应填写“无”，投标人投标文件将被认定为无效。
9. 对声明中第九条的说明：如投标人无依法缴纳税收的良好记录的，应填写“无”，投标人投标文件将被认定为无效。





























[bookmark: _GoBack]联合体协议书
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX（所有成员单位名称）自愿组成联合体，共同参加成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目（项目编号：成都市政采（2022）A0027号）的投标。现就联合体参与投标事宜订立如下协议。
1、 XXX（某成员单位名称）为本项目联合体牵头人。
2、 联合体牵头人合法代表联合体提交和接收相关的资料、信息及指示，并处理与之有关的一切事务，负责合同实施阶段的主办、组织和协调工作。
3、 联合体将严格按照招标文件的要求，递交投标文件，履行合同，并对外承担连带责任。
4、 联合体各成员单位内部的职责分工如下：
（一）联合体的牵头人与采购人签订采购合同，就采购合同约定的事项对采购人承担连带责任。
（二）合同款项由采购人支付给联合体的牵头人，采购人不再分别向联合体的其他成员支付。
（三）XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
5、 本协议书自签署之日起生效，本项目合同履行完毕后自动失效。
6、 本协议书一式XXX份，联合体成员和采购人各执一份。
牵头人名称：XXX（加盖公章）
成员一名称：XXX（加盖公章）
XXX年XXX月XXX日
说明：
1、 联合体各方签订联合体协议书后，不得以自己的名义单独参与同一项目（包件），也不得组成新的联合体参与同一项目（包件）；
2、 联合体应当确定其中一个单位为全权代表（牵头人），负责参与投标的一切事务，并承担参与投标及履约中应承担的全部责任与义务；
3、 联合体投标的，投标人投标文件中应提供加盖联合体各成员单位的公章（法定名称章）的联合体协议书复印件。联合体协议书原件在签订合同时向采购人提供。






























1. 投标人应提交的相关资格证明材料

投标人按招标文件要求，应提供以下相关资格证明材料：

一、营业执照复印件（正本或副本）或法人证书复印件（正本或副本）或其他能够证明供应商具有独立承担民事责任能力的相关证明材料复印件；（如为联合体投标的，联合体各方均应提供）
二、采购人对投标人履行合同所必须的设备和专业技术能力无其他特殊要求，投标人可不提供证明材料；
三、采购人对法律、行政法规规定的其他条件无其他特殊要求，投标人可不提供证明材料。





2. [bookmark: _Toc96972960]商务技术响应文件
2. 投标函
成都市公共资源交易服务中心：
我方全面研究了“成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目”（项目编号：成都市政采（2022）A0027号）招标文件，决定参加贵单位组织的本项目投标。
0. 我方自愿按照招标文件规定的各项要求向采购人提供所需货物及服务，投标报价以《开标一览表》为准。
0. 如果我方中标，我方将严格履行合同规定的责任和义务，否则将承担由此产生的一切责任。
0. 我方已知晓全部招标文件的内容，包括修改文件（如有）以及全部相关资料和有关附件，并对上述文件均无异议。
0. 投标有效期为从投标截止之日起120天。
0. 我方愿意提供贵中心可能另外要求的，与投标有关的文件资料，并保证我方已提供和将要提供的文件资料是真实、准确的，并对此承担一切法律后果。
0. 我单位联系方式：XXXX
地    址：XXXX
传    真：XXXX
邮政编码：XXXX
投标人名称：XXXX
日    期：202X年XX月XX日

[bookmark: _Toc239846734][bookmark: _Toc240367172][bookmark: _Toc237145395][bookmark: _Toc231030275][bookmark: _Toc239849853][bookmark: _Toc314574804][bookmark: _Toc229802674][bookmark: _Toc265494342][bookmark: _Toc240865266]

2. 法定代表人或主要负责人身份证明书

XXXX（法定代表人或主要负责人姓名）在XXXX（投标人名称）处 任XXXX（职务名称）职务，是XXXX（投标人名称）的法定代表人或主要负责人。
[bookmark: _Toc263768866]特此证明。












投标人名称：XXXX
日期：202X年XX月XX日

说明：（1）上述证明文件在投标文件中附有法定代表人或主要负责人身份证复印件（身份证两面均应复印）或护照复印件（投标人的法定代表人或主要负责人为外籍人士的，则提供护照复印件）时才能生效。（2）主要负责人为投标人提供的其具有独立承担民事责任能力的证明材料中的主要负责人员。

2. [bookmark: _Toc315871054][bookmark: _Toc316475719]服务方案及服务承诺
项目名称：成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目
项目编号：成都市政采（2022）A0027号












投标人名称：XXXX
日期：202X年XX月XX日
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2. 承诺函
项目名称：成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目
项目编号：成都市政采（2022）A0027号
我单位作为参加本项目的投标人，在此郑重承诺：
一、供应商为本项目提供的所有服务符合现行的国家相关强制性标准、行业标准。
二、本项目涉及产品采购且属于政府强制采购节能产品清单中的产品，投标人提供的该产品须具有国家确定的认证机构出具的节能产品认证证书。
三、参加本次采购活动，我方完全同意公开招标文件第二章关于 “投标费用”、“知识产权”、“合同分包和转包”、“履约保证金”等实质性要求，并承诺严格按照公开招标文件要求履行。
四、我方承诺完全响应招标文件4.2.2.1总体架构、4.2.2.2总体要求、4.3.1服务期限、4.3.2服务地点、4.3.3考核（验收）标准和方法、4.3.4结算方式、4.3.5付款进度和支付方式、4.3.6违约责任、4.3.7解决争议的方式中的所有要求。
我方对上述承诺的内容事项真实性负责。如经查实上述承诺的内容事项存在虚假，我方愿意接受以提供虚假材料谋取成交的法律责任。

特此承诺。



投标人名称：XXXX
日期：202X年XX月XX日






















2. [bookmark: _Toc96972961]报价要求响应文件
3. 开标一览表
标项1： 
	报价

	XXX%



说明：
1、投标报价以投标人在政府采购云平台开标一览表中填写的报价为准。
2、投标人的投标报价为在采购人对每个服务项目给定的单项最高限价（详见单项服务项目及单价最高限价明细表）的基础上按统一的实收百分比的方式进行报价，0＜供应商的投标报价≤100%。如：设备托管单价最高限价为19.73元，供应商投标报价为70%，则设备托管的合同单价=19.73×70%。











3. 中小企业声明函
中小企业声明函
本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定，本公司参加XXXX的成都市大数据中心（成都市网络理政中心）鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目（成都市政采（2022）A0027号）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业的具体情况如下：
XXXX（标的名称），属于XXXX（采购文件中明确的所属行业）；承接企业为XXXX（企业名称），从业人员XX人，营业收入为XX万元，资产总额为XX万元，属于XXXX（中型企业、小型企业、微型企业）。
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。




企业名称：XXXX 
日  期：20XX年XX月XX日
说明： 1、从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
2、如为联合体参与的，联合体各方均应提供《中小企业声明函》，如未提供中小企业声明函，则其投标报价不能享受招标文件规定的价格扣除，但不影响投标人投标文件的有效性。
3. 残疾人福利性单位声明函
残疾人福利性单位声明函

本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加XXXX单位的XXXX项目采购活动由本单位提供服务。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。








单位名称：XXXX 
日  期：20XX年XX月XX日





3. 投标人属于监狱企业的证明文件复印件
由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的投标人属于监狱企业的证明文件复印件。

















1. [bookmark: _Toc217446093][bookmark: _Toc96972962][bookmark: _Toc316292231][bookmark: _Toc321382057]招标项目技术、服务、商务及其他要求
3. [bookmark: _Toc77688489][bookmark: _Toc96972963][bookmark: _Toc513796936][bookmark: _Toc533672602][bookmark: _Toc529173741]项目概况
2020年9月8日，四川省人民政府办公厅关于印发《四川省加快推进新型基础设施建设行动方案（2020—2022年）》的通知中提到“……着力打造基于鲲鹏及昇腾等具有自主知识产权芯片的多层次融合架构计算系统，形成多架构、分布式的智能算力支持体系。”
2020年4月16日，成都发布《加快培育发展鲲鹏产业工作方案》，积极培育发展鲲鹏产业，助推成都打造万亿级电子信息产业，加快构建“5+5+1”高质量现代产业体系。
一、项目现状
（一）云上系统运行现状
依据《成都市人民政府关于印发成都市“互联网＋城市”行动方案（2017-2020）的通知》《成都市政务云建设规划（2017-2020年）》的总体规划，我市于2018年启动成都市政务云服务采购项目，采用“企业投资建设、政府购买服务、市县统采分签”模式，统筹建设了1+N+1的政务云基础平台（即：1个电子政务云监管服务平台、N个云计算云服务提供者提供基础计算服务平台、1个统一的云安全支撑平台），成都市政务云基础平台由曙光云、浪潮云和新华三云等三个政务云基础平台，面向各级政务部门和公共企事业单位提供基础设施资源，支撑全市业务协同、服务集成、数据汇聚和共享开放。已承载市县两级101个部门1315个系统，其中78个市级部门663个系统，23个区（市）县652个系统。
（二）业务资源管理情况
成都市政务云为市级部门（单位）非涉密政务信息系统提供支撑服务。按照“按需分配、有序竞争、总体平衡”原则，以满足业务部署的最小化配置分配初始资源。截至 2021年 12月底，市级政务云共分配 vCPU 6万多核，内存192TB，存储7.8PB 托管29个单位 44个应用系统设备200余台。
二、项目目标
为全面贯彻习近平总书记关于新时代中国特色社会主义指导思想，以总体国家安全观和网络强国战略为统领，落实黄强省长关于“振芯、铸魂、固根”的要求，紧紧围绕“科技创新中心”的城市战略定位，以党政机关率先应用促进国内信息产业自主创新发展，努力实现关键核心技术自主可控。依托成都市安全可靠试点工作经验和成效，到2022年底，构建国内一流的信创政务云，全面兼容《党政机关安全可靠应用信息类产品采购目录》内基础软件产品，面向成都市党政机关提供具备云计算IaaS、云原生PaaS服务能力的信创政务云环境，成立鲲鹏技术架构适配中心，以平台+生态的理念，推动成都本地国产化软件硬件协调发展，树立国产化应用标杆，打造成都本地信创产业高地，培育信创产业人才梯队，推动成都市信创产业高质量发展。
3. [bookmark: _Toc77688490][bookmark: _Toc96972964]服务内容及服务要求
1. 服务内容
本次项目计划采购鲲鹏技术架构信创云平台，依托基础设施平台构建数据使能平台、应用使能平台为全市政务治理、智慧化应用提供资源支撑。提供安全保障、运维保障等服务确保云平台稳定运行。构建鲲鹏技术架构适配中心，支持传统政务应用的改造适配。包含基础设施平台服务、数据使能平台服务、运维保障服务、鲲鹏适配服务。
[bookmark: _Toc95852498]云主机服务
为用户提供云主机（虚拟机）服务。可根据用户的实际需求，对虚拟机的CPU、内存、网络带宽、硬盘性能及空间进行定制配置。并通过平台可对虚拟机进行创建、启动、停止、删除、快照、备份、恢复等。
[bookmark: _Toc95852499]物理主机服务
为用户提供专属云上物理服务器，为数据库、容器等关键业务提供高性能、高安全性、灵活性的计算服务。
[bookmark: _Toc95852500]云存储服务
为用户提供多种规格丰富、安全可靠、可弹性扩展的存储服务，包括块存储、对象存储、文件存储、备份存储等服务，具体服务描述如下：
1．块存储服务，为云主机、裸金属等计算服务提供持久性块存储服务，通过数据冗余和缓存加速等技术，提供高可用性和持久性，以及稳定的低时延性能。支持云硬盘格式化、创建文件系统等操作，并对数据做持久化存储。
2．文件存储，为用户提供大数据量存储资源，适用于视频、气象、物联网等文件存储需求场景，提供NAS服务接口。
3．对象存储，采用集中式或分布式存储架构，将数据通路和管理通路分离，通过系统特定的接口提供对存储数据的访问，用于大规模、多并发的场景，如图片和音视频等应用的海量存储。
4．备份存储，采用集中式或分布式存储架构，提供不同的灾备策略，包括数据备份、数据恢复、数据归档等策略。
[bookmark: _Toc95852501]网络服务
为用户提供多种可自主配置和管理的网络服务，包含负载均衡、虚拟专有网络等服务，具体服务描述如下：
1．负载均衡，提供将访问流量根据转发策略分发到后端多台弹性云服务器的流量分发控制服务，可以通过流量分发扩展应用系统对外的服务能力，提高应用程序的容错能力。
2．虚拟专有网络，提供远程安全接入网关的功能，可在虚拟化或云环境中提供专业的远程安全访问。
[bookmark: _Toc95852502]操作系统服务
为用户提供主流国产操作系统，并具备文件管理、设备管理、日志管理、服务管理、进程和监控管理、硬盘管理等基本功能，支持KVM虚拟化技术。
[bookmark: _Toc95852503]安全服务
为用户提供多维全栈基础设施与云平台安全，包括数据中心物理环境安全、基础组网安全及云平台租户安全。云平台租户安全包括web防火墙、虚拟防火墙、主机安全、日志审计、数据库审计、安全审计（云堡垒机）、网页防篡改、容器安全，具体服务描述如下：
1．虚拟web防火墙，提供对HTTPS请求检测，识别并阻断SQL注入、跨站脚本攻击、网页木马上传、命令/代码注入、文件包含、敏感文件访问、第三方应用漏洞攻击、CC攻击、恶意爬虫扫描、跨站请求伪造等攻击，保护Web服务安全稳定。
2．虚拟防火墙，提供子网粒度和虚拟机粒度的访问控制策略管理，为虚拟网络或应用提供专业的边界网络安全防护功能。
3．主机安全，提供基线检查、入侵检测（包括防病毒等）等功能，帮助用户管理主机安全风险，实时发现黑客入侵行为，满足等保合规要求。
4．日志审计，支持对用户主机和应用系统日志进行全面的标准化处理，及时发现各种安全威胁、异常行为事件，为管理人员提供全局的视角，确保用户业务的不间断运营安全，提供符合标准的全维度、跨设备、细粒度的日志分析，提供可信赖的事件追责依据和业务运行的深度安全。提供集中化的统一日志管理平台，实现信息资产的统一管理、监控资产的运行状况，协助用户全面审计信息系统整体安全状况。
5．数据库审计，对进出核心数据库的访问流量进行数据报文字段级的解析操作，还原出操作细节，记录管理员和业务系统的SQL语句，发现越权操作、数据泄露等行为。支持数据违规访问实时告警，防数据库攻击，审计数据分析。
6．安全审计（云堡垒机），提供集中的帐号、授权、认证和审计管理服务。提供云计算安全管控的系统和组件，包含部门、用户、资源、策略、运维、审计等功能模块，以及单点登录、统一资产管理、多终端访问协议、文件传输、会话协同等功能。实现对服务器、云主机、数据库、应用系统等云上资源的集中管理和运维审计。
7．网页防篡改，实时发现并拦截篡改指定目录下文件的行为，并快速获取备份的合法文件恢复被篡改的文件，从而保护网站的网页、电子文档、图片等文件不被黑客篡改和破坏。该服务可以防止网站服务器中的静态网页文件、共享文件网盘中、网站数据库中动态网页内容被篡改。
8．容器安全，提供容器镜像生命周期安全检测能力，支持管理容器与镜像的安全状态，能够扫描镜像中的漏洞与配置信息，支持容器环境感知能力；同时提供容器进程白名单、文件只读保护和容器逃逸检测功能，防止容器运行时安全风险事件的发生。
[bookmark: _Toc95852504]PaaS服务
PaaS服务包含数据使能平台、应用使能平台。数据使能平台提供大数据服务、国产数据仓库服务、数据治理服务等服务。应用使能平台提供云容器引擎、服务治理、多云容器联邦、操作系统、中间件服务等服务，全面支撑市政务业务系统应用，具体服务描述如下：
1．云容器引擎服务，提供高可靠高性能的容器应用管理服务，支持社区原生应用和工具，简化云上自动化容器运行环境搭建。
2．服务治理，提供非侵入式的微服务治理解决方案，支持完整的生命周期管理和流量治理，功能包括负载均衡、熔断、限流等多种治理能力。并内置金丝雀、蓝绿灰度发布流程，提供一站式自动化的发布管理。
3．容器多云管理，多云容器平台提供跨云的多容器集群统一管理，支持应用在多容器集群的统一部署和流量分发，支持跨集群的应用弹性伸缩策略，用以均衡各集群的应用实例分布，实现全局负载均衡。以及支持跨集群的服务发现能力，支持将某个集群的应用克隆或者迁移到其他集群。
4．分布式缓存服务，提供内存数据库服务，基于双机热备的高可用架构，提供单机、主从、集群等丰富类型的缓存类型，满足用户高读写性能及快速数据访问的业务诉求。
5．大数据平台服务，提供一键式构筑数据接入、数据存储、数据分析和价值挖掘的统一大数据平台。兼容开源接口，为用户提供高性能、低成本、灵活易用的全栈大数据平台。
6．数据仓库服务，提供具备分析及混合负载能力的分布式数据库，支持行存储与列存储，提供GB~PB级数据分析能力、多模分析和实时处理能力，用于数据仓库、数据集市、实时分析、实时决策和混合负载等场景。
7．国产关系型云数据库，提供稳定可靠的云数据库服务，兼容MySQL和PostgreSQL。保证数据可靠性和完整性，支持互联网电商、地理位置应用系统、金融保险系统、复杂数据对象处理等场景。
8．分布式关系型数据库，提供基于开放生态的分布式关系型数据库。具备复杂事务混合负载能力，支持分布式事务。具备云上高可用，高可靠，高安全，一键部署，快速备份恢复，监控告警等关键能力。
9．国产非关系型云数据库，提供安全、高可用、高可靠、弹性扩容和易用的数据库服务，兼容MongoDB协议，提供一键部署、弹性扩容、备份、恢复、监控和告警等功能。
10．信创数据库服务，提供国产信创数据库。
[bookmark: _Toc95852505]设备托管服务
提供设备托管服务，可对托管设备提供基础网络配置。
[bookmark: _Toc95852506]预估服务采购数量
	序号
	服务项目
	型号
	服务说明
	计价单位
	预估数量

	1
	云主机
	云主机1核CPU
	弹性云服务器是由CPU、内存组成的基础的计算组件。可随时自助获取、可弹性伸缩，提供安全、灵活、高效的应用环境。
	核/天
	5,000

	2
	
	云主机1G内存
	弹性云服务器是由CPU、内存组成的基础的计算组件。可随时自助获取、可弹性伸缩，提供安全、灵活、高效的应用环境。
	GB/天
	10,000

	3
	物理主机
	裸金属物理服务器-Ⅰ型
	提供专属的云上物理服务器，为数据库、容器等关键业务提供高性能、高安全性、灵活性的裸金属服务。
提供2U裸金属服务器，单计算节点两路鲲鹏 920 每路≥64核，主频≥2.6GHz,内存≥256G,无本地存储，按照标准运维服务等级提供监控和运维保障。
	台/天
	14

	4
	
	裸金属物理服务器-Ⅱ型
	提供专属的云上本地磁盘型的物理服务器，满足磁盘IO要求较高的场景。
提供2U裸金属服务器,单计算节点两路鲲鹏 920 每路≥64核，主频≥2.6GHz,内存≥256G,本地存储≥12*10T SATA，按照标准运维服务等级提供监控和运维保障。
	台/天
	10

	5
	
	1G内存
	裸金属物理服务器的专属内存。每次最小增加单位为16GB。
	GB/天
	100

	6
	云存储
	块存储(TB)-高IO
	为云主机、裸金属等计算服务提供持久性块存储服务，通过数据冗余和缓存加速等技术，提供高可用性和持久性，以及稳定的低时延性能。支持云硬盘格式化、创建文件系统等操作，并对数据做持久化存储。
	TB/天
	600

	7
	
	块存储(TB)-超高IO
	高性能SSD块存储，满足高性能、低时延、高可靠的存储场景。
	TB/天
	70

	8
	
	文件存储(TB)
	文件存储，提供大数据量存储资源，适用于视频、气象、物联网等文件存储需求场景，提供NAS服务接口。
	TB/天
	50

	9
	
	对象存储(TB)
	云对象存储服务，具备标准Restful API接口。适用备份归档、静态网站托管、视频监控等场景。
	TB/天
	500

	10
	
	备份存储(TB）
	采用集中式或分布式存储架构，提供不同的灾备策略，包括数据备份、数据恢复、数据归档等策略。
	TB/天
	100

	11
	网络
	应用负载均衡
	提供将访问流量根据转发策略分发到后端多台弹性云服务器的流量分发控制服务，可以通过流量分发扩展应用系统对外的服务能力，提高应用程序的容错能力。支持TCP、HTTP、HTTPS、UDP协议负载分担，支持应用程序健康状态检查。
	实例/天
	30

	12
	
	SSL VPN
	提供SSL VPN接入服务：具备远程安全接入网关的功能，可在虚拟化或云环境中提供专业的远程安全访问。实现在任何时间、地点使用任何设备都可以安全地连接到云上的主机或应用。
	套/天
	30

	13
	操作系统
	信创操作系统
	提供国产信创操作系统
	套/天
	200

	14
	租户安全
	虚拟web防火墙
	Web应用防火墙，通过对HTTPS请求进行检测，识别并阻断SQL注入、跨站脚本攻击、网页木马上传、命令/代码注入、文件包含、敏感文件访问、第三方应用漏洞攻击、CC攻击、恶意爬虫扫描、跨站请求伪造等攻击，保护Web服务安全稳定。
	套/天
	30

	15
	
	虚拟防火墙
	提供子网粒度和虚拟机粒度的访问控制策略管理，为虚拟网络或应用提供专业的边界网络安全防护功能。
	套/天
	30

	16
	
	主机安全
	提供基线检查、入侵检测（包括防病毒等）等功能，帮助用户管理主机安全风险，实时发现黑客入侵行为，满足等保合规要求。
	台/天
	30

	17
	
	日志审计
	支持对用户主机和应用系统日志进行全面的标准化处理，及时发现各种安全威胁、异常行为事件，为管理人员提供全局的视角，确保用户业务的不间断运营安全，提供符合标准的全维度、跨设备、细粒度的日志分析，提供可信赖的事件追责依据和业务运行的深度安全。提供集中化的统一日志管理平台，实现信息资产的统一管理、监控资产的运行状况，协助用户全面审计信息系统整体安全状况。
	套/天
	30

	18
	
	数据库审计
	对进出核心数据库的访问流量进行数据报文字段级的解析操作，还原出操作细节，记录管理员和业务系统的SQL语句，发现越权操作、数据泄露等行为。支持数据违规访问实时告警，防数据库攻击，审计数据分析。
	套/天
	30

	19
	
	安全审计（云堡垒机）
	提供4A统一安全管控平台，提供集中的帐号（Account）、授权（Authorization）、认证（Authentication）和审计（Audit）管理服务。云堡垒机提供云计算安全管控的系统和组件，包含部门、用户、资源、策略、运维、审计等功能模块，集单点登录、统一资产管理、多终端访问协议、文件传输、会话协同等功能。通过统一运维登录入口，基于协议正向代理技术和远程访问隔离技术，实现对服务器、云主机、数据库、应用系统等云上资源的集中管理和运维审计。
	套/天
	30

	20
	
	网页防篡改
	实时发现并拦截篡改指定目录下文件的行为，并快速获取备份的合法文件恢复被篡改的文件，从而保护网站的网页、电子文档、图片等文件不被黑客篡改和破坏。该服务可以防止网站服务器中的静态网页文件、共享文件网盘中、网站数据库中动态网页内容被篡改。
	套/天
	30

	21
	
	容器安全服务
	用于检测容器镜像生命周期安全，支持管理容器与镜像的安全状态，容器安全服务能够扫描镜像中的漏洞与配置信息，支持容器环境感知能力；同时提供容器进程白名单、文件只读保护和容器逃逸检测功能，有效防止容器运行时安全风险事件的发生。
	节点/天
	30

	22
	PaaS服务
	云容器引擎服务
	提供高可靠高性能的容器应用管理服务，支持Kubernetes社区原生应用和工具，简化云上自动化容器运行环境搭建（不包含硬件资源）。
	100vCPU/天
	5

	23
	
	服务治理
	提供非侵入式的微服务治理解决方案，支持完整的生命周期管理和流量治理，兼容Kubernetes和Istio生态，功能包括负载均衡、熔断、限流等多种治理能力。并内置金丝雀、蓝绿灰度发布流程，提供一站式自动化的发布管理。
	100vCPU/天
	5

	24
	
	容器多云管理
	多云容器平台提供跨云的多容器集群统一管理，支持应用在多容器集群的统一部署和流量分发，支持跨集群的应用弹性伸缩策略，用以均衡各集群的应用实例分布，实现全局负载均衡。以及支持跨集群的服务发现能力，支持将某个集群的应用克隆或者迁移到其他集群。多云容器管理平台每套管理10个集群；
	套/天
	1

	25
	
	分布式缓存服务
	分布式缓存服务提供内存数据库服务，基于双机热备的高可用架构，提供单机、主从、集群等丰富类型的缓存类型，满足用户高读写性能及快速数据访问的业务诉求。
	G/天
	500

	26
	
	大数据平台服务
	一键式构筑数据接入、数据存储、数据分析和价值挖掘的统一大数据平台。提供一站式大数据云服务，兼容开源接口，为用户提供高性能、低成本、灵活易用的全栈大数据平台。提供Hadoop、Hive、Spark、HBase、Kafka、Flink等大数据组件。
	VCPU/天
	500

	27
	
	数据仓库服务
	提供具备分析及混合负载能力的分布式数据库，支持行存储与列存储，提供GB~PB级数据分析能力、多模分析和实时处理能力，用于数据仓库、数据集市、实时分析、实时决策和混合负载等场景。
	VCPU/天
	200

	28
	
	国产关系型云数据库
	提供稳定可靠、可弹性扩容的云数据库服务，兼容MySQL和PostgreSQL。保证数据可靠性和完整性，支持互联网电商、地理位置应用系统、金融保险系统、复杂数据对象处理等场景。
	VCPU/天
	150

	29
	
	分布式关系型数据库
	提供基于开放生态的分布式关系型数据库。具备复杂事务混合负载能力，支持分布式事务。具备云上高可用，高可靠，高安全，弹性扩容，一键部署，快速备份恢复，监控告警等关键能力。
	VCPU/天
	275

	30
	
	国产非关系型云数据库
	文档数据库服务，三节点部署，兼容MongoDB社区版本，支持主备切换，规格变更和扩容。
	VCPU/天
	200

	31
	
	信创数据库服务
	提供国产信创数据库
	套/天
	30

	32
	设备托管
	设备托管
	按照U数提供托管服务，并对托管设备提供基础网络配置及故障排查、硬件巡检服务、7x24值守
	U/天
	30


1. 服务要求
1. ★总体架构（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
3.1.1.0.1 平台架构
本次采购鲲鹏技术架构信创云平台以及鲲鹏技术架构适配中心服务。政务云平台分为电子政务外网业务区和互联网业务区，分别建设计算资源池、存储资源池、网络资源池和安全资源池等。鲲鹏技术架构适配中心提供基础资源服务用于X86应用的适配改造及测试验证，不留存业务数据。
[image: C:\Users\z84181162\Desktop\3.png]
图1：平台架构
3.1.1.0.2 逻辑架构
鲲鹏处理器的新一代数据中心服务器，应具备高效能计算、安全可靠和开放生态的特点。
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图2：逻辑架构
基础软件：包含数据面“软硬协同系统”和管控面“分布式云操作系统”两部分。其中，数据面从极简数据中心、多样性算力、极速引擎、极简虚拟化维度进行软硬协同创新，实现计算、存储、网络、安全的全卸载与加速能力，并全面支持虚拟机、裸金属与容器；分布式云操作系统作为面向云、AI、5G时代的云操作系统，依托全域调度能力实现云边端的协同与治理。
IaaS：提供鲲鹏信创云主机，鲲鹏裸金属云服务器，云存储服务，网络服务，安全服务，灾备服务。
PaaS：基于IaaS资源提供PaaS层云服务，包括云原生服务（国产云容器引擎服务、服务治理、国产容器多云管理），大数据服务（国产大数据平台服务、国产数据仓库服务），数据库服务（国产关系型云数据库、国产非关系型云数据库、国产分布式关系型数据库、信创数据库服务），中间件服务（分布式缓存）。
安全保障体系：鲲鹏信创云平台提供端到端立体安全防御能力，主要包括云基础设施安全，边界安全，主机OS和虚拟化层安全，网络安全，数据层安全，租户层安全，运维和管理安全，面向全球的安全合规认证，如等保认证，可信云认证等。
运维保障体系：通过云平台统一运维体系，构建专业运维团队，全栈监控、集中管理，提升运维监控能力，保障云平台的稳定可靠运行。同时接入成都市电子政务监管服务平台实现统一管理。
运营保障体系：构建专业的政务云运营团队负责政务云底座的建设和运行，为各单位政务信息系统的云化部署迁移提供技术支持及运营服务。
3.1.1.0.3 网络架构
鲲鹏技术架构信创云在政务外网业务区和互联网业务区分别部署一个Region,两个Region物理隔离,采用相同物理架构。
[image: C:\Users\z84181162\Desktop\2.png]
图3：网络架构
一个Region的物理组网根据业务的扩展增加网络及服务器等物理设备，扩容不影响已有的业务运行。
单个Region包含5个功能区：业务区，存储区，网络区，管理区，安全区，实现各个功能分区相互不影响。
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图4：单个region网络架构
业务区：用于提供云服务器计算资源池（KVM计算池）及裸金属计算池，并为PaaS、SaaS等云服务服务提供计算资源。
存储区：提供块存储及对象存储等服务。
网络区：部署 vRouter、ELB、VPN 等虚拟网络组件；配置用于网络服务部署的云服务器、云存储，采用软件SDN资源池，实现云内网络服务化能力。
管理区：部署云平台服务组件，配置用于云平台部署的云服务器、云存储，构建主备高可靠性的云管理系统。
安全区：提供数据中心网络对接Internet线路和接入专线网络，同时提供IDS，Anti-DDOS等安全服务，以保证数据中心内部的流量安全。
1. ★总体要求（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
一、本次项目属服务采购项目，采购内容是选定1家鲲鹏技术架构信创云服务商，确定云服务目录和服务单价。
二、云服务商必须在签订合同后30天内（含），完成项目建设并提供相应云服务能力；云平台必须在签订合同后6个月内，通过三级等保测评，6个月内完成网信办云计算服务安全评估工作，按照国产密码应用相关规定的要求开展密评工作。
三、云服务商必须按照采购人提供的设计要求，提供详细的技术实施方案，搭建成都市级鲲鹏技术架构信创云平台，包含机房、云计算、云存储、云网络、云备份、云安全、独立资源池等服务。同时，有义务配合市级各部门系统迁移上云和系统故障分析等相关工作。
四、云平台必须有资源余量保障应急部署需要，每月开展关键资源（CPU、内存、存储空间、网络带宽、服务授权等）使用情况评估，及时进行资源扩充。
五、云平台建设所使用的软硬件、产品和服务，涉及密码其密码算法和密钥，必须符合《中华人民共和国密码法》相关要求。
六、为保证云平台软硬件产品的实施部署质量和提供更好的服务，云服务商需在实施（包括前期规划、顾问方案设计、迁移、适配、安装、培训服务）以及日后维护过程中全部提供本地技术支持和服务。同时，提供相应接口及配套的接口标准文档，统一纳入市级政务云监管平台，实现统一运维管理。
七、云资源池采用《国家自主创新产品目录》（以下简称《产品目录》）内的相关产品，构建独立的云管理、云计算、云存储、云网络和云安全等基础设施，提供计算、存储、网络等弹性运行环境，具备在线、离线 部署升级能力及云服务线上管理功能。如果《产品目录》内没有相关的产品或因其它特殊原因，经服务商向采购人申请同意后，可以采用国产自主可控软硬件产品，待《产品目录》内具备相关产品后再替换为专用区产品。
八、其它总体要求，见表1。
表1 其它总体要求
	序号
	服务名称
	服务要求

	1
	机房
	提供云平台需要的机房环境，包含安全可控的独立机房区域、电力、机柜、制冷、门禁及视频监控等。

	
	
	

	2
	传输线路
	提供政务外网区和互联网区传输线路。

	3
	云平台
	建设满足等保三级要求的云平台，提供包括云管理平台、云计算、云存储、云网络、云安全、云备份、托管、国产化资源等服务；开放对接云监管平台和政务“云、网、数、端”统一运营管理平台需要的接口。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	云迁移
	提供上云、跨云迁移、系统适配和部署服务，包括数据迁移、镜像迁移等。


1. 技术要求
机房要求
1．机房应在成都区域范围，提供至少 40 个机柜（含托管）的机柜空间，并具备至少100个机柜的扩展能力。每个机柜应满足双路供电，机房空间和供电在满足本期建设规模基础上，具备适合业务扩展的扩展能力。 
2．机房要具备独立的管理和监控能力。提供较高性能的安防、环境智能监控（实现对设备电流量的监控、机房温度监控、机房湿度监控等）、灭火系统等基础设施服务，机房抗震烈度达 8 度或以上；机柜区域配备专用门禁和 24 小时监控系统，视频监控画面可远程调用，云服务商需开放相应的接口或者提供专属监控服务，监控录像保存时间大于 6 个月。
3．云服务商应保证云平台所用的服务器设备可持续获得电力供应，每年持续电力供应时间在 99.999%以上。
4．云服务商需提供机房同区域的办公场地，满足日常运维值班、设备安装调试、业务系统迁移等工作需要。
5．提供 7*24 热线人工值守以及响应电话，提供 7*24 全天候技术支持响应。
传输线路
▲1.云服务商提供至少 2 条且每条带宽不低于 10G 的裸光纤与成都市政务外网核心机房连接。市电子政务外网核心机房发生变化时，云服务商根据实际情况调整线路。
云管理平台
1．云管理平台软件要求：提供匹配云平台运行环境的云管理平台软件，采用 OpenStack/国产自研技术路线，通过云管理平台软件对资源进行管理，实现弹性计算、自动化部署、资源区域划分等功能；采用插件、接口、管理帐号等方式纳入云监管平台统一和政务“云、网、数、端”统一运营管理平台的管理。
2．云管理平台硬件要求：云服务商平台硬件配置应满足云管理平台部署，后期可进行动态扩容，应保证各功能节点的高可用性。
3．云管理平台运维要求：云服务商平台要对云资源进行动态优化，提供相关的动态优化方案，提高资源利用率。
4．云管理平台软件详细功能要求，见表2。
表2 云管理平台软件功能要求
	序号
	要求
	指标要求

	1
	产品成熟度需求
	云管理平台软件需自主可控，采用 Openstack/国产自研技术架构。

	2
	基本模块
	至少具备计算服务、存储服务、网络服务、安全服务 4 个管理模块。将现有的软、硬件资源进行资源池化。云管理平台软件应动态提供虚拟化的资源，包括虚拟机、存储、IP、负载均衡、虚拟网络等。

	3
	计算服务管理
	支持不同的计算虚拟化技术，包括 kvm、xen、vmware 等，支持主流厂商物理机资源管理。新增物理服务器资源可以自动被识别，并加入到平台的资源池中，扩容过程不应停止原有服务，且不对原有服务造成影响。 

	4
	存储服务管理
	支持不同架构的存储服务，包括分布式存储。支持精简配置模式，仅交付存储数据所需的实际存储空间量，随着虚拟磁盘上存储数据量的增加而增加空间供应量。

	5
	网络服务管理
	支持虚拟网络管理、虚拟路由器管理、虚拟网卡管理和公网 IP 管理等功能。

	6
	安全服务管理
	包括虚拟防火墙、虚拟入侵防御、虚拟防病毒等安全资源，支持安全服务的查询、创建、修改、删除。

	7
	虚拟机热迁移
	当虚拟机所在的硬件设备维护升级时能够实时迁移到其它硬件设备上运行，虚拟机中的服务不应停止；当原硬件设备维护升级结束后也可以将虚拟机从其他硬件中迁移回来，在迁移过程中不影响服务。

	8
	虚拟机高可用
	云管理平台软件要能够提供虚拟机冗余机制，配置了高可用的应用虚拟机或虚拟机所在的物理机出现宕机情况时，云管理平台软件应支持自动切换至另外的其他虚拟机或物理机上，同时没有虚拟机 CPU 数量限制。

	9
	故障自动迁移
	节点出现硬件故障，故障节点运行应用应能自动切换到另外一个可用节点并运行（无需人工指定操作，所有平台中可用的服务器都可以作为备份节点）

	10
	负载均衡服务
	支持第 4 到 7 层的均衡能力，支持 web 服务、中间件、数据库以及其它互联网服务，可以实时测量服务器利用率和连接负载。

	11
	自动化部署
	云服务商提供稳定可靠的最新商用版本云管理平台软件，实现应用自动化部署功能。

	12
	接口需求
	云平台支持与第三方监管平台的对接，提供统一的运维 API 能力，可以将平台的各类资产和运维系统中的数据通过 API 的形式提供给第三方系统。云服务商在中标后提供接口定制化开发服务，参与云监管平台、政务“云、网、数、端”统一运营管理平台与云服务商平台间监管接口规范的制定、开发，配合适配和联调等工作，每月提供实际资源的利用率情况。

	13
	扩展需求
	除了能够满足目前设备资源使用以及业务支撑需求，还需要支持兼容平台现有硬件设备（服务器、存储等），以及未来在线扩展的需求。

	14
	按照策略调整运行资源
	在故障修复、例行维修、迁移运行环境和节电休眠时，通过多种管理策略调整应用系统的运行位置。

	15
	使用量可计量计费需求
	云管理平台软件需对用户使用的资源如虚拟机、存储、IP、负载均衡、虚拟网络等资源的使用做到精细化管理并提供统计分析功能，根据需要提供资源计量报告。


[bookmark: _Toc94204818][bookmark: _Toc10072][bookmark: _Toc491]计算资源池
[bookmark: _Toc94178829]1．云平台应划分为互联网区和政务外网区，各服务区应使用不同的物理服务器，所有服务器至少万兆接入业务网络和存储网络，计算节点和存储节点应与交换设备实现双连接接入。 
[bookmark: _Toc93939071]2．云计算资源池，即服务器资源池，采用 KVM 虚拟化技术路线，确保实现与其他云服务商平台互相迁移。
3.云主机支持创建共享盘，共享盘默认支持挂载的云主机数量≥16个。
4.云主机支持整机备份，一个云主机一个备份文件，支持基于多云硬盘一致性快照技术的数据保护，可以将备份数据恢复到初始主机。
5.云主机支持批量网络规划能力，可以指定虚拟机私有IP地址，并且批量创建时，可以指定连续的IP地址。
6.裸金属服务器支持挂载本地盘；支持整机备份、恢复。
7.云主机详细技术要求，见表3。
8.裸金属服务器详细技术要求，见表4。
9.计算资源池设备要求，见表5。
10.计算资源池性能要求，见表6。
表3 云主机技术要求
	序号
	指标项
	指标要求
	服务可靠性要求

	1
	服务能力
	单个云主机在创建时支持设置多个网卡，并且可以设置不同的IP地址。
	提供99.999%(5 
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。 

	2
	
	具备云主机生命周期管理功能。
	

	3
	
	提供云主机的动态升级、快照备份、性能监测分析、异常告警、日志管理等功能。
	

	4
	
	支持并配置计算能力的垂直伸缩，支持对CPU和内存的升级与降级操作。
	

	5
	
	支持实例级弹性伸缩能力。
	

	6
	
	支持重装操作系统。
	

	7
	
	支持切换到其他操作系统。
	

	8
	
	根据实例创建镜像时，可以选择制作系统盘镜像、数据盘镜像，或者整机镜像。
	

	9
	存储
	支持云硬盘在线扩容，无需关机。
	

	10
	
	支持挂载不小于60块云盘。
	

	11
	网络
	支持IPv6。
	

	12
	
	支持弹性网卡。
	



表4 裸金属服务器技术要求
	序号
	指标项
	指标要求
	服务可靠性要求

	1
	基本功能
	支持生命周期管理。
	提供99.999%(5 
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。 

	2
	
	支持挂载云硬盘。
	

	3
	
	支持挂载云硬盘共享卷。
	

	4
	可用性和可靠性
	支持单卷备份、恢复。
	

	5
	
	支持裸金属服务故障重建。
	



表5 计算资源池设备要求
	序号
	指标项
	指标要求
	服务可靠性要求

	1
	设备要求

	提供经权威部门测评并经采购方确认的国产化产品。
	提供99.999%(5 
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。 

	2
	
	根据市级政务云上系统的需求，提供 2 种计算资源服务，即云主机、裸金属。
	

	3
	
	云主机设备：通用虚拟化服务器采用2路主流配置机架式服务器，用于运行政务基础类应用；高性能虚拟化服务器采用至少2路主流配置高性能机架式服务器，用于运行高性能需求和核心业务系统。
	

	4
	
	裸金属服务器：采用至少 2 路(每路CPU≥64 核，主频≥2.6HZ，内存≥256GB)机架式服务器，用于核心业务系统数据库或特殊计算场景要求。
	



表6 计算资源池性能要求
	序号
	指标项
	指标要求
	服务可靠性要求

	1
	云主机
	云主机规格支持vCPU ≥64, 支持内存≥512G。
	提供99.999%(5 
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。

	2
	裸金属服务器
	裸金属物理服务器-Ⅰ型：单计算节点两路鲲鹏 920，每路≥64核，主频≥2.6GHz,内存≥256G,提供监控和运维保障。
	

	3
	
	裸金属物理服务器-Ⅱ型：单计算节点两路鲲鹏 920，每路≥64核，主频≥2.6GHz,内存≥256G,本地硬盘≥12*10T SATA，提供监控和运维保障。
	


[bookmark: _Toc56804251][bookmark: _Toc32500][bookmark: _Toc94106650][bookmark: _Toc56265115][bookmark: _Toc94204819][bookmark: _Toc56803993][bookmark: _Toc2732][bookmark: _Toc72158738][bookmark: _Toc56804509]存储资源池
1.提供文件存储、块存储、对象存储和备份存储服务，根据业务场景选择合理、灵活的存储方式。
2.云存储架构可采用集中式和分布式存储，其设备控制器、电源等关键组件须实现冗余，存储节点应与交换设备实现双连接接入，不得存在单点故障隐患。
[bookmark: _Toc93939081][bookmark: _Toc93939078][bookmark: _Toc94178837]3.互联网业务区与政务外网业务区使用相对独立的存储系统构建存储资源池，保证数据隔离及安全。
4.采用分布式存储，使用三副本或纠删码容错技术保证数据安全；使用SSD 硬件加速，满足分布式存储高 IOPS 的性能要求；根据性能容量需求对存储进行扩充，支持动态扩展。
5.文件存储，通过 TCP/IP 协议进行通信，支持 POSIX 标准，以文件 I/O 方式进行存储和访问（如 NFS），用于对读写速度要求不是很高的场景，如服务器日志集中管理, 办公文件共享等存储。 
6.块存储，可采用分布式或集中式存储，通过 SCSI 协议提供数据块级的存储卷。 用于操作系统盘、数据盘等对 I/O 有要求的场景，如响应时间要求高的系统盘、数据存储和数据库应用等结构化数据存储。 
7.对象存储，采用集中式或分布式存储架构，将数据通路和管理通路分离，通过系统特定的接口提供对存储数据的访问，支持通过 S3 协议访问，用于大规模、多并发的场景，如图片和音视频等应用的海量存储。 
8.备份存储，采用集中式或分布式存储架构，按固定的时间间隔进行数据备份，兼容各类非结构化数据和结构化数据的备份，支持全量备份、增量备份、差异备份、日志备份等组合备份策略。基于源端的备份数据重删和压缩技术对重复数据进行删除，最大限度的减少备份存储空间占用和带宽资源占用，能够对全局性重复数据删除，在所有备份数据中仅保存唯一一份相同数据，减少备份存储空间的使用；支持一次完备+永久增量备份模式，自动合成第一次后的完备数据，提高备份效率、减少备份存储空间的使用；支持同时基于虚拟机加载 Agent 和基于云平台 API 接口的部署模式。
9.对象存储支持定时上传任务，按照每天/每周/每月或自定义的频率自动上传本地磁盘或目录中的文件到对象存储。
10.提供经权威部门测评并经采购方确认的国产化产品。 
11．存储资源池性能要求，见表7。
表7 存储资源池性能要求
	序号
	指标项
	指标要求
	服务可靠性要求

	1
	块存储
	SATA云盘支持IOPS≥5000，单队列访问时延≤3ms，吞吐量≥150MB/s。
	提供99.999%(5 
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。 


	2
	
	SSD云盘支持IOPS≥33000，单队列访问时延≤1ms，吞吐量≥350MB/s。
	

	3
	文件存储
	适用于大容量共享文件存储场景，支持带宽≥150MB/s,IOPS≥5000，时延≤5ms。
	

	4
	对象存储
	提供非结构化数据存储服务，适用于视频、图片、静态网站等应用场景，单盘IOPS≥70; 单队列访问时延≤10ms，吞吐量≥150MB/s。 
	

	5
	备份存储
	适用于海量结构化和非结构化数据的长时间备份，单盘IOPS≥70; 单队列访问时延≤10ms，吞吐量≥150MB/s。
核心业务数据：RPO：0 至 30 分钟，RTO：30 分钟至 2 小时
重要业务数据：RPO：0 至 30 分钟，RTO：2 小时至 8 小时
一般业务数据：RPO：24 小时，RTO：8 至 24 小时
	


[bookmark: _Toc93939079][bookmark: _Toc94178838]（说明：存储容量规格中，1TB=1024GB）
[bookmark: _Toc94178842][bookmark: _Toc93939084]网络资源池
1.网络资源池要求采用 SDN 架构，支持 VxLAN 技术、IPv4/IPv6 双栈网络、动态网络资源调配和隔离，支持与互联网、政务外网及行业专网的连接，采集东西向业务流量，配合向政务云监管平台和政务“云、网、数、端”统一运营管理平台汇聚业务流量。 
2.云平台分为面向政务外网服务的政务外网区和面向互联网服务的互联网区，两区之间采用强隔离技术实现数据交换或同步，隔离设备要具有冗余，保障政务信息系统数据交互需求和性能要求。 
3.云平台要通过专线实现与市级政务云的政务外网统一出口连接。建立专线接入区，通过专线与市级各部门（单位）专网连接。 
4.云平台每个区网络至少划分为业务网、存储网、管理网等，存储、传输和交互的管理数据、网络数据、存储数据要进行有效隔离。网络采用高可用设计，包括网络线路和网络设备。 
5.按照业务需要，划分不同的虚拟私有云安全域,不同虚拟私有云之间实现安全隔离。提供 VPN 和运维堡垒机等安全技术手段，实现部门对云上系统管理；提供负载均衡和 QOS 服务。 
6.云平台互联网区与政务云统一互联网出口，云平台政务外网区与政务云统一政务外网区出口，要部署访问控制设备进行边界防护。 
7.网络设备的数量、功能和性能要满足本项目需求，根据业务需要进行扩展升级。至少配置 4 台具备网络虚拟化集群部署能力的数据中心级高性能、模块化交换机。接入交换机要具备虚拟化特性。 
8.业务网络具备至少 10G 带宽能力，存储网络具备至少 10G 带宽能力，管理网络具备至少 10G 带宽能力。
9.虚拟私有云可自定义虚拟私有网络，按需划分子网，配置IP地址段，DHCP、路由表等服务。支持跨可用区部署弹性云服务器。
10.弹性应用负载均衡提供跨可用区的负载分发能力，提高可靠性和运维便利性; 支持L4和L7负载均衡。
11.提供政务外网区和互联网区数据中心级、高可用的核心交换机，提供满足云平台建设所需的其他网络设备。配置至少 4 台核心层数据中心级交换机，交换机要具备满足云平台满负荷运行所需的高密度 10G 和 40G 接口板；交换机要具备基本网络功能、VxLAN 功能、OpenFlow、IPv6 网络功能、虚拟化功能，业务网交换机和存储网交换机应为独立设备，不能共用。
12.网络资源池性能要求，见表8。
[bookmark: _Toc93939085]表8 网络资源池性能要求
	序号
	指标项
	指标要求
	服务可靠性要求

	1
	应用负载均衡
	单实例在L4层支持并发连接数≥500K。L7层支持并发连接≥200K。单用户实例转发流量≥1Gbps。
	提供99.999%(5 
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。


安全资源池
1.基于现有的政务云安全保障体系，利用新技术、新措施，将软硬件安全产品提供的安全功能迁移至云上，实现安全功能灵活部署、资源弹性伸缩，为政务云用户提供网站云端防护、综合漏洞扫描、网页防篡改等应用安全防护服务，提供数据库审计、日志审计等审计类服务，提供堡垒机等远程安全管理服务，提供主机安全防护等虚机安全防护，提供重大节假日安全防护、日常安全运维等安全评估服务，安全产品具备虚拟化整体交付能力。
2.如果提供的云安全服务工具不满足要求，采购人有权责令云服务商进行整改，如云服务商拒绝整改，采购人有权取消合同，由此造成的一切责任和后果由云服务商承担。
▲3.网页防篡改支持静态网页防篡改和动态网页防篡改。（说明：提供功能截图或投标人官网截图）
4.云堡垒机支持多人进入同一会话，协同进行运维工作，技术共享；支持对核心资源进行双人授权，现场授权之后才能运维，保证核心资源的安全。
5.支持扫描所有正在运行的容器，发现容器中的异常（包括逃逸漏洞攻击、逃逸文件访问等）并给出解决方案。
6.云安全服务详细技术要求，见表9。
7.云安全服务性能要求，见表10。
表9 安全资源技术要求
	序号
	指标项
	指标要求
	服务可靠性要求

	1
	安全审计（云堡垒机）
	提供云运维安全管理与审计系统（堡垒机）服务。支持不同的用户配置不同的多因子认证方式，例如 user01 配置手机令牌、user02 配置手机短信；支持绑定SSH 公钥，实现免密码登录。针对核心设备可配置双人授权，需要管理员现场审批才能访问资源。
	提供99.999%(5
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。

	2
	
	预置 Linux 主机和网络设备的基本命令，支持正则表达式和通配符方式设置自定义命令。无需安装任何客户端插件，使用浏览器通过 H5 方式即可直接运维 SSH、RDP、Telnet、VNC 和应用发布资源。
	

	3
	数据库审计
	提供云数据库审计服务。审计策略支持 18 种以上分项响应条件，可支持数据库操作命令（包括 select、create 等 14 个命令）、语句执行回应、语句执行时间、返回内容、返回行数、数据库名、数据库账户、服务器端口、客户端 MAC、客户端 IP、客户端端口、客户端进程名、会话 ID、时间（含开始结束日期）等。审计结果隐秘设置，通过*号对审计结果中的重要信息进行隐秘处理，防止二次泄密。
	

	4
	
	实现对所有违规事件出现频率进行图形化的汇总统计分析，并提供对汇总结果的实时查询功能；可以对客户端使用的程序、客户端 IP、用户名进行图形化排名展示，并生成报表。
	

	5
	虚拟防火墙
	租户网络间及虚拟主机间通过虚拟防火墙进行安全隔离与防 护，提供互访安全策略的访问控制等功能。
	

	6
	
	提供子网粒度和虚拟机粒度的访问控制策略管理，为虚拟网络或应用提供专业的边界网络安全防护功能。
	

	7
	虚拟Web防火墙服务
	各租户专用，可通过云管平台进行管理和调度；HTTP 协议流量≧1000Mbps；可对 SQL 注入、跨站脚本等 OWASP TOP10 攻击进行防护，保障租户网站安全。
	

	8
	
	支持多种注入攻击防护（包括SQL注入、命令注入、LDAP注入攻击防护、跨站脚本攻击防护(XSS)、XML/Xpath注入攻击、命令/代码注入）。支持目录攻击防护（支持对目录的访问控制，支持路径遍历攻击防护等）。支持恶意扫描防护（支持防爬虫、防扫描工具恶意扫描、防应用扫描等）。支持基于IP/Cookie/Referer的多维度CC防御，支持人机验证；支持用户自定义拦截页面；支持CSRF防盗链场景。支持自定义扫描器与爬虫规则，用于阻断非授权的网页爬取行为，添加定制的恶意爬虫、扫描器特征。
	

	9
	
	支持实时查看攻击信息和事件日志，实时查看访问次数、安全事件的数量与类型、详细的日志信息。基于丰富的字段和逻辑条件组合，精确自定义访问控制策略。字段条件包括IP、URL、Referer、User Agent、Params、Header等HTTP常见参数，可组合包含、不包含、等于、不等于、前缀为、前缀不为等逻辑条件，设置阻断或放行策略。
	

	10
	
	支持防敏感信息泄露，防止在页面中泄露用户的敏感信息，例如：用户的身份证号码、手机号码、电子邮箱等。
	

	11
	
	支持虚拟补丁一键下发，针对业界爆发的高危web漏洞，提供快速分析漏洞、向引擎下发漏洞防御规则的支持，保障0day漏洞及时在waf打上虚拟补丁，客户无感知。
	

	12
	
	支持http到https的相同域名的重定向。
	

	13
	日志审计
	提供云日志审计服务。支持通过 Kafka 完成日志的收集功能；支持资产信息的批量导入和导出，便于安全管理和系统管理人员能方便地查找所需设备资产的信息，并对资产进行重要性赋值，自动计算资产价值，设置重要性级别；在资产管理界面可查看每个资产的属性信息，情境信息，本身产生的事件信息、关联告警信息；支
持自定义资产类型及资产属性；支持对日志进行归一化处理并保留原始日志，方便用户对关键日志快速定位和事后取证；支持正则表达式、Key-Value、JSON 日志解析，支持日志自动化辅助范化。 
	

	14
	
	对于原始日志的枚举字段，能够将原始的枚举值映射为系统统一的枚举值。
	

	15
	容器安全服务
	（1）.支持扫描所有正在运行的容器，发现容器中的异常（包括逃逸漏洞攻击、逃逸文件访问等）。 
	

	16
	
	支持扫描容器镜像服务中的私有镜像、官方镜像、以及节点中所有正在运行的镜像，发现镜像中的漏洞并给出修复建议，帮助用户得到一个安全的镜像。
	

	17
	
	支持容器进程白名单，阻止异常进程、提权攻击、违规操作等安全风险事件的发生。
	

	18
	虚拟VPN
	支持 IPsec 等多种隧道协议,提供安全、可靠的加密通信，实现安 全接入，包括接入用户身份认证、传输数据加密、权限划分和接入审计等，具备100个VPN 并发组件能力。
	

	19
	
	支持国产化操作系统登录VPN，并完整支持该操作系统下的各种IP层以上的B/S和C/S应用。
	

	20
	
	支持断线重连自动技术，防止用户误操作关闭浏览器导致VPN隧道断开；防止用户在无线网络环境下网络正常切换时VPN隧道断开。
	

	21
	
	支持客户端永久在线功能，对于无人值守的设备可以设定永久在线，如果网络断开，可提供无限次重连。
	

	22
	
	支持对基于HTTP、HTTPS、FileShare、DNS、H.323、SMTP、POP3、Telnet、SSH等的所有B/S、C/S应用系统，支持基于TCP、UDP、ICMP等IP层以上的协议的应用，例如即时通讯、视频、语音、Ping等服务。
	

	23
	主机安全
	提供资产统计、搜索能力，包括当前服务器、进程、账户、软件应用、数据库、端口、启动服务等分类资产数量统计。
	

	24
	
	提供基线检查能力，具备自定义基线检查任务，并提供基线检查结果的图形化统计，包括：问题项 TOP5、风险服务器 TOP5 等维度的统计，并可导出基线检查报告。
	

	25
	
	提供自动化病毒查杀，可支持病毒文件隔离查杀、手动处理、忽略、加入告警白名单等多种方式。并可将病毒查杀的结果导出报告。
	

	26
	
	提供应用高级防护功能，可有效拦截未WebShell,及时发现网站程序中存在的漏洞并支持 Java 类 Web 的防护。包括：未知 WebShell 实时防护、未知SQL注入漏洞防护、未知上传漏洞防护、Struts2漏洞防护、反序列化漏洞防护、任意文件读取漏洞防护、命令执行漏洞防护。
	

	27
	网页防篡改
	提供云网页防篡改服务。支持文件底层驱动技术对 Web 站点目录提供全方位的保护，防止黑客、病毒等对目录中的网页、电子文档、图片等任何类型的文件进行
非法篡改和破坏；支持异地备份，支持 Apache、Tomcat 等服务器。 
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表10 安全资源池性能要求
	序号
	指标项
	指标要求
	服务可靠性要求

	1
	安全审计（云堡垒机）
	提供多种资产规格管理，可根据运维资产数量进行选择，最大资产管理数不小于5000个。
	提供99.999%(5 
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。

	2
	数据库审计
	单实例支持吞吐量≥30000条/秒。
单实例支持入库速率≥1080万条/小时。
单实例支持的在线SQL语句存储条数≥15亿条。
单实例支持的归档SQL语句存储的条数≥600亿条。
	

	4
	虚拟Web防火墙服务
	单实例支持一级域名不小于2000个。
单实例支持吞吐量≥500Mbps，可按需申请多个实例横向扩展性能。
	

	5
	日志审计
	内置合规性报表不小于1000种。
内置CVE漏洞数据知识库≥73000条。
支持每秒日志解析能力≥12000 EPS。
	

	6
	容器安全服务
	客户端以容器方式运行，系统资源占用率≤5%。
漏洞库包含漏洞数量≥100000个，能够有效检测容器镜像漏洞。
	

	7
	虚拟VPN
	并发用户数支持不小于2000个等档位。
	

	8
	主机安全
	客户端占用服务器资源≤150MB，CPU占用率≤10%，不影响主机上运行的业务。
	

	9
	网页防篡改
	客户端占用服务器资源≤150MB，CPU占用率≤10%，不影响主机上运行的业务。
	


PaaS资源池
▲1.服务治理支持流量治理策略配置，包括负载均衡算法和会话保持两种策略,支持通过流量治理提供应用灰度发布能力。（说明：提供功能截图或投标人官网截图。）
▲2.多云容器平台支持跨云应用弹性伸缩策略，多云应用在负载满足一定策略后可以在多云之间进行实例的自动伸缩。（说明：提供功能截图或投标人官网截图。）
▲3.关系型云数据库（兼容MySQL）支持查询死锁视图。（说明：提供功能截图或投标人官网截图。）
▲4.关系型云数据库（兼容PostgreSQL）支持修改数据库服务端口，不需重启；支持修改数据复制方式；支持单机一键转主备实例。（说明：提供功能截图或投标人官网截图。）
▲5.非关系型云数据库支持自定义内网IP地址。（说明：提供功能截图或投标人官网截图。）
6.PaaS服务详细技术要求，见表11。
表11 PaaS资源技术要求
	序号
	服务名称
	服务工具要求
	服务稳定性要求

	1
	云容器引擎服务
	支持多容器集群生命周期管理操作，包括创建、扩容、缩容、升级、删除等；支持虚拟机与裸金属服务器混合、支持GPU、NPU等异构节点的混合部署；支持容器节点生命周期管理操作，包括创建、删除等；支持纳管已有的虚拟机节点；支持节点标签，通过标签可以快速了解节点特点，可以设置与工作负载的亲和性/反亲和性策略；支持L4和L7负载均衡；支持容器网络策略设置；支持存储生命周期基本操作。（创建、删除、挂载）；支持块存储、对象存储、文件存储等存储类型，支持动态创建文件存储；支持块存储的快照和备份；支持通过命名空间将一组资源和对象的抽象整合，使得同一集群中不同命名空间中的数据彼此隔离，同时支持网络隔离。
	提供99.999%(5 
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。

	2
	
	支持应用生命周期管理操作，包括创建、暂停、恢复、删除、升级等；支持Deployment、Statefulset、Daemonset、Job、CronJob等多种负载类型，满足不同类型应用部署需求；支持应用独占或共享CPU设置；支持节点、工作负载、可用区等多种亲和/反亲和调度策略，调度策略支持全自定义和简易调度两种方式；支持替换升级、滚动升级（按实例个数进行滚动升级）、升级回滚；提供liveness Probe、readinessProbe两种探针的健康检查；支持ConfigMap配置项用于保存应用的配置参数，且可作为文件或者环境变量使用；支持Secret秘钥用于存储敏感配置信息，如用户名、密码、证书等，且可作为文件或者环境变量使用。
	

	3
	
	支持跨region镜像同步；支持公开镜像和私有镜像；支持集群资源、命名空间等基于用户、用户组的RBAC权限控制，快速设定不同用户的操作权限，保障系统安全；支持租户级别的命名空间的资源配额管理，及配额使用情况提示；支持标准的Kubectl命令行、Kubernetes API调用；提供高级功能插件，包括coredns,autoscaler,volcano,Everest,gpu-beta等插件。
	

	4
	
	容器管理平台集群规模支持大规模节点管理，不小于2000节点。
	

	5
	服务治理
	支持流量治理策略配置，包括负载均衡算法和会话保持两种策略；支持通过流量治理提供应用灰度发布能力。
	

	6
	
	支持连接池管理，提供服务限流、容错等能力；支持熔断配置；支持故障注入；支持服务之间访问授权管理；支持非侵入的双向TLS认证和通道加密；支持接入prometheus、grafana、kiali、tracingdeng开源插件，开源插件可以提供服务拓扑展示能力。
	

	7
	多云容器平台
	支持跨云应用弹性伸缩策略，多云应用在负载满足一定策略后可以在多云之间进行实例的自动伸缩。 
	

	8
	
	支持多云容器平台实例的生命周期管理，包括创建、删除、查询、升级等操作，多云容器平台实例是多云实例，在一个多云容器平台实例中可以添加多集群统一管理；支持接入多云集群并对集群内资源进行生命周期管理；支持主流公有云和私有云服务商集群接入；提供集群控制台对集群进行一站式管理；支持多云无状态工作负载的生命周期管理；支持在多云内部署应用并在多云多region之间统一调度；支持多云应用在不同集群进行差异化配置部署。
	

	9
	
	支持将应用迁移、克隆到其他云或者集群；支持将单集群应用转换为多云应用进行跨云部署和统一调度；支持多云多集群的service服务管理、ingress路由管理；支持多云存储管理；支持云硬盘、对象存储、文件存储的动态存储；支持对接标准NFS静态存储；支持多云configmap管理；支持多云secret管理。
	

	10
	分布式缓存
	支持创建实例、自定义实例端口；支持高危命令重命名；支持参数配置；支持实例规格变更；支持实例架构升级；支持主备实例切换；支持重启实例；支持清空实例数据；支持删除实例；支持多语言SDK连接实例；支持控制台连接；支持设置备份策略；支持下载备份文件；支持一键恢复到实例；支持选择对象存储或Swift存储；支持细粒度授权；支持高可靠架构实例；支持数据持久化；支持实例数据迁移。
	

	11
	关系型云数据库
	云数据库应具有即开即用、稳定可靠、安全运行、轻松管理等特点，提供稳定可靠、可弹性扩容的云数据库服务，兼容MySQL和PostgreSQL。
	

	12
	
	提供完善的备份、恢复机制，支持手工备份和自动备份，支持全量和增量备份，并支持恢复到指定时间点；提供数据库慢日志，提供全面的健康状态以便用户自动化运维。
	

	13
	
	支持记录数据库的所有SQL访问记录的能力；提供用户自服务门户和API接口，用户可自行创建不同规格的关系型云数据库实例，并提供关系型云数据库实例的在线扩容、备份、恢复、性能监控、异常告警、日志管理等功能。
	

	14
	
	支持业务无中断在线方式升级数据库规格及存储空间；支持对MySQL可视化日志管理，包括慢日志、错误日志、数据库主备切换日志等；支持虚拟专用网络和经典网络，可支持指定虚拟专用网络创建数据库实例。
	

	15
	
	具备完善的安全防护措施，支持白名单设置、SQL审计等功能;支持数据SSL传输加密、存储加密。
	

	16
	分布式关系型数据库
	支持行存储、列存储模式，提升HTAP能力。支持多种分布式分片规则，如哈希表、复制表。支持索引、视图、触发器、存储过程。
	

	17
	
	支持全局唯一约束能力，应具备全局性的唯一约束。支持查看执行计划能力，可通过执行计划查看当前SQL的执行步骤。
	

	18
	
	支持至少从2种主流关系型数据库迁移至分布式数据库的迁移能力，支持通过迁移工具自动迁移。支持向量计算能力，提高并行计算能力。
	

	19
	
	支持用户口令的设置，包括设置口令有效期，设置口令复杂度，支持口令复杂度检测。
	

	20
	非关系型云数据库
	全兼容MongoDB，支持多节点高可用的文档型数据库服务；兼容多个MongoDB版本，支持通配符索引，支持JSON数据模型，二级索引能力提供多种规格的MongoDB实例，支持实例的创建、重启、管理、变配、释放等操作，支持实例的网络隔离。
	

	21
	
	支持副本、分片集群架构，支持多种规格，支持集群角色主备自动和手动切换；支持手动和自动备份，支持回滚恢复和备份文件下载。
	

	22
	
	支持秒级粒度监控，支持对cpu、内存、iops、磁盘空间、网络流量、连接数、主备延迟等指标进行监控。
	

	23
	
	支持IP白名单设置，提供灵活的安全访问管理能力；支持传输加密SSL等安全加密能力。
	

	24
	
	支持审计日志服务，支持查看用户，客户端IP，执行语句，消耗时间，执行时间等审计信息，还可以通过数据库，用户，关键词、时间范围等信息进行日志筛选。
	

	25
	大数据平台
	支持异构集群部署，在集群中存在不同规格的节点，允许在CPU类型，硬盘容量，硬盘类型，内存大小灵活组合。在集群中支持多种节点规格混合使用。提供图形化的一键式平台安装、部署、扩容，弹性伸缩功能，可以配置基于时间规则和作业负载规则进行弹性伸缩的能力。 
	

	26
	
	配置支持动态生效，实时修改实时生效，无需重启组件，减少业务影响。
	

	27
	
	支持自动健康检查与巡检，帮助用户实现一键式系统运行健康度巡检和审计；支持管控面管理多个集群；具备远程运维和本地运维能力。
	

	28
	
	支持HDFS组件上节点均衡调度和单节点内的磁盘均衡调度，在一个节点上有多种容量的磁盘或一个集群中有多种不同容量的节点时，避免小磁盘或小容量节点总是最先写满。
	

	29
	
	支持计算存储分离，数据可以存储在低成本的云存储服务中，包含对象存储服务。
	

	30
	
	支持两个集群的备份，在主用集群的数据修改（至少包括put、putlist、delete、update、bulkload操作）准实时的同步到备份集群中，当主用集群整体故障时，业务能快速切换到备份集群，减少业务的RTO时间。
	

	31
	
	支持多租户并行执行，租户任务提交到不同的队列执行，租户间资源隔离；支持在流上执行类SQL任务，SQL能力至少包括：过滤、转换、基于窗口的计算能力、提供窗口数据的统计能力、关联能力、流数据的拆分与合并；支持与多种外部数据源集成，至少包括：Kafka、HDFS、HBase或JDBC/RDBMS服务，便于实现涉及多种数据源的业务。
	

	32
	
	提供可视化Flink SQL作业提交和任务管理能力。
	

	33
	
	支持标准加密算法AES、国密算法SM4，并支持自定义加密算法；支持系统级安全加固，支持Kerberos认证，支持认证鉴权，支持表和列加密以及数据加密，支持全系统的审计能力；支持基于策略和角色的权限控制，可以可视化切换；支持细粒度的权限控制，可以针对行、时间等进行权限控制。支持记录审计日志，包括大数据平台集群的非查询类操作，审计对象应包括管理操作和业务操作。
	

	34
	
	提供大数据平台的接口文档、二次开发指南、可直接运行的二次开发样例，有二次开发的maven库，和demo库，能指导开发人员快速完成应用开发。提供图形化的集群健康巡检工具，能够检查集群相关节点、服务的健康状态，提前发现集群中潜在的问题，并生成健康检查报告,方便快速了解系统的健康状况。
	

	35
	
	支持所有组件管理节点具备HA高可靠能力。
	

	36
	数据仓库
	支持Shared-Nothing的MPP架构，支持全分布式并行执行；采用基于全对称分布式的Active-Active多节点集群架构，系统无单点故障。 
	

	37
	
	支持ANSI/ISO标准的SQL92、SQL99和SQL2003语法；支持Java UDF、JOB。
	

	38
	
	支持行存储引擎和列存储引擎，支持用户自定义表的存储格式：行存储/列存储，支持行列表关联运算。
	

	39
	
	支持Range分区，分区键支持整型、字符型、时间型等数据类型；支持垃圾空间自动清理回收。
	

	40
	
	支持自适应负载：无需调整全局内存参数，高并发、高负载情况下能够保证作业运行；支持多租户管理，租户间CPU、内存、IO等资源隔离，相互不干扰。
	

	41
	
	提供Teradata、Oracle语法转换工具，减少业务迁移代价。
	

	42
	
	支持服务端和客户端之间通过SSL连接进行数据传输；应用进行JDBC、ODBC接口连接时，可通过配置启用SSL，使数据加密传输。
	

	43
	信创数据库
	支持国产主流信创目录数据库（海量、人大金仓、达梦、神舟通用、南大通用等），不限版本号。
	

	44
	信创操作系统
	支持国产主流信创目录操作系统（麒麟、统信等），不限版本号。
	


云备份
1.云服务商提供本地云备份服务。采用重删备份技术，提供虚机系统盘备份服务，一周一次，备份文件至少保留一个月时间。 
云平台基础安全
[image: ]
图5 平台安全架构图
1．云服务商要按照国家云安全规范持续加强云平台建设，提供满足要求的虚拟化安全服务，接受统一安全服务商的监管，全面保障云平台安全和云虚拟机安全。云服务商要制定云平台安全保障体系和运维服务响应机制，建立安全运维、系统管理、人员管理、机房管理和资产管理等相关制度。 
2．安全物理环境：根据采购人要求选择机房、物理访问控制、防盗窃和防破坏、防雷击、防火、防水和防潮、防静电、温湿度控制、电力供应等方面。 
3．安全通信网络：采用冗余的网络架构、各重要节点采用冗余措施，实施加密网络传输。 
4．安全区域边界：提供完善的网络边界安全防护措施，实现对整个云平台中承载的所有应用的安全防护，同时保障云上系统网络的安全可靠运行。 
5．安全计算环境：对承载云平台、应用、数据的基础计算环境，包括虚拟化计算环境进行安全保障。 
6．安全管理中心：规划安全运维管理区,实现对鲲鹏技术架构信创云整体的设备及系统的安全管理。 
7.云平台应配置相应的安全防护和运维审计设备，提供防火墙、防病毒、运维审计、运维日志审计等硬件支撑设备，在网络边界处提供访问控制、病毒过滤、防攻击、入侵 防御、内外网数据安全隔离交换等安全防护。日志保留时间不少于 6 个月，保证对所有运维操作进行溯源，保护云上应用系统安全。
8．应满足云上系统基础安全需求，基于软件方式提供以下云安全服务的自动化部署；支撑配合市级部门（单位）云上系统的密码应用与安全评测工作。 
9．主要基础安全服务如下： 
（1）虚拟化防火墙：租户网络间及虚拟主机间通过虚拟防火墙进行安全隔离与防护，吞吐量≧1000Mbps，提供互访安全策略的访问控制等功能。 
（2）虚拟化入侵防御：租户网络间通过虚拟入侵防御进行防护，防护流量≧1000Mbps。可通过云管理平台进行统一的管理和调度。 
（3）虚拟化 Web 防火墙：各租户专用，可通过云管平台进行管理和调度；HTTP 协议流量≧1000Mbps；可对 SQL 注入、跨站脚本等 OWASP TOP10 攻击进行防护，保障租户网站安全。 
（4）主机安全（虚拟化防病毒）：采用无代理或轻代理防病毒方式，为虚拟机提供杀毒功能。
（5）虚拟 VPN：支持 IPsec 等多种隧道协议,提供安全、可靠的加密通信，实现安全接入，包括接入用户身份认证、传输数据加密、权限划分和接入审计等，具备 100 个VPN 并发组件能力。
托管
1．提供标准 42U 服务器机柜，每路总功率不小于6KW，用于物理设备托管服务。 
2．用户托管设备需纳入云管理平台进行统一监控。 
监管接口
[bookmark: _Toc85397916][bookmark: _Toc85398013][bookmark: _Toc85397935][bookmark: _Toc85557148][bookmark: _Toc85556709][bookmark: _Toc85556681][bookmark: _Toc85399738][bookmark: _Toc85397922][bookmark: _Toc85397937][bookmark: _Toc85397934][bookmark: _Toc85556711][bookmark: _Toc85556688][bookmark: _Toc85397919][bookmark: _Toc85397946][bookmark: _Toc85399750][bookmark: _Toc85556708][bookmark: _Toc85399754][bookmark: _Toc85399757][bookmark: _Toc85399768][bookmark: _Toc85397944][bookmark: _Toc85557235][bookmark: _Toc85556778][bookmark: _Toc85399739][bookmark: _Toc85397928][bookmark: _Toc85556702][bookmark: _Toc85399767][bookmark: _Toc85399766][bookmark: _Toc85556704][bookmark: _Toc85400139][bookmark: _Toc85399753][bookmark: _Toc85556680][bookmark: _Toc85556699][bookmark: _Toc85398324][bookmark: _Toc85556985][bookmark: _Toc85557088][bookmark: _Toc85556703][bookmark: _Toc85398256][bookmark: _Toc85556685][bookmark: _Toc85556698][bookmark: _Toc85557020][bookmark: _Toc85556689][bookmark: _Toc85397923][bookmark: _Toc85398257][bookmark: _Toc85399759][bookmark: _Toc85556710][bookmark: _Toc85557084][bookmark: _Toc85399762][bookmark: _Toc85556700][bookmark: _Toc85400254][bookmark: _Toc85399744][bookmark: _Toc85398434][bookmark: _Toc85556684][bookmark: _Toc85399984][bookmark: _Toc85556686][bookmark: _Toc85397938][bookmark: _Toc85400076][bookmark: _Toc85397940][bookmark: _Toc85399760][bookmark: _Toc85556693][bookmark: _Toc85556705][bookmark: _Toc85556683][bookmark: _Toc85399743][bookmark: _Toc85556707][bookmark: _Toc85557021][bookmark: _Toc85556696][bookmark: _Toc85399751][bookmark: _Toc85556695][bookmark: _Toc85398321][bookmark: _Toc85399834][bookmark: _Toc85398322][bookmark: _Toc85399833][bookmark: _Toc85397918][bookmark: _Toc85398384][bookmark: _Toc85398197][bookmark: _Toc85397917][bookmark: _Toc85399764][bookmark: _Toc85556712][bookmark: _Toc85557083][bookmark: _Toc85399756][bookmark: _Toc85556692][bookmark: _Toc85399745][bookmark: _Toc85398221][bookmark: _Toc85397936][bookmark: _Toc85557294][bookmark: _Toc85399755][bookmark: _Toc85400140][bookmark: _Toc85556706][bookmark: _Toc85399736][bookmark: _Toc85398385][bookmark: _Toc85556697][bookmark: _Toc85398320][bookmark: _Toc85399742][bookmark: _Toc85397945][bookmark: _Toc85397926][bookmark: _Toc85399748][bookmark: _Toc85556928][bookmark: _Toc85398164][bookmark: _Toc85399752][bookmark: _Toc85399746][bookmark: _Toc85400204][bookmark: _Toc85397933][bookmark: _Toc85398323][bookmark: _Toc85400291][bookmark: _Toc85556694][bookmark: _Toc85397941][bookmark: _Toc85400144][bookmark: _Toc85400017][bookmark: _Toc85557085][bookmark: _Toc85556682][bookmark: _Toc85557086][bookmark: _Toc85400141][bookmark: _Toc85556986][bookmark: _Toc85397931][bookmark: _Toc85398014][bookmark: _Toc85556961][bookmark: _Toc85399741][bookmark: _Toc85397924][bookmark: _Toc85399747][bookmark: _Toc85397925][bookmark: _Toc85397943][bookmark: _Toc85398530][bookmark: _Toc85556777][bookmark: _Toc85557198][bookmark: _Toc85397927][bookmark: _Toc85399763][bookmark: _Toc85400041][bookmark: _Toc85397920][bookmark: _Toc85399749][bookmark: _Toc85397929][bookmark: _Toc85400350][bookmark: _Toc85399761][bookmark: _Toc85557087][bookmark: _Toc85556690][bookmark: _Toc85397948][bookmark: _Toc85556687][bookmark: _Toc85397939][bookmark: _Toc85398222][bookmark: _Toc85556691][bookmark: _Toc85399740][bookmark: _Toc85398471][bookmark: _Toc85399737][bookmark: _Toc85557149][bookmark: _Toc85400142][bookmark: _Toc85397947][bookmark: _Toc85397932][bookmark: _Toc85400143][bookmark: _Toc85556701][bookmark: _Toc85397930][bookmark: _Toc85398319][bookmark: _Toc85400042][bookmark: _Toc85399758][bookmark: _Toc85399765][bookmark: _Toc85400077][bookmark: _Toc85400205][bookmark: _Toc85397942][bookmark: _Toc85397921]1.为了满足云监管平台的建设，云服务商在中标后提供接口定制化开发服务，参与并配合云监管平台、政务“云、网、数、端”统一运营管理平台与云服务商平台的接口规范制定、开发、适配和联调等工作。
[bookmark: _Toc85400401][bookmark: _Toc85557344][bookmark: _Toc85400478][bookmark: _Toc85557353][bookmark: _Toc85557356][bookmark: _Toc85400405][bookmark: _Toc85398658][bookmark: _Toc85398590][bookmark: _Toc85557346][bookmark: _Toc85398588][bookmark: _Toc85398586][bookmark: _Toc85400409][bookmark: _Toc85398578][bookmark: _Toc85400404][bookmark: _Toc85398580][bookmark: _Toc85400412][bookmark: _Toc85557350][bookmark: _Toc85557347][bookmark: _Toc85557351][bookmark: _Toc85400410][bookmark: _Toc85398585][bookmark: _Toc85400400][bookmark: _Toc85398584][bookmark: _Toc85557352][bookmark: _Toc85400407][bookmark: _Toc85398583][bookmark: _Toc85557343][bookmark: _Toc85557342][bookmark: _Toc85557349][bookmark: _Toc85398587][bookmark: _Toc85557348][bookmark: _Toc85400399][bookmark: _Toc85557354][bookmark: _Toc85557355][bookmark: _Toc85400403][bookmark: _Toc85400408][bookmark: _Toc85557345][bookmark: _Toc85398582][bookmark: _Toc85557422][bookmark: _Toc85400398][bookmark: _Toc85398589][bookmark: _Toc85398591][bookmark: _Toc85400406][bookmark: _Toc85398581][bookmark: _Toc85398592][bookmark: _Toc85400402][bookmark: _Toc85398579][bookmark: _Toc85400411][bookmark: _Toc94106653][bookmark: _Toc94204822][bookmark: _Toc30255][bookmark: _Toc6107][bookmark: _Toc72158752][bookmark: _Toc80617382]数据库管理要求
1．对鲲鹏技术架构信创云上系统提供数据紧急恢复、数据库迁移和云上数据库自动化处理等运维服务。
2．具备数据库运维服务团队，自带专业的数据库自动化、智能化云管的平台级支撑产品。
[bookmark: _Toc94106654][bookmark: _Toc94204823][bookmark: _Toc80617391][bookmark: _Toc20753][bookmark: _Toc29880]云平台监控服务要求
1.云服务商应结合使用单位需求，提供全面、及时的监控和预警体系，实现对使用单位业务系统、云资源的统一管理和统计，并能够向云管理单位提供各类基础信息。
2.云平台运维监控应包含：基础IT资源管理、平台监控系统、云平台运维系统、租户侧云监控，实现从多维度对云平台从物理层、虚拟化层到云服务的自动化运维，保障云平台的安全运行，对异常故障能够提前预警，从而使问题能够得到及时处理，最大程度避免影响用户业务。
3.云平台监控服务详细要求见表12。
表12 云平台监控技术要求
	序号
	指标子项
	具体要求
	服务稳定性要求

	1
	告警管理
	1.告警系统支持创建告警规则，告警基于告警规则产生上报，一条告警规则由一条或多条告警策略组成，当监控对象的指标操作监控策略设定的阈值时产生告警。
2.支持对告警设置告警级别，用于告警的优先级&紧急程度标识，支持不少于5级告警级别。
3.支持告警过滤规则，系统依据用户设定的过滤规则，过滤指定的告警信息，不上传相关的告警信息
	提供99.999%(5
个 9)的数据持久性，99.999%的服务可靠性。


	2
	物理平台管理
	1.网络设备监控：系统支持对网络设备的监控，采集交换机、路由器、防火墙等设备的运行指标，支持采集常规主流的监控指标。
2.存储设备监控：系统支持对存储设备的监控，采集各类存储设备的监控运行指标，支持采集常规主流的监控指标。
3.主机设备监控：系统支持对主机设备的监控，支持采集常规主流的监控指标，包括CPU性能指标、内存性能指标、网络端口状态、磁盘I/O状态、运行状态、连通性等。
	

	3
	系统管理
	支持用户管理、用户组管理、双因素认证、角色管理、部门管理、菜单管理、Region授权管理、云操作系统日志、操作日志、授权信息、多云管理。 统一账号管理&角色权限管理，只需要登录到云平台运维系统中，就能实现对云平台所有的组件进行运维或者免登录跳转运维。
	

	4
	运维大屏
	支持图形化展示云主机服务、云存储服务等产品的资源使用情况。 
	


[bookmark: _Toc94106658][bookmark: _Toc23752][bookmark: _Toc8465][bookmark: _Toc94204827]系统迁移
系统迁移或适配工作时，云服务商要提供以下服务： 
1．配合市级部门政务信息系统迁移或适配前的环境需求分析工作。 
2．负责市级部门政务信息系统迁移前或适配的测试环境搭建工作，配置所需的虚拟机、网络、操作系统、相应的安全策略等。 
3．配合或提供市级部门应用系统迁移或适配需要使用的工具。 
4．配合市级部门开展应用系统迁移或适配中的问题故障分析，提出解决方案并配合解决。 
5．负责市级部门应用系统迁移或适配过程中对硬件、网络、软件、安全等运行环境的变更工作。 
6．配合市级部门应用系统迁移或适配后的测试工作，如压力测试、故障测试等。
[bookmark: _Toc6063]履约能力要求
1．投标人在签订合同后30天内（含）在项目所在地完成服务工具的安装部署，并具备服务能力。如果不能按时提供服务，采购人有权终止合同。 
2．本项目服务期限为 3年，采购方按照服务考核要求组织考核。 
[bookmark: _Toc56804270][bookmark: _Toc72158782][bookmark: _Toc56804012][bookmark: _Toc56804528][bookmark: _Toc56265134][bookmark: _Toc9094][bookmark: _Toc94106660][bookmark: _Toc3509][bookmark: _Toc94204829][bookmark: _Toc56804271][bookmark: _Toc56265135][bookmark: _Toc56804529][bookmark: _Toc72158783][bookmark: _Toc56804013]3．服务退出要求：采购人建立退出机制，云服务商需无条件遵守服务退出机制。 云服务商应承诺在服务退出时，确保使用单位的业务系统平滑迁移至指定的新云服务平台。迁移完成后，云服务商需对业务系统以及数据进行彻底删除，不得保 留、复制或拷贝，保证数据不可恢复；处理方案应经采购人和市级部门（单位）的书面同意，并在采购人的监督下进行，处理结果需经采购人及市级部门（单位）共同确认方可退出。在退出云计算服务时，要求云服务商履行相关责任和义务，确保退出服务阶段数据和应用安全，如安全返还数据、彻底清除云平台上的数据等；在将数据和应用系统迁移至其他云服务平台的过程中，应满足应用可用性和持续性要求，如采取原应用系统与新部署应用系统并行运行一段时间等措施。 
4.服务期内，如云服务商提出服务退出要求，至少提前 6 个月向采购人书面提出退出申请。 
5.服务期满后，若有需要，云服务商应承诺配合：配合制定数据和应用系统迁移出政务云平台的接口和方案；完整返还存储在平台的上数据；退出服务后承担保密责任；按要求保留数据或彻底清除数据。
1. [bookmark: _Toc95852511]服务运行维护管理要求
[bookmark: _Toc5583]服务管理要求
1.项目实施与管理：投标人应制定详细的服务实施方案，保证服务项目顺利实施。 
2.安全服务要求：投标方提供的服务应满足等保测评2.0和国家其他相关云安全服务质量的标准要求。在服务期内，投标人服务质量如达不到采购人要求，应予以整改，并按规定予以处罚。一个月内整改不到位，采购人有权终止合同。年度服务期结束，采购人组织对本项目云服务商服务质量进行考核评估。
3.保密协议：中标供应商需按照采购人要求签订保密协议，确保数据安全。 
4.技术文档要求：投标人应提供与服务工具相关的所有技术文档和资料（含项目实施及验收报告等）。
5.资源池管理要求：采购方根据资源利用率、虚拟超分比制定计算、存储、网络、安全等资源的扩容原则。在服务过程中，本着节约原则，可根据资源利用情况对资源池扩容原则进行不断的修正和完善。具体指标下：
（1）CPU 资源利用率 
宿主机 CPU 利用率，即承担虚拟机运行的物理机的 CPU 利用率，该利用率平均值范围在[10%,60%]视为合理区间。以一天为周期，连续三天利用率低于 10%，认定该宿主机 CPU 为轻载。连续三天利用率高于 60%，认定该宿主机 CPU 过载。计算资源池 CPU 平均利用率，即计算资源池中各宿主机 CPU 平均利用率之和除以宿主机数所得数值，该数值在[10%,50%]视为合理区间。以一周为周期，连续两周利用率低于10%，认定该资源池 CPU 为轻载。连续两周利用率高于 50%，认定该资源池 CPU 过载。 
（2）内存资源利用率 
宿主机内存利用率，即承担虚拟机运行的物理机的内存利用率，该利用率平均值范围在[60%,90%]视为合理区间。以一天为周期，连续三天利用率低于 60%，认定该宿主机内存为轻载。连续三天利用率高于 90%，认定该宿主机内存过载。计算资源池内存平均利用率，即计算资源池中各宿主机内存平均利用率之和除以宿主机数所得数值，该数值在[60%,90%]视为合理区间。以一周为周期，连续两周利用率低于 60%，认定该资源池内存为轻载。连续两周利用率高于 90%，认定该资源池内存过载。 
6.宿主机资源管理调度原则：当宿主机 CPU 和内存同时出现轻载，宿主机应为迁移虚拟机或者新建虚机的优选对象；当宿主机 CPU 出现轻载，宿主机应为迁移计算型虚拟机或者新建计算型虚机的优选对象；当宿主机内存出现轻载，宿主机应为迁移内存型虚拟机或者新建内存型虚机的优选对象；当宿主机 CPU 和内存同时出现过载时，应向其他轻载宿主机迁移虚拟机。当宿主机 CPU 出现过载，应向 CPU 轻载的宿主机迁移虚机；当宿主机内存出现过载，应向内存轻载的宿主机迁移虚机。 
7.资源池管理扩容原则：当计算资源池 CPU 和内存同时出现过载，应增加资源池宿主机，增加宿主机量为计算资源池的 20%。当计算资源池 CPU 出现过载时，应增加计算型宿主机。当计算资源池内存出现过载时，应增加内存型宿主机。增加数量视具体情况进行确认。 
8.计算资源超额分配原则：在保障计算资源稳定的前提下，不允许计算资源超额分配。要求CPU和内存不超分。 
9.存储资源管理原则：存储整体实际使用空间不高于 85%，分布式存储空间副本至少 3 副本，整体复用率不超过 130%。服务商根据存储使用情况准备存储资源。 
10.资源使用效率管控要求：为提高鲲鹏技术架构信创云平台资源利用率，有效提升政府财政资金使用效能，采购人制定云平台资源使用效率管控规则，通过对云平台 CPU 和内存两项资源使用效率指标的监控和管理，促使云服务商改进提高服务方式和服务质量，保障云资源合理配置与动态调整。云服务商应主动参与云资源全生命周期管理，在新开通云资源交付与系统部署（或迁移），存量云资源使用率评估与调整等各个阶段，积极配合市大数据中心和使用单位开展资源合理配置与动态调整工作。具体工作如下： 
（1）云资源开通与系统部署（或迁移）：云服务商应积极配合使用单位完成需求调研，合理引导资源申请，在资源开通和系统部署（或迁移）的阶段，加强对系统部署（或迁移）及资源使用情况的监控，及时对使用率评估并提出资源调整建议。 
（2）存量云资源：存量云资源使用效率需加强监控并定期评估和调整。云服务商需每月对存量云资源的 CPU 和内存两项指标进行监控，并设定告警规则：当 CPU 平均使用率低于10%或内存平均使用率低于30%时，设为黄色告警；当 CPU 平均使用率低于5%或内存平均使用率低于20%时，设为橙色告警；当 CPU 或内存平均使用率低于5%时，设为红色告警。云服务商根据资源使用率告警级别进行评估，并分不同告警级别形成资源调整建议，定期上报采购人，并按要求跟踪处理并实施。
服务考核要求
▲1.见附件一：成都市政务云服务水平协议。

附件一：成都市政务云服务水平协议
考核内容包括但不限于：计算资源服务质量、网络服务质量、存储服务质量等，量化考核指标，具体考核办法以合同方式约定，考核结果与云服务费挂钩。
一、服务可用性
（一）指标定义
（1）计划内停机时间
云服务商提前通知且经服务采购方认定的，为系统正常升级、更新、维护导致的服务停机。
（2）服务中断时间
云服务商提供的机房、网络、安全、虚拟机、物理机、存储、运维等方面出现的问题引起应用系统失效时间，经服务采购方认定由非云服务商原因引起的系统失效不包含在内。
（3）正常服务运行时间
当年总运行时间（按365天计算）减去服务中断时间。
（4）服务可用性
正常服务运行时间除以该年总运行时间，即：
服务可用性=（365×24×60×60秒－单个服务失效时间之和（秒））/（365×24×60×60秒）。
（二）指标要求及测量方法
（1）指标要求
云平台的服务能力须保证各个服务的可用性不低于对应的服务稳定性要求。即全年单个应用服务失效时间之和不超过365×24×60×(1-各类服务服务稳定性要求)=应用可接受失效时间（分钟）。 
（2）测量方法
服务可用性指标测量方法表
	序号
	指标名称
	测量方法

	1
	正常服务运行时间
	向服务采购方及第三方提供测量结果查看接口，并确认检查结果

	2
	服务中断时间
	向服务采购方及第三方提供测量结果查看接口，并确认检查结果


（3）补偿或赔偿
云服务商提供单个服务可用性指标未达到要求的服务稳定性要求的，超过该时间则每分钟扣除服务费500元人民币。
二、信息安全责任事故考核
（一）指标定义
信息安全责任事故是指由云服务商提供的机房、网络、安全、虚拟机、物理机、存储、运维等方面出现问题引起的信息安全责任事故。经服务采购方认定由非云服务商引起的信息安全责任事故不包含在内。
（二）指标要求及赔偿办法
根据安全责任事故对政务应用系统造成后果的严重程度，安全责任事故划分为5个等级。其中1级危害程度最高，5级危害程度最低。3级和3级以上的信息安全责任事故称为重大安全责任事故。
安全责任事故指标测量方法表
	分级
	描述
	扣款金额
	备注

	1
	对电子政务云平台所承载的应用系统造成灾难性的危害或对事发单位利益造成灾难性的损失。
	赔偿相应损失并处以20万元罚款
	追究相应法律责任

	2
	对电子政务云平台所承载的应用系统有极其严重的影响或破坏或对事发单位利益造成严重危害
	赔偿相应损失并处以10万元罚款
	追究相应法律责任

	3
	对电子政务云平台所承载的应用系统造较为严重的影响或破坏或对事发单位利益产生一定危害
	赔偿相应损失并处以5万元罚款
	

	4
	对电子政务云平台所承载的应用系统或事发单位利益有一定的影响或破坏
	赔偿相应损失并处以2万元罚款
	

	5
	对电子政务云平台所承载的应用系统或事发单位利益基本不影响或损害极小
	处以1万元以下罚款
	


1、上述表格中“灾难性危害”是指持续造成（48）个小时的云平台功能停顿或服务水平不可接受；
2、上述表格中“严重影响”是指持续造成（24）个小时的云平台功能停顿或服务水平不可接受；
3、上述表格中“较为严重的影响”是指持续造成（12）个小时的云平台功能停顿或服务水平不可接受；
4、上述表格中“一定的影响或破坏”是指持续造成（4）个小时的云平台功能停顿；
5、上述表格中“基本不影响或损害极小”是指持续造成（2）个小时的云平台功能停顿；
云服务商提供方同意上述罚款，可以在服务采购方应支付的服务费中优先扣减。
三、系统保密考核
因云服务商原因，导致发生数据外泄等系统保密事件，应承担由此给服务采购方造成的实际损失，同时，发生一次扣减服务费20万元，并按相关规定追究其它责任。
四、资源交付服务响应时间
（一）指标定义
资源交付服务响应时间是指云服务商接到服务采购方书面提出云服务资源需求后到资源交付的时间。
（二）指标要求
资源交付服务响应时间指标要求表
	序号
	指标名称
	服务应达到的指标
	考核周期
	其他要求

	1
	资源交付服务响应时间
	不超过1个工作日
	年
	


（三）指标测量方法
资源交付服务响应时间指标测量方法表
	序号
	指标名称
	测量方法
	测量接口

	1
	资源交付服务响应时间
	交付时间-提交时间
	


（四）补偿或赔偿
云服务商的资源交付服务响应时间指标未达到要求，云服务商应在30天内整改，并赔偿该资源延期时间对应的服务费。
五、应急响应
（一） 指标要求及赔偿办法
云服务商应根据事件的级别，按以下要求及时对事件进行响应。
指标要求及赔偿办法表
	时间类型
	事故级别
	时长
	赔偿或补偿办法

	事件响应时间
	特别重大
	5分钟
	超过5分钟，则每分钟扣除服务费500超过5分钟。

	
	重大事件
	10分钟
	超过10分钟，则每超5分钟扣除服务费500元人民币。

	
	一般事件
	30分钟
	超过30分钟，则每10分钟扣除服务费500元人民币。


（二）指标定义
（1）事件响应时间指云服务商接到事件通知开始至维护人员到场、现场勘查并提出有效的初步解决方案所用的时间，事件响应时间确定需要服务采购方认可。
（2）事故级别划分：
1）特别重大：故障造成系统失效或崩溃，应用系统无法正常启动运行、网络故障、丢失数据等，且没有临时替代解决方案；系统硬件故障、系统崩溃（死机和）自动重启）且不能再启动、磁盘信息丢失、系统或应用服务无法启动、网络链接失效、文件损毁等。
2）重大事件：故障造成系统发生中断或系统死机但重启后正常；应用部分不稳定；系统运行正常，但不能进行操作（控制台无响应）。
3）一般事件：故障对系统业务无明显影响，仅造成系统报错、非关键应用无法启动、使用不便、操作不畅等。
（三）应急演练
云服务商应制定详细的《应急演练方案》，内容包括但不限于云平台的网络、存储、备份等，并按方案进行应急演练，服务期内应不少于2次。若缺失《应急演练方案》，则扣款人民币5万元；若全年应急演练次数少于2次，每少一次，扣款人民币5万元。
（四） 事件响应报告
云服务商在处理完事件后，应将事件相关情况报告服务采购方。事件响应报告至少应包括以下内容：
（1）事件的类别；
（2）事件的级别；
（3）事件发现时间；
（4）事件的通报时间；
（5）事故解决时间；
（6）受影响的系统；
（7）影响残留（未能解决的问题）
服务团队要求
▲1.云服务商须组建高素质、专业性强、经验丰富、稳定的专业专职服务团队负责云服务平台运行管理维护工作，人数不少于30人。其中：专职项目经理1人，具有相关管理资质，如ITSS服务经理认证；运维主管1人，管理整个运维团队；本地运维团队不少于16人，主要负责整个服务期内云服务商平台的软硬件和网络运维。团队包括信创操作系统工程师不少于2人、软件工程师不少于2人、网络工程师不少于2人、存储工程师不少于2人、服务器工程师不少于2人、虚拟化工程师不少于2人、安全工程师不少于2人、数据库工程师不少于1人，PaaS服务维护工程师不少于1人。云服务商须有严格的、有组织有纪律的管理运维流程，团队需要7*24在岗及做好云租户业务应用运行、维护、管理工作，响应故障请求，负责云平台的故障受理、处理、跟踪、结果汇报工作，确保云服务商平台安全、稳定、高效运行。关键性岗位人员更换需报业主方同意后方可实施。
项目管理要求
1.针对本项目制定详细规范的项目管理方案，确保按时、准确、高质量完成本项目各项工作。
2.设立云服务管理领导机构，负责制定云服务平台建设的总体目标、规划，明确部门工作和任务；设立项目管理机构，负责基础设施和资源的实施和管理，协调和业务系统实施方进行业务梳理和业务应用实施；选择第三方监理机构，为云服务的流程、质量、计费等进行全过程督查、监控和评价。
服务交付要求
1.投标人需充分了解采购人需求，结合采购人实际情况，制定服务交付流程和规范，包括服务开通、服务变更、服务终止、增值服务流程等。
2.制定详细的服务方法和流程，并明确项目各阶段交付物。主要文档包括但不限于：《云服务管理制度和规范》、《云运维服务SLA》、《云服务平台巡检记录报告》、《云服务运维服务月报》、《云服务资源统计表》。
服务（应用）退出要求
1.云服务商应满足用户提出的数据迁移退出要求，建立退出机制。在退出云计算服务时，要求云服务商履行相关责任和义务，确保退出服务阶段数据和应用安全，如安全返还数据、彻底清除成都鲲鹏信创云平台上的数据等。如有变更云服务商情况，需重点关注云计算服务迁移过程的数据和应用安全，同时也应要求原云服务商履行相关责任和义务，主要达到以下要求：
（1）协商数据和应用系统迁移出成都鲲鹏技术架构信创云平台的接口和方案；
（2）在退出服务过程中，要求原云服务商完整返还数据；
（3）在将数据和应用系统迁移至其他政务云平台的过程中，应满足应用可用性和持续性要求，如采取原应用系统与新部署应用系统并行运行一段时间等措施；
（4）及时取消原云服务商对资源的电子访问权限；
（5）原云服务商在退出云计算服务后仍应承担的责任和义务，如保密要求等；
（6）退出云计算服务后需要确保原云服务商按要求保留数据或彻底清除数据。
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从鲲鹏技术架构信创云迁移出的数据，不仅包括移交给云服务商的数据和资料，还应包括应用系统在成都鲲鹏技术架构信创云平台上运行期间产生、收集的数据以及相关文档资料，如数据文件、程序代码、说明书、技术资料、运行日志等。
3.验证数据的完整性：应对云服务商返还数据完整性进行验证，为完整获得数据，采取以下措施：
(1)要求云服务商根据移交数据清单完整返还数据，特别注意历史数据和归档数据；
(2)监督云服务商返还数据的过程，并验证返还数据的有效性。对加密数据进行解密并验证；利用工具恢复专有格式数据并验证；
(3)可通过应用系统验证数据的有效性和完整性，如将数据和应用系统部署在新的平台上运行验证。
[bookmark: _Toc72158785][bookmark: _Toc94307151]4.安全删除数据
(1)退出云计算服务后，要求云服务商安全处理数据，承担相关的责任和义务。
(2)退出服务后，要求云服务商按合同要求安全存储数据一段时间；
(3)通过书面授权，要求云服务商删除数据及所有备份。
运行安全保障要求
1.为规范云服务运行和活动保障管理工作，提升运行管理水平和用户服务满意度，确保系统安全稳定运行，实现活动保障常态化开展，根据信息技术服务运行维护标准及网络安全等级保护制度，结合实际情况，制定运行安全保障方案。方案包括但不限于网络安全、主机安全、人员安全、系统建设管理、运维管理等。
2.为确保业务应用和信息的安全保密，要求服务商分别与采购人以及相关运维人员签署保密协议。
培训
1.云服务商按照实际工作需要开展相关专题培训，培训次数每年不小于4次。
2.培训师资、课程安排、内容等由云服务商提供。
3. [bookmark: _Toc58943341][bookmark: _Toc77688491][bookmark: _Toc96972965]商务要求
2. ★服务期限（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
服务期限为36个月，合同一年一签。
2. ★服务地点（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
成都市。
2. ★考核（验收）标准和方法（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
一、本项目采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求进行验收。
二、年度合同服务期限届满后，采购人对服务商提供的服务进行考核，若服务考核不通过的，采购人有权终止合同以及取消服务商续签合同的资格。
2. ★结算方式（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
本项目为采购服务单价，实际服务费用按实际使用的服务内容、数量，以及本次采购服务单价、服务时间据实结算。
月度服务费以自然月为单位计算，月度服务费=（服务内容1单价的最高限价×投标人投标报价×数量×服务时间）+（服务内容2单价的最高限价×投标人投标报价×数量×服务时间）……+（服务内容n单价的最高限价×投标人投标报价×数量×服务时间）。
年度服务费即本项目服务期内服务总金额，是将每月的月度服务费用汇总后，减去服务扣款。
以上未尽事宜，以最终合同约定为准。
2. [bookmark: _Toc95852521]★付款进度和支付方式（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
项目服务费按服务季度（连续三个月为一个服务季度）分四次支付服务费。每季度服务结束且通过验收合格之后15个工作日内，按照实际使用的服务内容支付该季度的服务费。具体付款方式以合同为准。
采购人应当按照采购合同约定及时支付合同款项。对于满足合同约定支付条件的，采购人应自收到供应商发票后15日内将资金支付到合同约定的供应商账户。中标、成交供应商为中小企业的，自收到供应商发票后10个工作日内将资金支付到合同约定的供应商账户。
2. ★违约责任（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
采购人违约责任
1.在供应商严格按照本合同约定履行其全部义务的前提下，如采购人单方终止合同，由采购人承担相应的责任，除支付全部合同款项外，按合同总金额的5%向供应商支付违约金。供应商由此遭受任何损失超过违约金的，采购人应承担相应赔偿责任。
2.因采购人工作人员的疏忽或故意的错误行为而造成的供应商损失，采购人应负责赔偿。
供应商违约责任
1.在采购人严格按照本合同约定履行其义务的前提下，如供应商单方面擅自终止合同，供应商应退还采购人支付供应商的全部合同款，并按合同总金额的5%向采购人支付违约金。采购人由此遭受任何损失超过违约金的，供应商应承担相应赔偿责任。
2.如供应商违反本合同约定不能提供符合采购人要求的设备、软件或服务，采购人有权通知供应商限期补救，如供应商未能在采购人通知的期限内纠正其违约行为并提供采购人满意的服务，视为供应商不能履行，采购人有权通知供应商解除本合同，供应商应按合同总金额的5%向采购人支付违约金。若采购人由此遭受任何损失超过违约金的，供应商应承担相应赔偿责任。
3.因供应商工作人员的疏忽或故意的错误行为而造成的采购人损失，供应商应负责赔偿。
4.如供应商未按合同约定履行保密义务或未对政府云平台拥有合法的知识产权而致采购人被任意第三方追索的，采购人有权解除合同，供应商应按合同总金额的5％承担违约责任。
2. ★解决争议的方式（说明:按照招标文件3.3.4承诺函的内容进行承诺）
一、因质量问题发生争议，由质量技术监督部门或其指定的质量鉴定机构进行质量鉴定。符合标准的，鉴定费由甲方承担；不符合质量标准的，鉴定费由乙方承担。
二、合同履行期间,若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，由当事人依法维护其合法权益。
3. [bookmark: _Toc96972966]报价要求
一、★投标人的投标报价为在采购人对每个服务项目给定的单价的最高限价（详见单项服务项目及单价最高限价明细表）的基础上按统一的实收百分比的方式进行报价，0＜供应商的投标报价≤100%。如：设备托管单价最高限价为19.73元，供应商报价为70%，则设备托管的合同单价=19.73×70%。
单项服务项目及单价的最高限价明细表
	序号
	服务类别
	服务项目
	服务说明
	采购规格（单位）
	单价的最高限价（元/天）
	预估数量

	
	
	
	
	
	
	

	1
	云主机
	云主机1核CPU
	为云主机提供CPU，云主机是由CPU、内存组成的基础的计算组件。可随时自助获取、可弹性伸缩，提供安全、灵活、高效的应用环境。
	核/天
	4.36
	5,000

	2
	
	云主机1G内存
	为云主机提供内存，云主机是由CPU、内存组成的基础的计算组件。可随时自助获取、可弹性伸缩，提供安全、灵活、高效的应用环境。
	GB/天
	1.24
	10,000

	3
	物理主机
	裸金属物理服务器-Ⅰ型
	提供专属的云上物理服务器，为数据库、容器等关键业务提供高性能、高安全性、灵活性的裸金属服务。
提供2U裸金属服务器，单计算节点两路Kunpeng 920 每路≥64核，主频≥2.6GHz,内存≥256G,无本地存储，按照标准运维服务等级提供监控和运维保障。
	台/天
	265.12
	14

	4
	
	裸金属物理服务器-Ⅱ型
	提供专属的云上本地磁盘型的物理服务器，满足磁盘IO要求较高的场景。
提供2U裸金属服务器,单计算节点两路Kunpeng 920 每路≥64核，主频≥2.6GHz,内存≥256G,本地存储12*10T SATA，按照标准运维服务等级提供监控和运维保障。
	台/天
	286.03
	10

	5
	
	1G内存
	裸金属物理服务器的专属内存。
每次最小增加单位为16GB。
	GB/天
	1.24
	100

	6
	云存储
	块存储-高IO
	为云主机、裸金属等计算服务提供持久性块存储服务，通过数据冗余和缓存加速等技术，提供高可用性和持久性，以及稳定的低时延性能。支持云硬盘格式化、创建文件系统等操作，并对数据做持久化存储。
	TB/天
	22.46
	600

	7
	
	块存储-超高IO
	高性能SSD块存储，满足高性能、低时延、高可靠的存储场景。
	TB/天
	69.78
	70

	8
	
	文件存储
	文件存储，提供大数据量存储资源，适用于视频、气象、物联网等文件存储需求场景，提供NAS服务接口。
	TB/天
	14.55
	50

	9
	
	对象存储
	云对象存储服务，具备标准Restful API接口。适用备份归档、静态网站托管、视频监控等场景。
	TB/天
	2.35
	500

	10
	
	备份存储
	采用集中式或分布式存储架构，提供不同的灾备策略，包括数据备份、数据恢复、数据归档等策略。
	TB/天
	17.75
	100

	11
	网络
	应用负载均衡
	提供将访问流量根据转发策略分发到后端多台弹性云服务器的流量分发控制服务，可以通过流量分发扩展应用系统对外的服务能力，提高应用程序的容错能力。支持TCP、HTTP、HTTPS、UDP协议负载分担，支持应用程序健康状态检查。
	实例/天
	1.09
	30

	12
	
	SSL VPN
	提供SSL VPN接入服务：具备远程安全接入网关的功能，可在虚拟化或云环境中提供专业的远程安全访问。实现在任何时间、地点使用任何设备都可以安全地连接到云上的主机或应用。
	套/天
	0.00
	30

	13
	操作系统
	信创操作系统
	提供国产信创操作系统
	套/天
	20.07
	200

	14
	租户安全
	虚拟web防火墙
	Web应用防火墙，通过对HTTPS请求进行检测，识别并阻断SQL注入、跨站脚本攻击、网页木马上传、命令/代码注入、文件包含、敏感文件访问、第三方应用漏洞攻击、CC攻击、恶意爬虫扫描、跨站请求伪造等攻击，保护Web服务安全稳定。
	套/天
	53.26
	30

	15
	
	虚拟防火墙
	提供子网粒度和虚拟机粒度的访问控制策略管理，为虚拟网络或应用提供专业的边界网络安全防护功能。
	套/天
	14.25
	30

	16
	
	主机安全
	提供基线检查、入侵检测（包括防病毒等）等功能，帮助用户管理主机安全风险，实时发现黑客入侵行为，满足等保合规要求。
	台/天
	3.12
	30

	17
	
	日志审计
	支持对用户主机和应用系统日志进行全面的标准化处理，及时发现各种安全威胁、异常行为事件，为管理人员提供全局的视角，确保用户业务的不间断运营安全，提供符合标准的全维度、跨设备、细粒度的日志分析，提供可信赖的事件追责依据和业务运行的深度安全。提供集中化的统一日志管理平台，实现信息资产的统一管理、监控资产的运行状况，协助用户全面审计信息系统整体安全状况。
	套/天
	79.89
	30

	18
	
	数据库审计
	对进出核心数据库的访问流量进行数据报文字段级的解析操作，还原操作细节，记录管理员和业务系统的SQL语句，发现越权操作、数据泄露等行为。支持数据违规访问实时告警，防数据库攻击，审计数据分析。
	套/天
	138.08
	30

	19
	
	安全审计（云堡垒机）
	提供4A统一安全管控平台，提供集中的帐号（Account）、授权（Authorization）、认证（Authentication）和审计（Audit）管理服务。提供云计算安全管控的系统和组件，包含部门、用户、资源、策略、运维、审计等功能模块，集单点登录、统一资产管理、多终端访问协议、文件传输、会话协同等功能。通过统一运维登录入口，基于协议正向代理技术和远程访问隔离技术，实现对服务器、云主机、数据库、应用系统等云上资源的集中管理和运维审计。
	套/天
	47.34
	30

	20
	
	网页防篡改
	实时发现并拦截篡改指定目录下文件的行为，并快速获取备份的合法文件恢复被篡改的文件，从而保护网站的网页、电子文档、图片等文件不被黑客篡改和破坏。该服务可以防止网站服务器中的静态网页文件、共享文件网盘中、网站数据库中动态网页内容被篡改。
	套/天
	65.33
	30

	21
	
	容器安全服务
	用于检测容器镜像生命周期安全，支持管理容器与镜像的安全状态，容器安全服务能够扫描镜像中的漏洞与配置信息，支持容器环境感知能力；同时提供容器进程白名单、文件只读保护和容器逃逸检测功能，有效防止容器运行时安全风险事件的发生。
	节点/天
	20.00
	30

	22
	PaaS服务
	国产云容器引擎服务
	提供高可靠高性能的容器应用管理服务，支持Kubernetes社区原生应用和工具，简化云上自动化容器运行环境搭建（不包含硬件资源）。
	100vCPU/天
	1,150.00
	5

	23
	
	国产服务治理
	提供非侵入式的微服务治理解决方案，支持完整的生命周期管理和流量治理，兼容Kubernetes和Istio生态，功能包括负载均衡、熔断、限流等多种治理能力。并内置金丝雀、蓝绿灰度发布流程，提供一站式自动化的发布管理。
	100vCPU/天
	1,530.00
	5

	24
	
	国产容器多云管理
	多云容器平台MCP提供跨云的多容器集群统一管理，支持应用在多容器集群的统一部署和流量分发，支持跨集群的应用弹性伸缩策略，用以均衡各集群的应用实例分布，实现全局负载均衡。以及支持跨集群的服务发现能力，支持将某个集群的应用克隆或者迁移到其他集群。
多云容器管理平台每套管理10个集群；
	套/天
	3,683.34
	1

	25
	
	国产分布式缓存服务
	分布式缓存服务提供内存数据库服务，基于双机热备的高可用架构，提供单机、主从、集群等丰富类型的缓存类型，满足用户高读写性能及快速数据访问的业务诉求。
	G/天
	10.82
	500

	26
	
	国产大数据平台服务
	一键式构筑数据接入、数据存储、数据分析和价值挖掘的统一大数据平台。提供一站式大数据云服务，兼容开源接口，为用户提供高性能、低成本、灵活易用的全栈大数据平台。提供Hadoop、Hive、Spark、HBase、Kafka、Flink等大数据组件。
	VCPU/天
	4.00
	500

	27
	
	国产数据仓库服务
	提供具备分析及混合负载能力的分布式数据库，支持行存储与列存储，提供GB~PB级数据分析能力、多模分析和实时处理能力，用于数据仓库、数据集市、实时分析、实时决策和混合负载等场景。
	VCPU/天
	15.00
	200

	28
	
	国产关系型云数据库
	提供稳定可靠、可弹性扩容的云数据库服务，兼容MySQL和PostgreSQL。保证数据可靠性和完整性，支持互联网电商、地理位置应用系统、金融保险系统、复杂数据对象处理等场景。
	VCPU/天
	2.08
	150

	29
	
	国产分布式关系型数据库
	基于开放生态的分布式关系型数据库。具备复杂事务混合负载能力，支持分布式事务。具备云上高可用，高可靠，高安全，弹性扩容，一键部署，快速备份恢复，监控告警等关键能力。
	VCPU/天
	41.67
	275

	30
	
	国产非关系型云数据库
	文档数据库服务，三节点部署，完全兼容MongoDB社区版本，支持主备切换，规格变更和扩容。
	VCPU/天
	2.08
	200

	31
	
	信创数据库服务
	提供国产信创数据库
	套/天
	200.00
	30

	32
	设备托管
	设备托管
	按照U数提供托管服务，并对托管设备提供基础网络配置及故障排查、硬件巡检服务、7x24值守
	U/天
	19.73
	30


二、★在评标过程中，评标委员会认为投标人投标报价明显低于其他通过符合性审查投标人的投标报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，评标委员会应当要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。投标人提交的书面说明、相关证明材料（如涉及），应当加盖投标人（法定名称）电子签章，在评标委员会要求的时间内通过云平台进行提交，否则无效。如因断电、断网、系统故障或其他不可抗力等因素，导致系统无法使用的，由投标人按评标委员会的要求进行澄清或者说明。投标人不能证明其投标报价合理性的，评标委员会应当将其投标文件作为无效处理。

















1. [bookmark: _Toc96972967]资格性审查
资格性审查由采购人组建的资格审查小组依据法律法规和招标文件的规定，对投标文件中的资格证明等进行审查，以确定投标人是否具备投标资格，并出具资格性审查报告。
资格性审查时因断电、断网、系统故障或其他不可抗力等因素，导致资格审查小组无法通过系统阅读投标文件进行审查的，待系统恢复后继续审查。出现上述情况时，市公资交易中心将以电子邮件形式通知各投标人。资格性审查标准见下表：
	资格性审查项
	通过条件

	1
	投标人应具有独立承担民事责任的能力
	营业执照（正本或副本）或法人登记证（正本或副本）或其他能够证明投标人具有独立承担民事责任能力的相关证明材料复印件【注：①营业执照或法人登记证或其他证明材料载明有期限的，应在有效期限内；②在中华人民共和国境内注册；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供。】。

	2
	书面声明材料
	具有良好的商业信誉的证明材料
	投标人具有良好的商业信誉的书面声明材料。【说明：①按招标文件第3章的内容及要求提供书面声明材料；②供应商具有良好的商业信誉；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供，且联合体各方均应具有良好的商业信誉。】

	
	
	参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录
	1.投标人参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的书面声明材料。【说明：①按第3章的内容及要求提供书面声明材料；②供应商参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供，且参加政府采购活动前三年内，在经营活动中均没有重大违法记录。】
2. 资格审查小组根据“信用中国”和“中国政府采购网”网站的查询结果，在资格审查期间对投标人在参加政府采购活动前三年内，在经营活动中是否有重大违法记录进行审查。【说明：①投标人参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；②如为联合体投标的，联合体各方参加政府采购活动前三年内，在经营活动中均没有重大违法记录。】

	
	
	未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单
	1.投标人未列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的书面声明材料。【说明：①投标人未列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；②按第3章的内容及要求提供书面声明材料；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供，且均未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。】
2. 资格审查小组根据“信用中国”和“中国政府采购网”网站的查询结果，在资格审查期间对投标人是否被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单进行审查。【说明：①投标人未列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；②如为联合体投标的，联合体各方均未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。】

	
	
	未处于被行政部门禁止参与政府采购活动的期限内
	投标人未处于被行政部门禁止参与政府采购活动的期限内。【说明：①按招标文件第3章的内容及要求提供书面声明材料；②供应商未处于被行政部门禁止参与政府采购活动的期限内；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供，且均未处于被行政部门禁止参与政府采购活动的期限内。】

	
	
	行贿犯罪记录
	在行贿犯罪信息查询期限内，投标人及其现任法定代表人、主要负责人没有行贿犯罪记录的书面声明材料。【说明：①按招标文件第3章的内容及要求提供书面声明材料，投标文件中不需提供中国裁判文书网（https://wenshu.court.gov.cn）查询结果的证明材料；②在行贿犯罪信息查询期限内，供应商及其现任法定代表人、主要负责人没有行贿犯罪记录；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供，且在行贿犯罪信息查询期限内，联合体成员及其现任法定代表人、主要负责人均没有行贿犯罪记录。。】

	
	
	单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一项目的投标，但可以以联合体的方式参与该项目的投标
	单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人未同时参加本项目书面声明材料。【说明：①按招标文件3.2.2声明内容提供书面声明材料；②参加本项目采购活动的投标人中无与其他同时参加本项目的投标人负责人为同一人的情况，不存在直接控股、管理关系的投标人参加本项目的情况，但可以以联合体的方式参与该项目；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供。】

	3
	其他
	具有履行合同所必须的设备和专业技术能力
	采购人对投标人履行合同所必须的设备和专业技术能力无其他特殊要求，投标人可不提供证明材料。【说明：无须提供证明材料，上传空白页即可，不对本项上传的材料作资格审查】

	
	
	法律、行政法规规定的其他条件
	采购人对法律、行政法规规定的其他条件无其他特殊要求，投标人可不提供证明材料。【说明：无须提供证明材料，上传空白页即可，不对本项上传的材料作资格审查】

	
	
	不属于国家相关法律法规规定的其他禁止参加投标的情形
	1、根据招标文件的要求不属于禁止参加投标或投标无效的供应商；
2、资格审查小组未发现或者未知晓投标人存在属于国家相关法律法规规定的禁止参加投标或投标无效的供应商。
【说明：无须提供证明材料，上传空白页即可，不对本项上传的材料作资格审查】

	
	
	联合体投标
	联合体协议书复印件【说明：（1）联合体各方均按招标文件要求签章；（2）非联合体投标的不需要提供；（3）联合体投标的，应提供联合体协议书。本项目只允许两个供应商组成联合体参与投标，但联合体协议应载明联合体各方承担的工作和义务。联合体成员单位不得以自己的名义单独参与同一项目（包件），也不得组成新的联合体参与同一项目（包件）。】。

	
	
	资质要求
	无【说明：无须提供证明材料，上传空白页即可，不对本项上传的材料作资格审查】

	
	
	投标保证金
	无【说明：无须提供证明材料，上传空白页即可，不对本项上传的材料作资格审查】

	
	
	投标文件签章
	投标文件加盖有投标人（法定名称）电子签章。【说明：无须提供证明材料，上传空白页即可，不对本项上传的材料作资格审查】

	
	
	投标文件资格响应文件的语言
	语言符合招标文件的要求。【说明：无须提供证明材料，上传空白页即可，不对本项上传的材料作资格审查】

	4
	投标文件资格响应文件组成
	符合招标文件“2.4.6投标文件的组成”规定要求。【说明：①投标人按招标文件3.2.1关于投标人申明的内容提供关于投标人申明的函。】

	5
	具有健全的财务会计制度的证明材料
	投标人具有健全的财务会计制度的书面声明材料【说明：①按招标文件3.2.2声明的内容提供书面声明材料；②投标人具有健全的财务会计制度；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供，且均具有健全的财务会计制度。】。

	6
	缴纳社会保障资金的证明材料
	投标人具有依法缴纳社会保障资金良好记录的书面声明材料【说明：①按招标文件3.2.2声明的内容提供书面声明材料；②投标人有依法缴纳社会保障资金的良好记录；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供，且均具有依法缴纳社会保障资金的良好记录。】。

	7
	缴纳税收的证明材料
	投标人具有依法缴纳税收良好记录的书面声明材料【说明：①按招标文件3.2.2声明的内容提供书面声明材料；②投标人有依法缴纳税收的良好记录；③如为联合体投标的，联合体各方均应提供，且均具有依法缴纳税收的良好记录。】。


注：
一、以上每一项结论均为“符合”的，则投标人的投标文件通过资格性审查；如有其中任意一项结论为“不符合”的，则投标人的投标文件按无效投标文件处理。如果资格审查小组认为投标人有任意一项不通过的，应在资格性审查报告中载明不通过的具体原因。
二、“信用中国”和“中国政府采购网”网站查询结果，将以纸质截图或将截图保存至电子介质的形式留存。
三、投标人的投标文件资格性审查时被判定为无效的，市公资交易中心将通知投标人（以短信、现场公示、电话、“政府采购云平台”等任一方式）。投标人如对资格审查结论有异议的，应及时向市公资交易中心反馈意见。市公资交易中心将及时告知资格审查小组。（说明：无论投标人是否收到通知或提供反馈意见，均不影响资格审查和评标工作，且市公资交易中心对此将不承担任何的责任。投标人对资格审查结论有异议的，其反馈意见仅限于资格审查小组对资格审查结论的正确性进行复核，避免出现审查错误。）
四、通过资格性审查的供应商＜3名，采购失败。
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5. [bookmark: _Toc96972969]总则
一、根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》和《政府采购货物和服务招标投标管理办法》等法律规章，结合采购项目特点制定本评标办法。
二、评标工作由市公资交易中心负责组织，具体评标事务由采购人或市公资交易中心依法组建的评标委员会负责。评标委员会由采购人代表和评审专家组成。
三、评标工作应遵循公平、公正、科学及择优的原则，并以相同的评标程序和标准对待所有的投标人。
四、评标委员会按照招标文件规定的评标程序、评标方法和标准进行独立评审，并独立履行下列职责：
0. 熟悉和理解招标文件；
0. 审查、评价投标文件是否符合招标文件的商务、技术等实质性要求；
0. 对投标文件进行比较和评价；
0. 根据需要要求采购人对招标文件作出解释；根据需要要求投标人对投标文件有关事项作出解释或者澄清；
0. 确定中标候选人名单，以及根据采购人委托直接确定中标人；
0. 起草评标报告并进行签署；
0. 向采购人、市公资交易中心或者财政、监察等有关部门报告或举报非法干预评标工作的行为；
0. 向采购人、市公资交易中心或者有关部门报告评标中发现的违法行为。
0. 法律、法规和规章规定的其他职责。
五、评标过程独立、保密。投标人非法干预评标过程的行为将导致其投标文件作为无效处理。
六、评标委员会决定投标文件的响应性依据投标文件本身的内容，而不寻求外部的证据，招标文件有明确约定的除外。
七、评标委员会发现招标文件表述不明确或需要说明的事项，可提请采购人和市公资交易中心书面解释说明。
5. [bookmark: _Toc96972970]评标方法
综合评分法。
5. [bookmark: _Toc96972971]评标程序
2. 符合性审查
符合性审查由评标委员会依据招标文件的规定，从投标文件的有效性、完整性和对招标文件的响应程度进行审查，以确定是否对招标文件的实质性要求作出响应。在投标文件符合性审查过程中，如果出现评标委员会成员意见不一致的情况，按照少数服从多数的原则确定，但不得违背政府采购基本原则和招标文件规定。
符合性审查标准见下表（按以下顺序审查）：
	序号
	符合性审查项
	通过条件

	1
	投标文件商务技术响应文件及报价要求响应文件组成
	符合招标文件“2.4.6投标文件的组成”规定要求。

	2
	投标文件商务技术响应文件、报价要求响应文件的的计量单位、语言、报价货币、投标有效期、知识产权等采购文件实质性要求或是否应当作无效投标处理
	计量单位、语言、报价货币、投标有效期、知识产权等均符合招标文件的实质性要求以及不应当作无效投标处理。

	3
	投标报价
	开标一览表、投标文件【注：（1）投标报价唯一，0＜供应商的投标报价≤100%（说明：投标报价出现下列情况的，按以下原则处理，并以修正后的价格作为投标人的投标报价：①投标文件中的大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准，但大写金额出现文字错误，导致金额无法判断的除外；②单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以总价为准，并修改单价；③总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准；同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的投标报价经投标人以书面形式通过政府采购云平台进行确认，并加盖投标人（法定名称）电子签章，投标人逾时确认的，其投标无效。评标委员会不得未经要求投标人确认，直接将投标人投标文件作无效处理。（2）未超过招标文件规定的最高限价；（3）投标报价应包含本次招标要求的所有货物及服务的费用；（4）在评标过程中，评标委员会认为投标人投标报价明显低于其他通过符合性审查投标人的投标报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，评标委员会应当要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。（说明：①书面说明、相关证明材料（如涉及）加盖投标人（法定名称）章（电子签章），在评标委员会要求的时间内通过政府采购云平台进行提交；②投标人提供了书面说明、相关证明材料（如涉及），且能证明其投标报价合理性）。（5）如因断电、断网、系统故障或其他不可抗力等因素，导致系统无法使用的，由投标人按评标委员会的要求进行澄清或者说明。】

	4
	第4章打★号的服务、商务和其他要求
	投标文件均实质性响应招标文件中加★号的服务、商务和其他要求。

	5
	进口产品（如采购内容中涉及货物采购的）
	招标文件中未载明“允许采购进口产品”的产品，投标产品为国产产品。

	6
	不属于禁止参加投标或投标无效的投标人
	（1）根据招标文件的要求不属于禁止参加投标或投标无效的投标人；
（2）评标委员会未发现或者未知晓投标人存在属于国家相关法律法规规定的禁止参加投标或投标无效的投标人。


	7
	法定代表人或主要负责人身份证复印件或护照复印件
	身份证复印件或护照复印件【注：法定代表人或主要负责人身份证复印件（身份证两面均应复印，在有效期内）或护照复印件（法定代表人或主要负责人为外籍人士的，按此提供）。】。

	8
	除资格性审查要求的证明材料外，招标文件要求提供的其他证明材料
	无。


一、以上每一项结论均为“符合”的，则投标人的投标文件通过符合性审查；如有任意一项结论为“不符合”的，则投标人的投标文件按无效投标文件处理。如果评标委员会认为投标人有任意一项不通过的，应在符合性审查报告中载明不通过的具体原因。
二、投标人的投标文件符合性审查时被判定为无效投标文件的，市公资交易中心将通知投标人（以短信、现场公示、电话、“政府采购云平台”等任一方式）。投标人如对评审结论有异议的，应及时向市公资交易中心反馈意见。市公资交易中心在评审结束前将收到的反馈意见及时告知评标委员会。（说明：无论投标人是否收到通知或提供反馈意见，均不影响评标委员会的评标工作，且市公资交易中心对此将不承担任何的责任。投标人对评审结论有异议的，其反馈意见仅限于评标委员会对评审结论的正确性进行复核，避免出现评审错误。）
三、通过符合性审查的供应商＜3名，本项目采购失败。
2. 解释、澄清有关问题
1. 评标过程中，评标委员会认为招标文件有关事项表述不明确或需要说明的，可以提请市公资交易中心书面解释。市公资交易中心的解释不得改变招标文件的原义或者影响公平、公正，解释事项如果涉及投标人权益的以有利于投标人的原则进行解释。
1. 对投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容，评标委员会应当要求投标人作出必要的澄清、说明或补正，并给予投标人必要的反馈时间。投标人应当按评标委员会的要求进行澄清、说明或者补正。投标人的澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。澄清不影响投标文件的效力，有效的澄清材料，是投标文件的组成部分。
1. 澄清应当不超出投标文件的范围、不实质性改变投标文件的内容、不影响投标人的公平竞争、不导致投标文件从不响应招标文件变为响应招标文件的条件。下列内容不得澄清：
1. 投标人投标文件中不响应招标文件规定的技术参数指标和商务应答；
1. 投标人投标文件中未提供的证明其是否符合招标文件资格性、符合性规定要求的相关材料。
1. 投标人投标文件中的材料因印刷、影印等不清晰而难以辨认的。
1. 投标文件报价出现下列情况的，不需要投标人澄清，按以下原则处理：
（一）大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准，但大写金额出现文字错误，导致金额无法判断的除外；
（二）单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以总价为准，并修改单价；
（三）总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。评标委员会不得未经要求投标人确认，直接将投标人投标文件作无效处理。
五、对不同语言文本投标文件的解释发生异议的，以中文文本为准。
六、评标结束之前，投标人应随时关注系统提示，及时通过“政府采购云平台”在线响应评标委员会发出的澄清、说明或补正要求，签章并确认提交成功。逾时回复将不能提交，视为投标人自行放弃，其损失由投标人承担。
评标委员会应当积极履行澄清、说明或者更正的职责，不得滥用权力。
2. 比较与评价
按招标文件中规定的评标细则及标准，对符合性检查合格的投标文件进行商务和技术评估，综合比较和评价。
2. 复核
评分汇总结束后，评标委员会应当进行复核，特别要对拟推荐为中标候选供应商的、报价最低的、投标文件被认定为无效的进行重点复核。
评标结果汇总完成后，评标委员会拟出具评审报告前，市公资交易中心应当组织2名以上的工作人员，在采购现场监督人员的监督之下，依据有关的法律制度和采购文件对评审结果进行复核，出具复核报告。
评标结果汇总完成后，除下列情形外，任何人不得修改评标结果：
1. 分值汇总计算错误的；
1. 分项评分超出评分标准范围的；
1. 评标委员会成员对客观评审因素评分不一致的；
1. 经评标委员会认定评分畸高、畸低的。
评标报告签署前，经复核发现存在以上情形之一的，评标委员会应当当场修改评标结果，并在评标报告中记载；评标报告签署后，采购人或者集中机构发现存在以上情形之一的，应当组织原评标委员会进行重新评审，重新评审改变评标结果的，书面报告本级财政部门。
2. 确定中标候选人名单
按投标人综合得分从高到低进行排序，确定1至3名中标候选人。综合得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列，得分且投标报价相同的并列。投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为排名第一的中标候选人。
2. 编写评标报告
评标报告是评标委员会根据全体评标成员签字的原始评标记录和评标结果编写的报告，其主要内容包括：
1. 招标公告刊登的媒体名称、开标日期和地点；
1. 投标人名单和评标委员会成员名单；
1. 评标方法和标准；
1. 开标记录和评标情况及说明，包括投标无效投标人名单及原因；
1. 评标结果，确定的中标候选人名单或者经采购人委托直接确定的中标人；
1. 其他需要说明的情况，包括评标过程中投标人根据评标委员会要求进行的澄清、说明或者补正，评标委员会成员的更换等；
1. 报价最高的投标人为中标候选人的，评标委员会应当对其报价的合理性予以特别说明。
评标委员会成员应当在评标报告中签字确认，对评标过程和结果有不同意见的，应当在评标报告中写明并说明理由。签字但未写明不同意见或者未说明理由的，视同无意见。拒不签字又未另行书面说明其不同意见和理由的，视同同意评标结果。
5. [bookmark: _Toc96972972]评标争议处理规则
评标委员会在评审过程中，对于符合性审查、对投标人文件做无效投标处理及其他需要共同认定的事项存在争议的，应当以少数服从多数的原则做出结论，但不得违背法律法规和招标文件规定。持不同意见的评标委员会成员应当在评标报告上签署不同意见及理由，否则视为同意评标报告。持不同意见的评标委员会成员认为认定过程和结果不符合法律法规或者招标文件规定的，应当及时向采购人或市公资交易中心书面反映。采购人或市公资交易中心收到书面反映后，应当书面报告采购项目同级财政部门依法处理。
5. [bookmark: _Toc96972973]评标细则及标准
1. 评标委员会只对通过初审的投标文件，根据招标文件的要求采用相同的评标程序、评分办法及标准进行评价和比较。
1. 本次综合评分的因素是：价格、服务、商务等。
1. 评标委员会成员应依据招标文件规定的评分标准和方法独立打分。
4. 评分办法
本次评标采用综合评分法，由评标委员会各成员独立对通过初审（资格检查和符合性检查）的投标人的投标文件进行评审和打分，    
评标得分＝（A1＋A2＋……＋An）/n1+（B1＋B2＋……＋Bn）/ n2+（C1＋C2＋……＋Cn）/ n3
A1、A2……An分别为每个经济类评委的打分，n1为经济类评委人数；B1、B2＋……Bn 分别为每个技术类评委（含采购人代表）的打分，n2为技术类评委（含采购人代表）人数；C1、C2……Cn 分别为评审委员会每个成员的打分，n3为评委人数。
4. [bookmark: _Toc315871657][bookmark: _Toc320624285][bookmark: _Toc320624240][bookmark: _Toc318206701][bookmark: _Toc315871656][bookmark: _Toc320624275][bookmark: _Toc320624290][bookmark: _Toc320624255][bookmark: _Toc320624265][bookmark: _Toc320624295][bookmark: _Toc315871725][bookmark: _Toc320624260][bookmark: _Toc320624280][bookmark: _Toc315871658]评分标准 
	评委类别
	评审项目
	评分标准
	分值

	评审委员会成员
	报价评审
	1、投标人如为监狱企业、小型企业、微型企业、残疾人福利性企业的，则给予其投标报价10%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审；[说明：（1）联合体各方均为小型、微型企业的，则联合体视同为小型、微型企业；（2）投标人为监狱企业的，提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的投标人属于监狱企业的证明文件复印件。]
2、经评标委员会评审，通过资格性和符合性审查，且投标报价最低的投标人的投标报价作为评标基准价；
3、投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×10。
	10分

	评审委员会成员
	投标人业绩
	投标人2019年1月1日（含1日）以来所具的类似的云服务项目业绩，每具有一个项目业绩的得2分，最多得10分。
[说明：1、提供合同复印件。2、联合体投标的，包含联合体各成员单位所具有的项目业绩。]
	10分

	
	投标人综合实力
	1、投标人具有有效的云安全管理体系证书的，得2分。（说明：1、提供证书复印件。2、联合体投标的，包含联合体各成员单位所具有的云安全管理体系证书。）
2、投标人具有有效的隐私信息管理体系证书的，得2分。（说明：1、提供证书复印件。2、联合体投标的，包含联合体各成员单位所具有的隐私信息管理体系证书。）
3、投标人具有有效的通用个人信息保护管理体系证书的，得2分。（说明：1、提供证书复印件。2、联合体投标的，包含联合体各成员单位所具有的通用个人信息保护管理体系证书。）
4、投标人具有有效的业务连续性管理体系认证证书的，得2分。（说明：1、提供证书复印件。2、联合体投标的，包含联合体各成员单位所具有的业务连续性管理体系认证证书。）
5、投标人具有有效的通讯行业质量管理体系（TL 9000）行业标准认证证书的得4分。（说明：1、提供证书复印件。2、联合体投标的，包含联合体各成员单位所具有的通讯行业质量管理体系（TL 9000）行业标准认证证书。）
6、投标人具有有效的云备份、云数据库、多云管理平台、容器、云缓存、本地负载均衡、微服务、云服务企业综合信用水平评估为AAA级的可信云证书，以上8类证书全部提供得8分，提供其中6-7类证书得5分，提供其中4-5类证书得3分，提供其中1-3类证书得1分。（说明：1、提供证书复印件。2、联合体投标的，包含联合体各成员单位所具有的可信云证书。）
7、投标人云平台产品满足GB/T32399-2015《信息技术云计算参考架构》，获得相应云基准测评证书，测评等级为引领级的得3分，测评等级为增强级及以下的得1分，不提供不得分，满分3分。（说明：1、提供证书复印件。2、联合体投标的，包含联合体各成员单位所具有的云基准测评证书。）
	23分

	
	项目服务团队
	1、服务团队项目经理具有信息系统项目管理师证书或项目管理专业人员(PMP)证书的得2分。（说明：提供证书复印件。）
2、服务团队成员中有人员具有注册信息安全专业人员证书（CISP)或信息安全保障人员认证证书（CISAW）的得2分。（说明：提供证书复印件。）
3、服务团队成员中有人员具有通过计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试认证的系统分析师证书的得2分。（说明：提供证书复印件。）
（说明：1至3项评分项所涉及的项目服务团队人员如具有多个证书的只计一次分，不重复计分。）
	6分

	技术类评委
	技术性响应
	1、投标人投标文件完全满足招标文件4.2.3技术要求、4.2.4服务运行维护管理要求中加▲号的要求的得9分；投标人投标文件不满足招标文件4.2.3技术要求、4.2.4服务运行维护管理要求中加▲号的要求的，则在9分的基础上，按以下原则扣分，扣完为止：每有一项不满足加加▲号的要求的，扣1分。（说明：以阿拉伯数字标注为一项。）
2、投标人投标文件完全满足招标文件4.2.3技术要求、4.2.4服务运行维护管理要求中未加▲、★号的要求的，得10分；投标人投标文件不满足招标文件4.2.3技术要求、4.2.4服务运行维护管理要求中未加▲、★号的要求的,则在10分的基础上，按以下原则扣分，扣完为止：每有一项不满足未加▲、★号的要求的扣0.1分。（说明：以阿拉伯数字标注为一项。）
	19分

	
	国产化应用改造适配能力
	1、投标人具备基于鲲鹏技术路线进行国产化应用适配改造的能力和经验，提供完成鲲鹏技术路线适配认证的应用成果证明，投标人已完成适配认证应用成果≥100个的得5分；20-99个的得3分；1-19个的得1分。（说明：投标人需提供鲲鹏认证官网入口截图或鲲鹏认证证书复印件。2、联合体投标的，鲲鹏技术路线适配认证的应用成果包含联合体各成员单位所具有的鲲鹏技术路线适配认证的应用成果。）
2、投标人在项目所在地提供鲲鹏技术架构适配中心，配置≥800台基于鲲鹏处理器的服务器资源环境，得5分；配置为500-799台基于鲲鹏处理器的服务器资源环境，得3分；配置为50-499台基于鲲鹏处理器的服务器资源环境，得1分。（说明：1、投标人需提供相应协议或合同盖章复印件等证明材料，证明材料至少包含鲲鹏技术架构适配中心所在详细地点、鲲鹏服务器数量及配置清单。2、联合体投标的，以联合体任一成员单位在项目所在地提供鲲鹏技术架构适配中心所配置的基于鲲鹏处理器的服务器资源环境为准。）
3、投标人在项目所在地提供鲲鹏技术架构适配中心，配置运营团队≥20人，得4分；配置运营团队15-19人，得2分；配置运营团队10-15人，得1分
。（说明：1、投标人需提供相应协议或合同盖章复印件等证明材料，证明材料至少包含鲲鹏技术架构适配中心所在详细地点、运营团队人员名单。2、联合体投标的，以联合体任一成员单位在项目所在地提供鲲鹏技术架构适配中心所配置的运营团队为准。）
	14分

	
	技术服务方案
	投标人技术服务方案包括（1）需求分析、（2）架构设计、（3）计算资源池方案、（4）存储资源池方案、（5）网络资源池方案、（6）PaaS方案、（7）安全方案、（8）实施方案、（9）运维方案、（10）迁移方案、(11)鲲鹏适配方案、(12)培训方案的内容的得18分，上述12项中每缺少一项内容扣1.5分，上述12项中每有一处有缺陷（缺陷是指：内容错误、描述有歧义、逻辑有漏洞、表述不清）的扣1分,扣完为止。
	18分


说明：
1、评分的取值按四舍五入法，保留小数点后两位；
2、评分标准中要求提供复印件的证明材料须清晰可辨。
5. [bookmark: _Toc96972974]废标
本次政府采购活动中，出现下列情形之一的，予以废标：
1. 符合专业条件的投标人或者对招标文件作实质响应的投标人不足三家的；
1. 出现影响采购公正的违法、违规行为的；
1. 投标人的报价均超过了采购预算，采购人不能支付的；
1. 因重大变故，采购任务取消的；
1. 废标后，市公资交易中心将在“四川政府采购网”和“成都市公共资源交易服务中心”网站上公告。
5. [bookmark: _Toc96972975]定标
6. 定标原则
本项目根据评标委员会确定的中标候选人名单，采购人按顺序确定1名中标人。中标候选供应商并列的，由采购人采取随机抽取的方式确定中标人。
采购人在收到评标报告5个工作日内未按评标报告推荐的中标候选人顺序确定中标人，又不能说明合法理由的，视同按评标报告推荐的顺序确定排名第一的中标候选人为中标人。
6. 定标程序
一、评审委员会将评审情况写出书面报告。
二、市公资交易中心在评审结束之日起2个工作日内将评审报告送采购人。
三、采购人在收到评审报告后3个工作日内，按照评审报告中推荐的中标候选人顺序确定中标人。采购人在确认中标人前，应到中国裁判文书网（https://wenshu.court.gov.cn）查询中标候选人及其现任法定代表人、主要负责人是否存在行贿犯罪记录。如果中标候选人及其现任法定代表人、主要负责人存在行贿犯罪记录，采购人将不确定其为中标人。
四、根据采购人确定的中标（成交）人，市公资交易中心在“四川政府采购网”和“成都市公共资源交易服务中心”网站上发布中标（成交）公告，同时向中标（成交）人发出中标（成交）通知书。
五、采购人、市公资交易中心不解释中标（成交）或未中标（成交）原因，不退回投标文件和其他投标资料。
5. [bookmark: _Toc96972976]评审专家在政府采购活动中承担以下义务
1、 遵守评审工作纪律；
2、 按照客观、公正、审慎的原则，根据招标文件规定的评审程序、评审方法和评审标准进行独立评审；
3、 不得泄露评审文件、评审情况和在评审过程中获悉的商业秘密；
4、 及时向财政部门报告评审过程中发现的采购人、采购代理机构向评审专家做倾向性、误导性的解释或者说明，以及供应商行贿、提供虚假材料或者串通等违法行为；
5、 发现招标文件内容违反国家有关强制性规定或者招标文件存在歧义、重大缺陷导致评审工作无法进行时，停止评审并向采购人或者采购代理机构书面说明情况；
6、 及时向财政、监察等部门举报在评审过程中受到非法干预的情况；
7、 配合答复处理供应商的询问、质疑和投诉等事项；
8、 法律、法规和规章规定的其他义务。
5. [bookmark: _Toc96972977]评审专家在政府采购活动中应当遵守以下工作纪律
1、 不得参加与自己有《中华人民共和国政府采购法实施条例》第九条规定的利害关系的政府采购项目的评审活动。发现参加了与自己有利害关系的评审活动，须主动提出回避，退出评审；
2、 评审前，应当将通讯工具或者相关电子设备交由采购代理机构统一保管。进入评标区之前应将所有的通信设备存入公资交易中心指定的存放处。评审专家不得以任何方式将通信设备带入评标区，否则将被取消其当次项目的评审资格。遇特殊情况不能出席或途中遇阻不能按时参加评审或咨询的，应及时告知财政部门或者采购人或者市公资交易中心，不得私自转托他人；
3、 对需要专业判断的主管评审因素不得协商评分；
4、 在评审过程中不得擅离职守，影响评审程序正常进行；
5、 评审过程中，不得与外界联系，因发生不可预见情况，确实需要与外界联系的，应当在监督人员监督之下办理；
6、 评审过程中，不得发表影响评审公正的倾向性、歧视性言论，不得征询或者接受采购人的倾向性意见，不得明示或暗示供应商在澄清时表达与其投标文件原义不同的意见，不得以招标文件没有规定的评审方法和标准作为评审的依据，不得修改或者细化评审程序、评审方法、评审因素和评审标准，不得违规撰写评审意见，不得拒绝对自己的评审意见签字确认；
7、 在评审过程中和评审结束后，不得记录、复制或带走任何评审资料，不得向外界透露评审内容；
8、 评审现场服从采购代理机构工作人员的管理，接受现场监督人员的合法监督；
9、 遵守有关廉洁自律规定，不得私下接触供应商，不得收受供应商及有关业务单位和个人的财物或好处，不得接受采购代理机构的请托。
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1. [bookmark: _Toc96972978]拟签订的合同文本

XXX政府采购合同（服务类）

政府采购合同编号：                
签订地点：                        
签订时间：20    年    月    日
采购人（甲方）：                    
地址：                            
供应商（乙方）：                       
地址：                            
依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》与项目行业有关的法律法规，以及鲲鹏技术架构信创云平台服务采购项目服务采购项目（项目编号：XXXX号）的《公开招标文件》，乙方的《响应文件》、《服务方案》及《中标通知书》，甲、乙双方同意签订本合同。详细技术说明及其他有关合同项目的特定信息由合同附件予以说明，合同附件及本项目的《公开招标文件》、《响应文件》、《服务方案》及《中标通知书》等均为本合同的组成部分。双方同意共同遵守如下条款：
1.合同文件 
下列与本次采购活动有关的文件及附件是本合同不可分割的组成部分，与本合同具有同等法律效力，这些文件包括但不限于：
1.《公开招标文件文件》；
2.《响应文件》；
3.《服务方案》；
4.乙方在响应时的书面承诺；
5.中标通知书；
6.合同补充条款或说明；
7.保密协议或条款；
8.相关附件（政务云服务能力与质量协议、政务云服务保障协议、项目管理制度、服务退出方案总体要求）。
2.服务期限
本项目服务期限从2022年X月X日起至2023年X月X日。服务期限届满后，采购人将对供应商提供的服务进行考核，若服务考核不通过的乙方应当依照本合同约定承担违约责任。
3.服务范围
服务项目详见附件1《政务云服务内容及单价》。
4.服务水平要求
乙方向甲方所提供服务参照附件2《政务云服务能力考核标准》进行服务能力及服务质量考核。相关指标及考核标准应遵循GB∕T 37741-2019《信息技术 云计算 云服务交付要求》和GB/T 37738-2019《信息技术 云计算 云服务质量评价指标》的要求。
5.服务约定
乙方应遵循附件4《项目管理制度》开展工作。
6.交付成果
合同服务期内，乙方应向甲方提供符合合同要求的服务，并按时提交内容准确完整、条理清晰的交付成果。未提供符合要求的服务成果每项每次扣款人民币伍万元，如上述情形出现8次，甲方有权解除合同，并要求乙方支付合同总价款5%的违约金；未按照规定期限提供符合要求的服务成果，每延期1个工作日，扣款人民币壹万元，逾期超过30个工作日仍未提交的，甲方有权解除合同，并要求乙方支付合同总价款5%的违约金。因甲方原因导致服务成果不符合要求、延期交付的乙方不承担任何责任。 
合同服务期内，乙方应向甲方或用户提交包含但不限于以下交付成果：
	《政务云管理制度和规范》
	《政务云运维服务SLA》
	《政务云巡检记录报告》
	《政务云运维服务月报》
	《月度资源统计表》
7.合同金额及支付方式
本合同为含税固定服务单价合同，年度实际服务费用按实际使用的服务内容、数量，以及本次采购服务单价、服务时间据实结算。服务内容、计量单位及单价见附件1。
8.权利与义务
8.1甲乙双方承诺
……
8.2甲方的权利与义务
……
8.3乙方的权利和义务
……
9.安全
9.1安全能力要求……
9.2安全责任划分
……
9.3保密与所有权
……
9.4安全监管
……
9.5应急响应
……
9.6灾难恢复
……
10.知识产权	
……
11.违约责任
11.1甲方违约责任
……
11.2乙方违约责任
……
11.3违约接受
……
11.4违约补救
……
12.不可抗力
13.通知与送达
……
14.法律与争议解决
……
15.其它事项
15.1合同的效力
……
15.2合同的变更
……
15.3合同及附件条款的优先顺序
……
15.4合同终止
……
15.5合同终止的后续处理
……
15.6其他
……
16.合同生效及其他
1.合同经双方法定代表人或授权委托代理人签字并加盖公章后生效。
2.政府采购合同履行中，甲方需追加与合同标的相同的服务的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与乙方协商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十。补充协议签订后，报政府采购监督管理部门备案，方可作为主合同不可分割的一部分。
3.本合同一式XX份，自双方签章之日起生效。甲方持有XX份，乙方持有XX份，同级财政部门备案XX份，具有同等法律效力。


甲方：   （盖章）                 乙方：   （盖章）
法定代表人（授权代表）：         法定代表人（授权代表）：
地  址：                         地  址：
开户银行：                       开户银行：
账号：                           账号：
签订日期： 年  月  日            签订日期： 年  月  日










附件
[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]



[image: ]






[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]








image1.png
SRISEASIAECIE

=107

&
fic
th
it
_ SREARERLY

(BB EXE |
!

BFHS=EERSTE

“> HREEX (e

SRS ARMAEN T

—(  IMmHmEmEa





image2.png
RIS ARZBECR

By

[,

08

ERERS P T __BEERS PR

Paas o e

| )|
ES
ﬁlms l =0 | I nem | I =0 I I Rt I I ®els I [ R I
B e
1; o EFAHRERERE

ﬁw| A TR HimsE B vosnn B weun

7

N B TR S0 B

SN T8 S 09 BN





image3.png
Region1-EEARIX Region2-HEZIMX

Wesx fFiEX s TPl

P/ Bk (e

SRISEASIAECIE





image4.png




image5.png
=2

> i o
W 4 B T i

[
=2
EEEEAE e G
[(smamze |[ mpmz | oeswsees || mwes | ==





image6.png
o o W B i
HLE N T T B B

RER (2019) 17 5

ARSI AR s rEDPAE IR
KPRk Opctbiivb /Ml Bors R s
Pardpid) WM ORABH g e il
BRI IR TY 548 ) i

BRABRXFHE ., BHEME LA, &KX () EMBE, T4
AT, BAL, BRAT USRI

AERNEMESZ TR, 4. TXTXHREEGHFRERARH
KM, dt—F REGURRIGA (R B/ KR BT %
R, HREME DLV, BEKEE, THER., PE
ARBITRBATE L EEBHET (RAT F /AL BRFR Y
fERBPHATAHE) o CRA TR A BRI 2 B
FEHHTF) (UTEHE (AT M (EETR)), AL %




image7.png
HAT, EHRERFHPAT,

—. BEEW. RiETH

BRI F R R AN VR AERE S, Rtd
YR ERE, RAZFLRNEERR, AHXEMEL -8
B, AOARBARMEARE TENEEENL, E6BFRY
TESREQAR . B RHE, FARIETONR WA s T,
IEHABAER . FELBHT ML ERE RS

=. PAmEME. EEE

WRAE T B B RHAGE (AT k) A (LM
F) XA IAER, EABREFRFTAEITREARAT. £
K (W) EMBEs T ERE CEATHE), EEARMERF EEMK
SEHE T B AR B TR S YA e at b A LA 4
FT 2019 47 6 1 30 H T2 EH S BRI A @K TH,

=, RURE. EERE

EHRXEMERQRETHERREE PR R, &
EET S, RTINS . mEEEEg, RRAEAEES
A, AR RSB RN RS, BRI E R B
KERESF ALY, FHFETHEESHERYE R REE
BB MBk R, Hikshd MV EREL BT EREL. BIF
. ERE R

FEEE: 1. RTINS b B R M 2 R B AT A

— 9 —




image8.png
2. AT A /N e BOR R 15 R Bk L R





image9.png
B4 1
JRAB Tl B R EHE IR 2T 10
- B W

F—F (BORIRE)

- FRUEZE S WL, RA TR T R
BN KB BORE, RAREBRRMEE S QER, A
BEME AN B I BRI, X3P AR5 BORR
WaiE s, ARAE (BRI i ) )14 BOR R M (R 2 B /b K
HETALE ) IR (2016] 35 &) fu ()4 BB T X T
I8 BORF R BB 5 A Bk TRy @ A ) (Nl g% (2018)
123 5) HxRtEm, HeRTER, HERSE.

H4& (ERAER)

JBAR T AT B K 3, 0 R R 15 R R A

FEF (RERXL)

AAFEFHRBERGE R R, RREBENMUEHRFER
A, KEBTRIGE R, HeAm o Ah B B o v o a8 o
dedb (AT HRGERNE ) RERSTIFWBTER.

ARIE BRI, A R A TR M A B 3L 2 AL
M, ARMERAAPETFRERRGERAR-T LS, £RAT®H

— 4 —




image10.png
TR RATAA

AIEFRRE AN, AEFE, MEHESY, EXB
Tt IR E KA K AR PAT

Fodk (EARD)

BRRMERBETHERRIUTT R T2, B REE.
HERE, WELER . EERROEN, Y15 L 8 W94 ¥R i
BT EER.

a4k (BEHX)

B H A FREM FHARE = TR, EHBFRMARE
VA E R, BRTMRE LR EER N AR
F R

FAE& (BTHAE)

BRBE RN LB RG 4 F 4 H .

BLE (BEAE)

R T AL 16 AR BT T R 8 A R R RLIK T R — AR AN
W R, BEAAIR T AR R E AR ARATA
A7 By T3 S A A R Y 30%.

FAK (BEME)

BR AR b5 B R & B AT IR — 3.




image11.png
Pk (BFaEE)

RAHAM S BRI HFRME A BT R ERYE, BAELTLA
RR RS, FARE AT AR A AW,
BN ERiAE 5 AT B W58 F e, Aol B A AR A
WEER T, RN ERAE S ANTIEE W ERBAR.

Ft&k (BT RSHAR)

ABATFRE . WEH BN GERH, B LAF
FEE. BEFE, RAARETES TEAS, RAEENH
RERFELE .

F+—&F (RIFA&ANE)

JHRAT e 4 BRAIAR /M W M B Rk (R RIHF . RAF
RERB ) Wk, MBI RS A EITF kR 5
A 60%TF RN, FL A4 b ] v A AR 4 REATLAR /N
MW RHXKEE . RRFIL. BARAEARZ AR,

=% (@)

(=) BREA . RN LA KA o R /A4 o K g P
FEARMTE TRECARTNEL.

(Z) BB wE. AREFROENEE EEERFIFR
Wafe R J AR A R AL B e, R E SRR R HR




image12.png
(Z) BEFE. MENM R AN R ERITHE,
18] B R T AR B KRB E R,

(1) Ik P oA BER AU e E R LR P, oF
5 R AAE BRI & ] o A AT AN TS B O R 2y e —
BAIK P, B AL — Bk P #AT R

(Z) Hoake RPN AT BT R I & B K Al A8 % £ AT 74
K, S 16 BB T BR BEAR L 8 B A

(7)) RAVAE ZMAZAHERAE G R A EHEEFFE X
24 R % — KK

%+ =% (MBENRFT)

B LR Rk TAE, BUFEOE T SRR A,
Fr R BOR K W15 A B YR BEE A o v s YA R A X R B B,
HHEBFRGPE (KR FE. AREE. BAEERERE
BERRRFRE, ®ErHAEA BRI RWE A @50 m%
Mt 4 2, (BAEBRFRIRE R BA TS, MEH TR FREE
1T R R AGE

i (BT EEFTIRT)

5| @ FAARCRR AT R BOUR R WS A @i, 130 A8
BORRM B EE AL PAEMLBIKK B RS & BB, LI

—_ 7 —




image13.png
BRXMER R LAE, mESHEHITREEEE.
i+ a5 (RBAIRT)

PATH ERBREE A RIBR, ERGAE TR
FRABUT R G A RA TR ARGREAMZH T AR
BRRGE AR TR ER. WRROMERYE, LHEN
WA RBAREER BT, RERHATBAREERER,
B e AR AR ER G F X E L. KM I RE 4Rl 4
XA T, AREKBEMEFRET S,

FtxE (BREAMRFT)

AR BRRY G A REBR, FRAERRREER
MARKN 6. EHEREAENEY L oERERETL.
BT RIS 5 BOR R ML 400 R xt e, ek 5 EEAE,
BT AR R R B 42 T A o 52 30 B R M B0 1 A% b - T R R UL

F+efk (BRART)

REMRGESEBIRRMES, FHEFEREE, EAFK
R AR 245, AAEAr (WRL) SO B LM frl kAR i A
BT B, BE. R R A IR GEE B BT
FAARIH . ERBELY KL

EhE WEEE

FrAE (RMAKE)

— 8 —




image14.png
RWATPATBOF R W2 RS BE, SFEY FHRARH
HHEAEBIENMN, ROKELEEFTREELE, WEH TR
BHHTHR, BEREZGERTRBEN 4.

FHEk (BANHMBE)

YA R R B R b5, MBFRY
ERAEH W, B IAE B S L BRI m
#y b AR

Fot+& (BEFEE)

BE R R R AR 2 LA P 3 O R A B 4 7 R AR BB
FERMGER BT, RAEA R TRT 8N, BAYMKEE
RMXTE, MEHITHEENNTFEELE (BRFRME) F =+ =
FE—HE (Z) A EA RIFEE LR 4 24T U
NTR 5

ot —% (MALLERIHARER)

AMEBMBRETHARERTRT P EERABRK. A
R MARRSREHAATHN, KBAANEAE, PHL
Ry, BEAFVALE,

FRE MW

H—t+=—% (BEMR£L)
KAk w T HB R4 FFEARRATRBTE L EEY

— 9 —




image15.png
AT

BT =& (EiTAAX)

RAEHWERZ BRMAT. WHER. ThEd 2013 F 12
A9 BEAE (XTHREF /N BAFRME R ERE IR A
TAE#y#E 40 ) (AR (2013) 200 &) BB E Ak,

— 10 —




image16.png
Bt 2

JRAB TSR ML BOERIE
(EUIESAS Y WES

ARMEL TR, F. TXTXHRELFREREAXM
PARBOR R X F N N KR BOR R AR N B Y
BT, P ML EEBUFRYES, REF MM R
J, 1RYE CRABT /N BRI 15 R B Y8 AT A3 ) (AT
WG E)), FERLHETE (UTERE (ST ED)

—. Bt fEE

AWHEMEEZES R, W4, RBTXT P ALK
RAEM, T REBRER G N LR WB R, 4
#HEMTEBIFRG R EERR R, 7RIV KB R
W AR (R ES ) N BERE T (DA IR BERL BT ) B m AR
R E R RIFNEFTE, RPN MLERELE.

. EFAEE

AR (LM E) TR TR TARRBNE R A BT

=. EXEN

(=) BUFS§, THEg, BRHERXEE. THEE, TH
BR . PEARBITRMMTE LEEHELALIFHPTREK

— 11 —




image17.png
FERWfE K T, BEXSERFRE R AR LS, &
FA LA Fo g B B E I W B M F R AR R W A @R T
fE.

(=) BR&EE. AR, BRI E BEERSFERAF
KWERABELS, HNHEEREREEZBONRUEA@RE
BK, HEESRBEERABRAEY . BEYME R B ATAHE
BUR R F B Y e 4 R

(Z)WmERA, ZE&&EHR, 7 P EH LW RME
WA, BRBARMERBRE HFEEHRE . WELE. A
AERNBAERELEEET S, EREEH . TELA L L,
RIER B GBI AR EES . 21EER.

M., AL

(—) 53R

ARIPIIFRARRE A7 RBREE (GATH%) Fr (&
M E), EEMBHIT, A EFHIT. RWA . @I
ERFHES, WHERTEEIRES, FRERA T RBIF R
AP THER T,

(=) BTt

1. M4, HEWEE CEATLE) I (ERTE) FEK
ARV A B b 4y B, mEAERRSINSERRS
WA 36 2 oy 2 SHAGAE 7 W BOR BUR R e B B A4 . WA
FREVUT AR

— 12 —




image18.png
(1) BEAAHEARFNR;

(2) BFRMERRE LT E (BERERE. BT &
RAFERACHRERE. LERERERY AEE, BRF
R );

(3) XTHR (GIh%) fn (EHTE) FRBUFXGE
J R 4y AGE 5

(4) XTHEFXMERBE LSRR RENETLFER B
AT AL A .

2. RGAEE. BmANMRG®RAL G, AHERTRESFX
W15 B b 45 5 A T BRRE R MR R SRR A

3. BERRIAM ., W BUR A TR R G B AL A
FE R BRI RBE RS A B S8 BRI, IR B
XY GEEERAGETRET, AN R#IEGERET.

(=) AHER

FRAB TR BT R B T R TR SR
CHEAREATLARABRELEE., REVEFRU R EEERLRE
FIRTRA R R, TREJFRG R R L SR (CEATh
EIMIXAEHTEESE, HERREH BT LEHXEE,

EH, HEEX

(—) WmBALRE. BAXWEABEZEZET ML R
SEGES, RPNV ERTR, RARTEFLRNEE
F, WEEWIT, BAEL-BE, oM RRTATENEE

— 13 —




image19.png
BX, AEIUFBKES, 28, HF. AERIBOFRGER
BT,

(=) zEthARE, THBA . #EARBTREMMTE L
CHEFRYAFEREMERER TS, Ko HAERTIE
B3 B By E A R, PR AGEN RS, HEAREER.
FEB ARG P B SEBOR R W A s, R /N P U
P& R

() g5 5, AAKIIT . BALETBT R AT,
KNSR R BR RS, BAZE S, Y ABNF
R BB B B . SRR R, LB R W B
KRERELF NS, BREERIFHEETE.

— 14 —




image20.png
ERAFREME: FahIr

o ] 2019 42 F 26 HE K





image21.png
3% A i WA B ey SC A

ABRR (2020)20%

AT B
K THIRD “RERTY” O T ks
A At

RBRRHE . BHEMRERA, B (F) BHHR, TR
AHIT. BE, EHRRUT:

HRANEMERE (W% BBUT X F 43 0 A SO R B
Bt R TS A ) Ol BER (2018 123 8 ) PARMT
AN b R R B 15 R R AT Ak RSL M RO,
HREFRERBER ML RRAR, HREMF NSRBI
AL REHEIM, BB BERGSARRRE R, W,
DAL T R 1)1 4T AR OR B A AT 0 R
b Ba RS T ¥ BT RO R IR B A ARAT
RBRATRAWR, R AR W EMT. BERTRE

-




image22.png
AT RBATRBMT . ERIATRIAT. BERITREL
% s RERATEARTIRRIE R BABRAMRAT, Wik
RABEFUTIAE.

—. AEERAFRALFRABHRGUREHFE, R
HRIT NS YBARMERREL— 4D ERE", Y
RATHRRMAE ERHRBERLBUE—HR, AERK
() BHBHN, TREPM. B4, HXRAREEA.

= CERERAAFRAT GHLRA ) URRESR (F)
EHIAT, MAEAER (W) BBRASERITLE, R
ERAER, HER (F) BMBBNELRMTET R, #—F
B ER BN E A RER LT, YRR ER
B SRGOEH , RBCSR MG B R

= ATRERN, BARREXBBFRMS E #45 (RX)
BEHTRERBBA, RERKEE, CALFRER. K
P#k REXRERFHIRPRETIS.

B EERRATTEA 10 BWHEAERR" LA KBS
AR (%) RIME—REETHRBRAERMEREEL .

BAA: THHARARBEFEELRR RALE.
61882598; 8 F A : cdscricge@I63.com

et RBTERRHRAERITL





image23.png
i

WAl BRI BORATER 7R

RTEI BRE | mras
i 025887793283
_ keam il 02886627320
PERERTEBE A EAT Y1) 028-84521961 |
I R RTI )% 2T HELRELY 028-86525254
o EAR AT AR K AT AN 8 02863168277
CIETT VT 75 FELBNLT 02865193380
AERITABAT HEEBY 028-69598953
LR AT PYrzY] 02886029074
B A AT oYY 028-85599425
PR BB AT AALHE 02885102180
[ PEIERTABMT #UB 028-86615126
IETETY L G T Sy 028-65008905
FEAATEN G AT EELRILE 028-86402100
N Yzl 028-87086226 _|
I RBATRA AT AABEAT 028-83318935
RGBT R AT i RATH 028-85341647
BERTRE 2T FELUFLY | 028-86772083





image24.png
{ERAFEIE: EHAIF

RETHRR 202064 10 BRIR

aidnn





