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	★第三章  服务采购需求
	一、服务内容及要求
	1、服务范围：乡镇中心校、乡镇中心幼儿园、县直学校
	2、服务人员要求：拟投入本项目本项目负责人需具有中华人民共和国人力资源和社会保障部门颁发的二级或二级
	3.本项目涵盖公办中小学、幼儿园共 31 所，需要专职保安人数为52人，学校专职保安员配置计划详见附

	三、工作职责：
	1．依照采购人规定与管理要求，结合校园安全保卫工作实际情况，要求在成交后向采购人制订切实可行的校园安全保
	2．学校保安服务工作主要包括：门卫值勤、重点场所守护，校内临时性的应急处置工作，并做好校内防火、防盗、防
	3．服务方式：供应商派出保安队长并组织保安员到采购人指定区域负责安全保卫工作。

	四、队伍建设与管理要求
	1．成交供应商负责提供进驻保安员值勤所需的安防装备、服装、常用办公用品及耗材等。
	2．保安员（包括管理人员）上岗必须统一着装，坚守岗位，履行职责，文明执勤；
	3．从学校安全实际出发，经常性开展在岗人员业务培训和紧急预案演练，每学期至少举办一次相关专业技能培训。
	4．内部管理体制健全，保证日常保安队伍的规范化管理。保安员要遵守并严格执行学校制定的有关规章制度，接受学
	5．成交供应商必须采取切实有效措施保持保安队伍的稳定；保安队伍管理人员更换，应提前一个月以书面形式通知采
	6．采购人有权随时对保安员工作情况进行检查，有权对违规或不称职保安员提出处罚、调换或辞退要求，中标单位应
	7．保安员应聘、录用、离职等管理档案规范，手续齐全，相应资料必须报采购人备案；
	8．要加强对保安业务的管理，确保保安在校园内无违规事件发生。
	9．保安员应经过校园保安业务培训合格，能用普通话交流，文字书写规范。具备一定的观察、发现、处置问题能力，
	10．保安员必须身体健康，政治可靠，作风正派，有良好的思想品德，军政素质能够符合保安使用单位的基本要求。遵

	五、保安职责及突发事件处置要求
	1．遵守成交供应商及采购人单位的各项规章制度，不迟到、不早退、不脱岗、不睡岗、不酒后上岗， 不做与工作无
	2．上岗执勤时，应着装整齐、佩戴好防护器材，保持高度警戒。
	3．当发现校内有争吵、大声喧哗的人员时，应立即上前委婉劝说及制止。
	4．当发现有人恶意敲击或损坏校内的物品时，应立即上前阻止。
	5．当校内出现打架、斗殴事件时，应积极果断进行劝阻，防止事态进一步扩大。同时，立即报告管理人员，视情况报
	6．校内如果发生紧急事故时，地震、火灾、水灾等，有秩序地进行疏散，防止事态扩大，立即报告管理人员和拨打“
	7．当在校内发现偷窃、扒窃作案嫌疑人时，应立即予以制止，能现场抓获犯罪嫌疑人的应予控制， 并移交公安机关
	8．当校内发生抢劫作案时，应立即使用防护器械予以制止，并抓获控制抢劫嫌疑人； 如抢劫作案嫌疑人为多人团伙
	1．依托行业标准，根据学校管理规定与服务要求，认真研究学校保安服务的教育属性，熟悉校园管理的特点，根据校
	2．依法办事，文明值勤，严格管理，保障学校财产和师生人身不受侵害，维护正常的教学、科研、生活秩序。
	七、服务要求
	1．树立“服务第一，业主至上”的思想，切实维护学校与师生的人身和财产安全。
	2．管理坚持原则、慎密严谨；服务以人为本、主动热情；处理问题高度警惕、有理有节。
	3．上岗人员仪表整洁，业务操作规范，礼貌待人，保持岗位卫生整洁；
	4．上岗人员必须依法办事，文明执勤；
	1．根据行业服务标准与学校规定要求，在采购人指导下，独立运作，落实校园安全保卫整体方案，并结合校园变化实
	2．保安主管每天必须向采购人口头汇报工作，每星期向采购人汇报一次校园安保情况，重大情况须及时报告。
	3．做好详细的执勤记录，原始台帐保存完好，以备核查。
	4．与采购人其他安保力量协作联动，开展一体化安全防范。
	5．要加强对保安业务的管理，确保保安在校园内无违规事件发生。
	九、服务时间：自签订合同且中标人保安服务进驻之日起3年。

	十、本项目采购预算总金额：人民币陆佰零捌万捌仟伍佰元整（￥6088500.00元）。报价超出采购预算
	十二、其他要求
	1．成交供应商发放给本项目服务人员的工资不得低于1800元/月，统一着装上班。
	2．成交供应商要求为本项目服务人员购买社保保险（养老险、失业险、医疗险、工伤险、生育险）。
	3．要求成交供应商为本项目服务人员每半年组织培训1-2次。
	4．成交供应商提供的本项目服务人员应服从采购人领导，遵守采购单位规章制度， 维护采购人合法权益，保守采购
	5．合同期内，投标人不得以桂林市最低工资标准上调而要求追加合同金额，投标人应充分考虑到这一潜在因素，如未
	6．工作时间：根据国家劳动法“职工工作时间每天不超过8小时，平均每周不超过40小时，并享受国家规定的休息
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