
第4部 [bookmark: _Toc27215]分  招标需求
一、项目概况
1、服务范围：本项目涉及西湖街道辖区的九溪社区、九溪徐村、梅家坞村、梵村、金沙港社区、茅家埠村、龙井村等村、社区，总户数为1929户。
2、工作内容：承担服务范围内的垃圾分类知识宣传、垃圾标准化分类及投放指导、再生资源分类处理回收、垃圾二次分拣工作、再生资源清运、视觉化设计及物料准备、人员培训、系统使用及维护等工作。
3、服务期：签订之日起3个月。
4、具体分布范围
	村社名称
	户数
	垃圾厢房改造位置

	九溪社区
	309
	社区停车场

	九溪徐村
	190
	管家山农居点

	梅家坞村
	500
	梅家坞老村

	
	
	梅家坞新村

	梵村
	282
	梵村社区卫生服务站旁

	金沙港社区
	61
	金沙曲苑

	茅家埠村
	260
	茅家埠老菜市场旁

	
	
	茅香茶居

	
	
	茅家埠205号

	龙井村
	327
	龙井村


2、 [bookmark: _Toc8848]招标内容
本项目涉及所有服务伴随的设施设备均由投标人提供。投标人应根据采购文件所提出的服务要求、综合考虑适应性，选择对采购人最有利的方案前来投标。
▲1、人员、配套软硬件需求
	名称
	单位
	数量
	 要求

	项目负责人
	人
	1
	具有垃圾分类服务经验

	巡检员
	人
	10
	负责垃圾四分类（餐厨垃圾、可回收物、有害垃圾、其它垃圾）及可回收垃圾（再生资源）细分类的上门宣传引导。

	督导员
	人
	2
	10个点位每月分别进行一次垃圾四分类（餐厨垃圾、可回收物、有害垃圾、其它垃圾）及可回收垃圾（再生资源）细分类的情况督导，对督导结果进行评比，并上报村、社区。

	手持终端
	个
	10
	具备二维码巡检、资源回收等功能

	收集点或投放改造点（含垃圾房改造）
	处
	10
	改造后具备可回收垃圾（再生资源）大件上门（收费）和电子产品的能力

	智能电子秤
	台
	10 
	具有物联网的智能化的回收称重功能

	智能发袋机（租赁）
	台
	10 
	智能识别居民ID号、微信号并自动绑定垃圾袋的二维码，居民自助领取垃圾袋功能。

	智能回收机
（租赁）
	台
	10
	扫描可回物二维码标签投递，智能识别居民身份及可回收物类型，居民自助投递可回收物。

	清运车辆 （短驳车）
	辆
	若干
	安排专用车辆对每个村、社区的可回收垃圾进行每周定点定时或预约的方式回收；车辆满足可回收垃圾收集运输需求和满足城市管理部门要求，具体数量由投标人自行考虑。

	智能卡
	张
	1929
	每个居民发放1张

	垃圾分类云数据管理平台
	户
	1929
	可以随时查看居民参与垃圾分类的报表、居民垃圾袋领取、投递信息查询、可回收垃圾投递、重量信息查询。服务结束后，所有数据拷贝成电子光盘提交给采购人1份

	宣传活动
	项
	1
	项目启动后1个月内对1929户居民开展入户宣传介绍1次。

	培训活动
	次
	10
	对每个村、社区的物业、社区工作人员开展培训，每个点位不少于1次.

	宣传物料
	份
	若干
	投标人根据现场情况自行考虑

	宣传手册
	个
	1929
	每户提供一份

	宣传画板
	个
	若干
	投标人根据现场情况自行考虑

	树标地标
	个
	若干
	投标人根据现场情况自行考虑


2、基本技术参数
（1）二维码垃圾袋发放机
1、智能识别居民ID号、微信号并自动绑定垃圾袋的二维码
2、面板上配备操作按键，方便信息输入
3、智能统计每月居民领取垃圾袋量
4、当垃圾袋库存不足时，系统预警
5、数据实时上传至云管理平台
垃圾袋发放机主要技术指标及配置：
	部件
	技术参数和规格

	规格
	85*82*185（长*宽*高）（±5cm）单位：cm（垃圾袋容量不少于470卷）

	用材
	1.2mm钢板

	显示器
	由投标单位自行考虑尺寸，品牌

	装袋二维码扫描枪
	USB接口扫描枪（品牌自定）

	刷卡有效时间
	60秒


（2）智能称重可分类回收箱
1、扫描可回物二维码标签投递，智能识别居民身份及可回收物类型
2、可回收垃圾在箱体上方称台自动称重后投递到箱体内
3、实时换算成积分即刻消费
4、自动识别相应回收垃圾类型自动开门，可回收物贴有标签方便追溯
5、数据发送到云平台，居民投放可回收垃圾之后收到短信
智能称重分类垃圾箱主要技术指标及配置：
	部件
	技术参数和规格

	规格
	322*83*157（长*宽*高）（±5cm）单位：cm

	用材
	1.2mm钢板

	最大称重质量
	100KG

	刷码有效时间
	15秒

	箱体数量
	5

	显示器尺寸
	由投标单位自行考虑尺寸，品牌

	通信类型
	无线通信


（3）智能电子秤 
1、智能电子秤具备分类称重、分类回收的基本要求
2、可与移动端App匹配使用
3、可通过接触式IC卡（如市民卡）获得/查询账户相应积分
4、可打印出相应的可回收垃圾（再生资源）品类及其重量，并贴有标签方便追溯
5、发送到云平台，具备数据可查
6、智能电子秤主要技术指标及配置：
	部件
	技术参数和规格

	规格
	50（±10）*40（±10）*90（±10）（长*宽*高）单位：cm

	用材
	加厚410型不锈钢秤盘

	量程
	≥200KG

	显示器
	≥屏幕7寸 双屏LCD显示

	分度值
	≤20g


（4）云管理平台
1、垃圾箱容量溢出，系统平台自动报警
2、可以随时查看居民参与垃圾分类的报表
3、居民垃圾袋领取、投递信息查询
4、可回收垃圾投递、重量信息查询
5、云平台具有积分兑换商城，方便居民积分兑换
三、服务内容及要求
1、每个小区按要求配置最新款智能化分类垃圾袋发放机（租用形式）和智能回收箱（租用形式）并可正常使用3年。
2、每个村、社区每天为居民发放垃圾袋1个，合计约173610只，垃圾袋由采购人提供。垃圾袋上需印刷有效可实名追溯的二维码不少于4个，此项费用由供应商承担。
3、每个小区每个居民发放智能卡1张，承诺保证未来居民的用卡需求。
4、提供云管理平台服务。
5、提供二维码检索服务。
6、提供每月垃圾袋发放提醒的GSM短信（不是微信或其他第三方APP，下同），提供巡检结果手机短信，提供由供应商自主进行的宣传增值服务的手机短信。其中每月垃圾袋发放提醒每户至少1条。巡检结果手机短信告知100%。（后期考核需提供证明材料）
7、每个村、社区对现有的宣传栏、宣传牌、标识牌、宣传海报进行统一的视觉形象设计。新安装宣传栏、宣传牌、标识牌、硬质外壳设计格调应与小区环境协调，宣传内容多样新颖；同时中标单位进场后应对旧宣传牌、标识牌等视情况予以加固、改造、更新，并负责日常维护。
▲8、指定位置的垃圾房作为可回收垃圾（再生资源）分类收集点或投放点，需进行统一的视觉形象及功能性设计。投标文件中提供相关方案，进一步作为技术分评审第2项“项目解决方案”的评审内容。
▲9、制定可回收垃圾（再生资源）上门服务方案，进一步作为技术分评审第2项“项目解决方案”的评审内容。投标人对可回收垃圾（再生资源）需具备再生利用的资质或与有再生利用资质的单位达成定向合作协议，对可回收垃圾要求必须进入再生利用流程，并向采购人提供可回收垃圾再生利用的数据。
▲10、每个可回收垃圾（再生资源）分类投放点设置回收人员各1名，共10名。定人、定期、定点开展回收活动，每月要求不少于4次，每次不低于2小时，并定期清运可回收垃圾（再生资源），其他时间段提供上门回收服务。运输车辆须满足城市管理部门要求。投标人须将终端处置的相关凭证报给采购人。有害垃圾每周至少收集1次，并将收集的有害垃圾转运至交环卫中心处理。
11、可回收垃圾（再生资源）收购价等于或略高于市场价，以提高居民参与垃圾分类回收的积极性。鼓励居民将垃圾物送到收集点，获得积分，并通过现场活动兑换积分，兑换的礼品要多元化，最大限度调动居民参与垃圾分类积极性，培养居民分类意识，杜绝有价值物混入其他垃圾造成再生资源浪费。
12、可回收垃圾（再生资源）的公示牌应当标明可回收垃圾（再生资源）品种、价格、活动日期、联系人等相关信息。
13、每个楼道或单元必须张贴一张垃圾分类宣传海报，且不得脏污缺失。
14、采购人负责采集居民信息，投标人创建智能管理云平台，将居民信息基础数据导入智能管理平台。
15、中标人应及时制定项目启动计划及进度安排，制定相应的运营机制，在进场后一个月内完成投放点基础设施建设、物资发放、用户宣传及住户信息收集等工作，并接受采购人及所在村、社区考核。
16、投标人按要求配好专业管理人员，确保工作质量。如果出现管理人员不称职，采购人可要求投标人予以更换。采购人提出的任何需要整改的意见，投标人应立即予以整改。
17、作业人员要经过专业培训，要具备完整的垃圾分类知识，着装规范、作业文明、服务优质、确保安全。作业时严格按照作业流程、作业规范。服务期间由于管理不善或作业工人操作不规范等因素造成的安全事故，均由承包人承担一切责任和损失。
18、投标人负责分类巡检员、督导员的培训、管理、考核工作。
19、投标人每月制作一份垃圾分类推广汇总表，内容包括垃圾回收量、分类实施情况、云平台数据、日台账。
▲20、巡检：1929户居民每月巡检率30%且不低于15%（考虑天气原因等），即每月有效巡检数位289-579条，后期考核需提供后台数据。巡检员负责垃圾四分类及可回收垃圾（再生资源）细分类的上门宣传引导。巡检设备采用与云平台数据连接的专用软件，产生的设备费用、软件费用及流量费用由中标方承担。
▲21、督导：1929户居民每月督导率30%且不低于15%（考虑天气原因等），即每月有效督导数位289-579条，后期考核需提供后台数据。10个点位每月分别进行一次垃圾四分类及可回收垃圾（再生资源）细分类的情况督导，对督导结果进行评比，并上报村、社区。
22、入户宣传指导：项目启动后1个月对全部1929户居民开展入户宣传介绍1次，以台帐记录为考核依据。具体包括上门垃圾分类宣讲、发放分类倡议书、发放宣传指导手册等，所产生相关费用由中标人负责。
★23、开展微信公众号服务，涉及本项目范围内的垃圾分类宣传每周不少于1次。
24、管理人员培训：对每个小区物业、社区工作人员开展培训每月不少于1次。25、巡检员按日做好日登记账，并做好台账记录，随时备查。
★26、每月开展小区垃圾分类评比工作（评比办法需报采购人同意），对小区居民的垃圾分类情况在小区显眼区域公示上墙（注意：评价到户即可，不体现户主信息，包括姓名、人口、人员结构和联系方式）
★27、通过预约、满载清运的线上云平台调度物流的方式，开展可回收垃圾（再生资源）外运工作。
★28、提供智能设备的24小时客服服务和维修保养保洁服务，发现问题2小时达到现场。
★29、在每个区域周边，设置可供居民兑换积分点。
30、对居民分类和回收的需求做到随时响应，随时处理。
★31、遇自然灾害（含不可抗力事件），中标单位应有应急预案，人员及设备应满足需求；遇各项应急保障和接待来访工作，中标单位需无条件积极响应并完成。
32、协助采购人做好干、湿垃圾桶的发放工作。
★33、服务结束后，用于本项目的物料等归采购人所有。服务结束后10个工作日内，提供完整的用户数据及服务台帐提交给采购人。
四、其他要求
1、本次采购与服务有关的设备、软件、材料均由中标人提供，并运至采购人指定的地点并负责安装、调试。
2、项目所需的智能卡均由中标人提供，分发至招标人指定人员。
3、中标人必须自觉接受采购人的定期或不定期检查和考核。
4、采购人向投标人提供的有关现场的数据和资料，是采购人现有的能被投标人利用的资料，采购人对别人做出的任何推论、理解和结论均不负责任。
5、经采购人允许，投标人可为踏勘目的进入采购人的项目现场，但投标人不得因此使采购人承担有关的责任和蒙受损失，投标人应承担踏勘现场的责任和风险，并承担踏勘现场所发生的自身费用。
6、本项目提供的设备一律不得播放商业广告，可播放与垃圾分类有关的内容。
五、考核标准
1、考核方法
考核采用“现场检查”、“台账核查”、日常检查相结合的方式，分别记载入考核台账。日常抽查采取随机方式，随机检查服务范围内垃圾分类工作情况，现场通知中标单位，现场予以扣分。考核中采用影像资料等手段对发现的问题进行扣分记录，并下发考核整改告知书，告知整改时限，整改标准，验收时间，并确定专人予以验收。
采购人每月随机进行现场检查及台帐检查，并形成每月的考核结果。若中标单位多次出现可回收垃圾未及时清运或每月巡检率、督导率达不到采购文件要求等情况，采购人将责令其进行整改，若多次整改仍达不到采购人要求，中标单位需无条件直接退场。
六、商务要求
1、报价中应包含市场价格风险和政策风险在内的一切费用，中标人由于考虑不周，漏报、少报而要求追加报价将不会被采购人所接受。
2、本项目服务期自合同签订之日起三个月，中标单位主动退场或因服务质量不达标被强制要求退出等情况除外。
3、付款条件：按月支付，每个月25日前按上月完成情况支付上月服务款，付款时扣除上月考核结果扣款费用。中标供应商须提供金额100%的正式税务发票。
4、履约保证金：中标人在签订合同前向采购人交纳合同总金额的5%作为履约保证金，履约保证金至合同履行完毕后5个工作日内无息退还。
本招标文件中带 “▲”的有关技术和商务条款为实质性条款，投标人必须在投标文件中作出实质性响应，否则投标无效。


